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ضوابط المنافسة العادلة وحماية المستهلك فـي الأسواق الرقمية 
والمعاملات العابرة للحدود

  د. رانيا عبد المنعم عبد الحميد

الملخص:

يُع���د التحول الرقمي �ض���رورة اقت�صادية لتعزيز الق���درة الإنتاجية والتناف�سية وذلك 

بالتركي���ز عل���ى القطاع���ات الاقت�صادي���ة التي يمكنه���ا الا�ستف���ادة من التط���ور التقني 

والتكنولوجي فـي كافة الدول مما يزيد ب�شكل عام من م�ستويات مرونة هذه الاقت�صادات 

وقدرتها على تحقيق نقلة نوعية.

وفـ���ي خ�ضم التط���ورات الرقمية الت���ي ي�شهدها الاقت�ص���اد العالمي وم���ا يت�أثر به من 

�صدم���ات، اهتمت ال���دول بتهيئ���ة اقت�صاداتها وم�ؤ�س�ساته���ا فـي التحول م���ن الاقت�صاد 

التقليدي �إلى الاقت�صاد الرقمي. 

وت�شكل التنمية التناف�سية الدولية مرحلة اقت�صادية جديدة تديرها عوامل الاقت�صاد 

بجانب و�سائل الابتكار والمعرفة والإبداع ومن �أهمها �أدوات التحول الرقمي.

وعل���ى الم�ستوى الوطني ازداد الاهتمام بتحقي���ق تنمية م�ستدامة لل�صادرات الم�صرية 

من خلال الت�شريعات والم�ؤ�س�سات القائمة على الت�صدير وا�ستراتيجيات تح�سين تناف�سية 

ال�صادرات الم�صرية فـي الأ�سواق الدولية.

وكذل���ك ف����إن التجارة الإلكترونية من خ�ل�ال تطبيقات العق���ود الإلكترونية  والتوقيع 

الإلكتروني �أ�صبحت عاملًا م�ؤثراً فـي نمو اقت�صاديات الدول وتعزيز تجارتها الخارجية، 

وزيادة القدرة التناف�سي���ة من توفـير المعلومات والخدمات الفورية وت�سويق المنتجات من 

خ�ل�ال تطبيق التج���ارة الإلكترونية عبر �شبكة الإنترنت و�أ�صبح���ت هذه المن�صات بمثابة 

»حرا����س البواب���ات التجارية الرقمية« خا�ص���ة بعد ما تعر�ض له الع���الم �أجمع من الوباء 

العالمي )كورونا( �أو كوفـيد 19.

وتواج���ه دول الع���الم تحدياً حقيقياً فى و�ض���ع الت�شريعات وال�ضواب���ط القانونية التي 

تتلاءم مع �أنماط العمليات التجارية الإلكترونية الحديثة ومنها تقنين التجارة الإلكترونية 

وتعزيز الق���درة التناف�سية وحماية المناف�سة وحماية الم�ستهل���ك الإلكترونية على الم�ستوى 

المحل���ي والدولي، ودعم ال�شرك���ات النا�شئة من مخاطر المناف�سة م���ع الكيانات التجارية 

الكبرى فـي ظل الأ�سواق الرقمية. 

الكلمات الرئيسية:  �التح���ول الرقمي - التج���ارة الإلكترونية - الم�شروع���ات المتو�سطة 
وال�صغيرة -حماية المناف�سة - حماية الم�ستهلك.
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الحديثة والآداب

Fair Competition Rules and Consumer Protection in Digital Markets 
and Cross-Border Transactions

Dr. Rania Abdelmoniem Abdelhamid  
Lecturer at Faculty of Administrative Sciences October University for 

Modern Sciences and Arts  
Abstract :

Digital transformation is an economic necessity to enhance productive and 
competitive capacity by focusing on economic sectors that can benefit from 
technical development in all countries, which generally increases the levels 
of flexibility of these economies and their ability to achieve a qualitative shift.

In the midst of the digital developments in the world economy and the 
shocks it affects, States have therefore been interested in preparing their 
economies and institutions for the transition from the traditional to the digital 
economy.

International competitive development is a new economic phase managed 
by economic factors as well as the means of innovation, knowledge and 
creativity, the most important of which is the tools of digital transformation.

At the national level, interest has increased in achieving sustainable 
development of the Egyptian exports through export-based legislation and 
institutions and strategies to improve the competitiveness of Egyptian exports 
in international markets.

E-commerce through e-contract applications and e-signature has become 
an influential factor in the growth of countries› economies and the promotion 
of their foreign trade and increasing competitiveness from the provision of 
information and immediate services and the marketing of products through 
the application of e-commerce via the Internet. The gatekeepers of the 
digital commercial gates are especially special after the global pandemic 
(coronavirus) or COVID-19 has been hit.

The world›s countries face a real challenge in developing legislation 
and legal controls that are compatible with modern e-commerce process 
patterns, including the legalization of e-commerce and the enhancement of 
competitiveness. In addition to the support of start-ups from the risks resulting 
from competition with major business entities in the digital markets.
Keywords: �Digital Transformation - Consumer Protection- E-Commerce - 

Medium and Small Enterprises - Competition Protection
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المقدمة: 

يُعد التحول الرقمي �ضرورة اقت�صادية ملحة فـي الوقت الراهن فـي ظل الحاجة �إلى 

تنوي���ع الاقت�صادات العربية للتخفـيف من ح���دة ت�أثرها بال�صدمات فـي الأ�سواق العالمية 

وبه���دف تعزي���ز الإنتاجية والتناف�سية وذل���ك بالتركيز على التطور التقن���ي المت�سارع فـي 

كافة الدول. 

و فـي خ�ضم التطورات الرقمية المت�سارعة التي ي�شهدها الاقت�صاد العالمي، بد�أت دول 

العالم فـي التحول من الاقت�صاد التقليدي �إلى الاقت�صاد الرقمي، وتزداد �شعبية الت�سوق 

ع�ب�ر الإنترنت ب�شكل كبير، و�أ�صبح ذلك عاملًا م�ؤثراً فى نمو اقت�صاديات الدول وتعزيز 

تجارته���ا الخارجية، وو�سيل���ة هامة فى زيادة المق���درة الإنتاجي���ة والتناف�سية من توفـير 

المعلوم���ات والخدم���ات الفورية؛ ولذلك اهتمت ال���دول بتهيئة اقت�صاداته���ا وم�ؤ�س�ساتها 

للتحول �إلى الاقت�صاد الرقمى من خلال تطبيق التجارة الإلكترونية. 

أهمية الدراسة: 

ت�أت���ي �أهمية البحث من �أهمية  التجارة الإلكترونية وقد غدت و�سيلة مهمة فـي زيادة 

الق���درة التناف�سية وت�سويق المنتجات وتوفـير المعلوم���ات والخدمات الفورية للمتعاملين ، 

وخا�صة الم�شروع���ات ال�صغيرة والمتو�سط���ة كوحدات اقت�صادي���ة، وم�ساهمتها وح�صتها 

فى الناتج القومى، وذلك ب�سب���ب التغيرات الاقت�صادية الحالية وانت�شار البطالة والفقر 

وتدني الم�ستوى الاقت�صادي.

كم���ا تكمن �أهمية البحث فـي اهتمام الدولة الم�صري���ة بالتجارة الإلكترونية والتحول 

الرقمي ومحاولة حل جميع العقبات والم�شكلات التي تواجهها والتغلب عليها لكي ت�ستفـيد 

م���ن الدور المهم الذي لعبت���ه فـي الاقت�صاديات المتقدمة لكي تك���ون هذه التجارة قاطرة 

النم���و للاقت�صاد الم�صري،  وخا�صة الاقت�صاد المعرفـ���ي، كما يهتم البحث كذلك ب�إلقاء 

ال�ضوء على بع�ض التج���ارب الدولية والوطنية فـي تحقيق التنمية الاقت�صادية من خلال 

التجارة الإلكترونية ورفع القدرة التناف�سية وحماية الم�ستهلك الإلكتروني. 
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مشكلة الدراسة:

�إن الاهتم���ام بت�شجيع التجارة الإلكترونية ورف���ع القدرة التناف�سية فـي الاقت�صاديات 

النامي���ة ارتب���ط بالعديد م���ن عوام���ل ك�ساد وبطال���ة وت�ضخ���م وخا�صة بع���د التطورات 

والأزم���ات العالمية، على الرغ���م من �أنها من �أقوى ال�سبل لخ���روج الاقت�صاديات النامية 

من كبوتها و�إجبار مقدم���ي الخدمات على الابتكار والإبداع وتح�سين م�ستويات الكفاءة. 

وزي���ادة القدرة الإنتاجية والتناف�سية ، مع �أن التح���ول الرقمي �إجراءات قد ت�صعب على 

بع����ض الأفراد والدول حتى ت�صل �إلى جاهزية الأط���ر الت�شريعية والم�ؤ�س�سية لتعزيز هذه 

الفعالية. 

- الدراسات السابقة:

تع���ددت الأبح���اث والدرا�سات ب�ش����أن التج���ارة الإلكترونية والتي ب���د�أت فـي الجانب 

الاقت�ص���ادي والقانوني الخا����ص بطبيعة هذه الأن�شطة و�إدارته���ا والترخي�ص بها ونظام 

تمويله���ا وتغطيته���ا للمناط���ق الجغرافـي���ة فـي م�ص���ر ثم ج���اءت درا�سات �أخ���رى �أكثر 

ا تحدثت عن ت�أثير هذه التجارة فـي تحقيق النمو الاقت�صادي وم�ؤ�شرات التنمية  تخ�ص�صً

الاقت�صادي���ة فـي م�ص���ر، �إلا �أن الأبحاث فـي هذا المجال مازالت مح���دودة و قليلة نظرًا 

لحداثة عهد تطبيق هذه الم�شروعات فـي منظومة الاقت�صاد الم�صري.

- منهجية الدراسة:

اعتمدت الدرا�سة على المنه���ج الو�صفـي والتحليلي وبالإ�ضافة �إلى عر�ض دور التحول 

الرقمي ودور  القدرة الإنتاجية والتناف�سية فـي الو�صول �إلى التناف�سية الدولية من خلال 

التج���ارة الإلكترونية والم�شروعات المتو�سطة وال�صغ�ي�رة والمتناهية ال�صغر ودور الابتكار 

والإب���داع فـي التنمية الاقت�صادي���ة من خلال رفع القدرة التناف�سي���ة ودورها فـي تحقيق 

ر�ؤي���ة م�ص���ر 2030 و�إلقاء ال�ضوء عل���ى الإطار التنظيم���ي للتج���ارة الإلكترونية الدولية 

وا�ستراتيجيات وخطط التحول الرقمي و�سوف يتم تق�سيم هذه الدرا�سة �إلى: 
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• المبحث الأول- التحول الرقمي فـي مجال التجارة الإلكترونية:	

• المطلب الأول : الموجة الرابعة من العولمة.	

• المطلب الثاني : التقنيات الرقمية والنمو الاقت�صادي.	

• المطلب الثالث : دور الاقت�صاد الرقمي فـي تحقيق التناف�سية الدولية. 	

• المبحث الثاني- �التناف�سية الدولية فـي الكيانات ال�صغيرة و المتو�سطة و الم�شروعات 	

الا�ستثمارية:

• المطلب الأول : �جه���ود  و�ضواب���ط  تعزي���ز  الا�ستراتيجي���ات التناف�سية على 	

م�ستوى الأعمال.

• المطلب الثاني: �سيا�سة المناف�سة والم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة.	

• المطلب الثالث: التناف�سية الدولية والم�شروعات الا�ستثمارية.	

• المبحث الثالث - �الإط���ار التنظيمي للتج���ارة الإلكترونية الدولي���ة وا�ستراتيجيات 	

وخطط التحول الرقمي:

• المطلب الأول: القواعد الدولية المعنية بالتجارة الإلكترونية.  	

• المطلب الثاني: �دور منظم���ة التج���ارة العالمي���ة والمنظمات الإقليمي���ة ب��شأن 	

التجارة الإلكترونية. 

• المطلب الثالث : �الإطار الت�شريع���ي والم�ؤ�س�سي المنظم للتج���ارة الإلكترونية 	

والأ�سواق التناف�سية فـي م�صر. 

• الخاتمة والتو�صيات. 	
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المبحث الأول 

التحول الرقمي فـي مجال التجارة الإلكترونية 

يع���د الت�سارع التقني فـي كافة ال���دول �سببًا يزيد ب�شكل عام من م�ستويات مرونة هذه 

.
(((

الاقت�صادات وقدرتها على تحقيق نقلة نوعية ومت�سارعة فـي الاقت�صاد

وتعتمد هذه التقني���ات الرقمية على تحقيق مكا�سب كبيرة لاقت�صاد عبر قنوات عدة 

يتطلب تنمي���ة الاقت�صاد الرقمي تهيئة الظروف الملائمة لبن���اء البنية التحتية الرقمية، 

ف�ضلًا عن الثقة المجتمعية فـيما بين المواطنين وبين المواطنين وحكوماتهم وبين المواطنين 

والم�ؤ�س�سات الرئي�سية، مثل البنوك من خلال لوائح تنظيمية محكمة للتجارة الإلكترونية 

لتنظي���م م�س�ؤولية الو�سط���اء، وحماية الم�ستهلكين عبر الإنترن���ت والم�ستندات الإلكترونية 

والتوقيع الإلكتروني وهي الأمور ال�ضرورية لزيادة ثقة الم�ستخدمين فـي �إجراء المعاملات 

.
(((

التجارية عبر الإنترنت

))) �صن���دوق النق���د العرب���ي، الاقت�ص���اد الرقمي فـي الدول العربي���ة : الواقع والتحدي���ات،  2020٠، �ص 3، برنام���ج الأمم المتحدة 

الإنمائي، الا�ستراتيجية الرقمية ، 2022- 2025، �ص 5 وما بعدها.

	 Arezki, Rabah, and Lemma W. Senbet. 2020. «Transforming Finance in the Middle East and North Africa.» 
Policy Research Working Paper 9301, World Bank, Washington, DC. https://openknowledge.worldbank.org/ 
handle/10986/33996. 

	 Daza Jaller, Lillyana Sophia, and Martín Molinuevo. 2020. »Digital Trade in MENA: Regulatory Readiness 
Assessment.« Policy Research Working Paper 9199, World Bank, Washington, DC. https://openknowledge.
worldbank.org/ handle/10986/33521. 

	 Demirgüç-Kunt, Aslı, Leora Klapper, Dorothe Singer, Saniya Ansar, and Jake Hess. 2018. The Global Findex 
Database 2017: Measuring Financial Inclusion and the Fintech Revolution. Washington, DC: World Bank. 
https:// www.worldbank.org/en/publication/gfdr/ data/global-financial-development-database. 

	 World Bank. 2019a. Bank Regulation and Supervision Survey (database). Washington, DC: World Bank. http://
www.worldbank. org/en/research/brief/BRSS. 

	 World Bank. 2019b. Global Financial Development Database. Washington, DC: World Bank. https://databank.
worldbank.org/source/ global-financial-development. 

))) مجموع���ة البنك الدولي :�إيجابيات  التكنولوجيا الرقمي���ة لمنطقة ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا ، كيف يمكن �أن ي�ؤدي اعتماد 

التكنولوجيا الرقمية �إلى ت�سريع وتيرة النمو و�إيجاد فر�ص عمل ، 2021، �ص ٤.

	 Arezki, Rabah, and Lemma W. Senbet. 2020. «Transforming Finance in the Middle East and North Africa» 
Policy Research Working Paper 9301, World Bank, Washington, DC. https://openknowledge.worldbank.org/ 
handle/10986/33996. 

	 Daza Jaller, Lillyana Sophia, and Martín Molinuevo. 2020. »Digital Trade in MENA: Regulatory Readiness 
Assessment.« Policy Research Working Paper 9199, World Bank, Washington, DC. https://openknowledge.
worldbank.org/ handle/10986/33521. 

	 Demirgüç-Kunt, Aslı, Leora Klapper, Dorothe Singer, Saniya Ansar, and Jake Hess. 2018. The Global Findex 
Database 2017: Measuring Financial Inclusion and the Fintech Revolution. Washington, DC: World Bank. 
https:// www.worldbank.org/en/publication/gfdr/ data/global-financial-development-database. 

	 World Bank. 2019a. Bank Regulation and Supervision Survey (database). Washington, DC: World Bank. http://
www.worldbank. org/en/research/brief/BRSS. 

	 World Bank. 2019b. Global Financial Development Database. Washington, DC: World Bank. https://databank.
worldbank.org/source/ global-financial-development. 
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المطلب الأول

الموجــــــة الرابعـــــة مـــــن العولمــــــة

تجلب العولمة فائدة �أ�سا�سية هى �أنها تحفز انت�شار المعرفة والتكنولوجيا، بما فـي ذلك 

الا�ستثمار فى التعليم ور�أ�س المال الب�شرى و�أن�شطة البحث والتطوير المحلية �أمرًا �ضروريًا 

لبناء القدرة على ا�ستيعاب المعرفة الأجنبية وا�ستخدامها بكفاءة. 

ا درجة ملائمة من الحماية والاح�ت�رام لحقوق الملكية الفكرية -  ويتطلب ذل���ك �أي�ضً

�سواء محليًا �أو دوليًا - من �أجل الحفاظ على قدرة المبتكرين على ا�سترداد التكاليف مع 

�ضمان دعم المعرفة الجديدة للنمو على م�ستوى العالم.

�أدى ظهور التكنولوجيا الرقمية الحديثة مثل البيانات ال�ضخمة والذكاء الا�صطناعي 

و�إنترن���ت الأ�شي���اء والمركب���ات الذاتي���ة القي���ادة، �إلى  فر����ض حقائق جدي���دة من خلال 

، و�أدخلت مفهوم 
(((

مجموع���ة من الفر�ص والمخاطر التي زعزعت الاقت�ص���ادات القائمة

مجتم���ع المعلومات �إلى المعرف���ة والاقت�صاد الرقمي و�أ�سهمت فـ���ي ت�شكيل م�شهد �سيا�سي 

.
(((

واقت�صادي عالمي جديد

وق���د �أ�صبحت هذه ال�شبكة العالمية بمثابة منفعة عامة عالمية، لا ت�ؤثر فقط على حياة 

ا على الأ�صول العالمية الرقمية المملوكة �إما للقطاع  كل مواطن ومواطنة فـي العالم بل �أي�ضً

الخا����ص �أو القط���اع العام والتي �أ�صبح���ت بمثابة �أكبر خزان للقيم���ة �أو و�سيط لانتقالها 

.
(((

وتبادلها لم ت�شهد الب�شرية مثيلًا له من قبل

وتمكن منظمات الأعمال على الو�صول للتناف�سية الدولية، كما ي�سمح بعقد ال�صفقات 

التجارية عن بعد، وبذل���ك ي�ساعد فـي تنمية التجارة الإلكترونية وبالتالي تنمية وتطوير 

))) الأمم المتح���دة: م�ؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمي���ة ) الاونكتاد(، تقرير التكنولوجيا والابتكار 2021 اللحاق بركب موجات 

التقدم التكنولوجي- التوفـيق بين الابتكار والإن�صاف ، 2021،  �ص 51 وما بعدها. 

))) البنك الدولي: �إيجابيات التكنولوجيا الرقمية لمنطقة ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا ، مرجع �سابق ،  �ص 5 وما بعدها.

))) منظمة الأمم المتحدة: اللجنة الاقت�صادية والاجتماعية لغربي �أ�سيا )الا�سكو(، ن�شرة التكنولوجيا من �أجل التنمية فـي المنطقة 

العربية ، �آفاق عالمية وتوجهات �إقليمية ، 2019، �ص 89.
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الاقت�ص���اد الم�ص���ري والتي تبح���ث الدولة حاليً���ا تعزيزه���ا بال�شكل المطل���وب و�إزالة �أية 

.
(((

تحديات تواجهها

المطلب الثاني 

التقنيات الرقمية والنـمو الاقتصادي

ك�ش���ف التقرير ال�صادر من البن���ك الدولي  بعنوان »�إيجابي���ات التكنولوجيا الرقمية 

لمنطقة ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا: كيف يمكن �أن ي�ؤدي اعتماد التكنولوجيا الرقمية 

�إلى ت�سريع وتيرة النمو وخلق فر�ص العمل« �أن �أحد الأ�سباب الرئي�سية لتعزيز النمو يرجع 

�إلى �أن التقنيات الرقمية التي ت�ساعد على خف�ض التكلفة المرتفعة للمعلومات والتي تقيد 

المعام�ل�ات الاقت�صادية، و�أن هذه التكلفة تتراجع عندم���ا ي�ستخدم المزيد من المواطنين 

.
(((

هذه التقنيات

وت�ش�ي�ر التقديرات الواردة فـ���ي التقارير الدولية ال�صادرة من البنك الدولي  �إلى �أنه 

خلال ال�سنة الأولى، يمكن �أن ي�صل ن�صيب الفرد من �إجمالي الناتج المحلي فـي المنطقة 

�إلى 300 ملي���ار دولار. و�ستك���ون ه���ذه الزيادة �أكثر و�ضوحاً فـي البل���دان الأقل دخلًا فـي 

المنطق���ة )زي���ادة بن�سبة 71% عل���ى الأقل نظ���راً لأن المكا�سب مدفوعة ب�س���د الفجوة فـي 

الح�ص���ول على التقنيات الرقمية فالفجوة فـي �إمكاني���ة الح�صول على التمويل �أكبر فـي 

.
(((

البلدان ذات الدخل غير المرتفع(

ولذل���ك من المتوقع �أن ي����ؤدي اعتماد التقنيات الرقمية ب�ص���ورة �شاملة �إلى م�ضاعفة 

مع���دل م�شارك���ة الن�ساء فـي القوى العاملة بنحو 20 نقطة مئوية على مدى 30 عاماً )من 

40 ملي���ون ام���ر�أة �إلى 80 مليوناً خلال تلك الفترة(. و هو ما يعد �سبيلًا �أ�سا�سيًا لتحقيق 

.
(((

التنمية الم�ستدامة

))) وزارة المالي���ة، جه���از تنمي���ة الم�شروعاتت، دلي���ل �أ�صحاب الم�شروعات المتو�سط���ة وال�صغيرة ومتناهية ال�صغ���ر لزيادة �أرباحهم 

وا�ستغلال المزايا الممنوحة لهم عند تعاقدهم مع الجهات الإدارية، 2020،  �ص 7.

))) منظمة الأمم المتحدة : �إيجابيات التكنولوجيا الرقمية لمنطقة ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا، مرجع �سابق، �ص ٧. 

(3) https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2022/03/16/digital-economy-could-reap-huge-benefits-
for-middle-east-and-north-africa

(4) https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2022/03/16/digital-economy-could-reap-huge-benefits-
for-middle-east-and-north-africa
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و�أ�صبح���ت المن�ص���ات الرقمي���ة بمثابة »حرا����س البواب���ات الرقمية« للخدم���ات التي 

يقدمونه���ا، نظ���رًا لات�ساع نطاقه���ا وكبر حجمها ونموه���ا الهائل، مما �أتاح له���ا �إمكانية 

.
(((

الو�صول ب�شكل ح�صري �إلى بع�ض مجموعات الم�ستخدمين

و كذل���ك ف����إن �أزم���ة COVID-19 �أدت �إلى زي���ادة الاعتماد على التقني���ات الرقمية 

وك�شف���ت الفج���وات الرقمية بين البل���دان فـي الو�ص���ول �إلى التكنولوجي���ا والات�صال من 

ناحي���ة، ومن ناحي���ة �أخرى عدم الم�س���اواة الرقمية من حيث الم���وارد الثقافـية والمعرفـية 

المطلوبة للا�ستف���ادة الجيدة من المعلومات والات�صالات، و�أنه غالبًا ما ت�ستند �أوجه عدم 

الم�س���اواة �إلى الخلفـيات الاجتماعية والاقت�صادية، والت���ي ت�ؤثر ب�شكل غير متنا�سب على 

المناطق والفئات الأكثر �ضعفًا.

المطلب الثالث 

دور الاقتصاد الرقمي  فـي تحقيق التنافسية الدولية 

يق���وم اقت�ص���اد المعرف���ة على �أربع���ة ركائز ه���ي: التعلي���م والتدريب، البني���ة التحتية 

للمعلومات والتكنولوجيا، ونظام الابتكار، ونظام الحوافز الاقت�صادية والنظام الم�ؤ�س�سي 

فـي الدولة. 

وتق���ود الرقمنة الاقت�صاد العالمي فتخلق مجموعاتٍ متميزة من القادة الرواد. علاوةً 

ل الرقمي تذليل التحديات الملحة كما ب�إمكانه تحقيق م�ستويات  على ذلك، ب�إمكان التحوُّ

�أعلى م���ن ال�شفافـي���ة، وت�سريع وت�ي�رة الإنتاجية الفات���رة، وزيادة الفر����ص الاقت�صادية 

للجميع، لا�سيما ال�شباب وقيام �سوق �إقليمية متكاملة رقمياً.

�إلا �أن���ه عل���ى جان���ب �آخر يوجد نق����ص بوجه عام فـ���ي الا�ستثمار فـي البني���ة التحتية 

لتو�صيلات المراحل النهائية لات�صالات النطاق العري�ض. 

و م���ع �أن منطقة ال�شرق تمتلك بنية تحتية وا�سعة م���ن ال�شبكات الإقليمية والأ�سا�سية 

لخدم���ات النطاق العري�ض، �إلا �أنه���ا لي�ست مُ�ستغَلة بال�شكل الأمث���ل ب�سبب تعقيدات فـي 

(1) https://www.project-syndicate.org/magazine/germany-digital-competition-policy-by-andreas-mundt-20
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�سي���اق الاقت�صاد ال�سيا�سي والافتق���ار �إلى قواعد وم�ؤ�س�سات موث���وق بها. ويعدّ الإ�صلاح 

الم�ؤ�س�ساتي لتعزيز التناف�سية عاملًا �أ�سا�سياً، وت�شتمل التحديات الج�سيمة على : 

• تعميق المناف�سة بغر�ض تقلي�ص الإيرادات الريعية.	

• تقوية الم�ؤ�س�سات التنظيمية. 	

• خلق حوافز تنظيمية، ومنها حزمة تنظيمية للألياف الب�صرية، لت�سهيل الا�ستثمار 	

فـي الألياف الب�صرية. 

• �ضمان تعميم الو�صول �إلى خدمات النطاق العري�ض من خلال الا�ستخدام الفاعل 	

للقط���اع العام، وت�سريع �إنفاذ جدول العمل و�صولًا �إلى تقنيات متقدمة مثل الجيل 

الخام�س.

وبناء على ذلك تفتقر غالبية منظومات البحث العلمي والابتكار فـي المنطقة العربية 

 .
(((

�إلى البيئة القانونية المنا�سبة و�إلى الم�ؤ�س�سات الو�سيطة التي تدعم الإبداع والابتكار

ومع �أن بع����ض الدول العربية قد و�ضعت �سيا�سات للعلوم والتكنولوجيا والابتكار، مثل 

 الأردن والإم���ارات العربي���ة المتحدة وقطر وم�ص���ر والمغرب والمملك���ة العربية ال�سعودية، 

لا تزال بحاجة �إلى بذل مزيد من الجهود من �أجل تح�سين نوعية التعليم ، و تفعيل م�ؤ�شر 

القدرة التناف�سية، وم�ؤ�شر الابتكار العالمي، وم�ؤ�شر التنمية الب�شرية.

))) منظم���ة الأمم المتح���دة، اللجنة الاقت�صادية والاجتماعية لغرب���ي �أ�سيا،الابتكار والتكنولوجيا من �أج���ل التنمية الم�ستدامة �آفاق 

واعدة فـي المنطقة العربية لعام 2030،  مرجع �سبق ذكره، �ص 11.
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المبحث الثاني

التنافسية الدولية فـي الكيانات الصغيرة والمتوسطة والمشروعات 
الاستثمارية

تكمن �أهمية التناف�سي���ة لل�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة فـي قدرتها على توفـير معيار 

للبل���دان لتقييم �سيا�ساتها وبرامجها التي تدع���م تطوير ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة، 

وتحديد مجالات التح�سين.

ويقي�س الم�ؤ�شر مجموعة من الم�ؤ�شرات المتعلقة بالقدرة التناف�سية لل�شركات ال�صغيرة 

والمتو�سط���ة، مث���ل الو�ص���ول �إلى التموي���ل والتكنولوجي���ا والابتكار والمه���ارات ور�أ�س المال 

الب�شري وريادة الأعمال والابتكار وتحقيق ميزة تناف�سية للو�صول �إلى الأ�سواق العالمية. 

ويعت�ب�ر م�ؤ�شر التناف�سية لل�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة هو مقيا�س للقدرة التناف�سية 

للم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم )SMEs( فـي مختلف البلدان. 

�إن���ه م�صمم لتقيي���م قدرة ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة عل���ى التناف�س فـي الأ�سواق 

المحلي���ة والعالمية ، وتحديد المحركات الرئي�سية للق���درة التناف�سية التي يمكن �أن ت�ساعد 

.
(((

ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة على النمو والنجاح

وبالمث���ل ، ف�إن البلد الذي ي�صنف ب�شكل �سيئ فـي ري���ادة الأعمال والابتكار قد يحتاج 

�إلى �إن�شاء �سيا�سات ت�شجع على تطوير الأفكار الجديدة ونماذج الأعمال.

ب�شكل عام ، يعد م�ؤ�شر التناف�سية لل�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة �أداة مفـيدة للبلدان 

لتقيي���م �سيا�ساته���ا وبرامجها الت���ي تدعم تطوي���ر ال�شركات ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة؛ لأنه 

يوف���ر معلومات عن القدرة التناف�سية للأ�سواق المختلفة ويمكن �أن ي�ساعدهم فـي تحديد 

الفر�ص الجديدة للنمو والتو�سع.

(1) - https://encc.org.eg/pressroom/category.aspx?id=43
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المطلب الأول 

جهود و ضوابط تعزيز الاستراتيجيات التنافسية على مستوى الأعمال

�شه���دت العقود الثلاث���ة الأخيرة تغ�ي�رات �سريعة بالن�سب���ة لمنظمات الأعم���ال ب�سبب 

التط���ور فـي العلاقات التجارية العالمية، ومع �أن الاهتم���ام ب�أهمية �سيا�سات المناف�سة فـي 

ت�سهيل التجارة العالمية الجديدة �إلى �أن كان هناك عدة  محاولات ومنها ميثاق هافانا فـي 

ع���ام 1947، وقد �أ�صبحت ق�ضايا المناف�سة من الملف���ات الأ�سا�سية والرئي�سية فـي عمليات 

.
(((

الا�ستعرا�ض الدوري لل�سيا�سات التجارية للدول الأع�ضاء فـي منظمة التجارة العالمية 

أولًا- ضوابط الاستراتيجيات التنافسية على مستوى الأعمال:

و يمك���ن م���ن خلال ذلك متابع���ة الأ�سواق العالمي���ة عن  طريق العديد م���ن ال�ضوابط 

لتحقيق التطور اللازم للحاق بركب التحول الرقمي و دعم �أفكار التناف�سية لح�سن �سير 

ه���ذه الأ�سواق العالمية تتطلب العديد من المب���ادئ و ال�ضوابط لتعزيز هذه القيم و العمل 

:
(((

بها ومنها

1- تحويل الأسواق إلى أسواق تنافسية  وتحقيق الميزة التنافسية:

يرى خبراء الاقت�صاد �أن المناف�سة �أداة قوية ل�ضمان ا�ستخدام الموارد ب�أف�ضل طريقة 

ممكنة - وخف�ض التكلفة وبالتالي الأ�سعار والم�ساعدة فـي توفـير ال�سلع والخدمات بالقدر 

والتنوع اللذين يرغب فـيهما الم�ستهلكون. 

وقد يكون انعدام المناف�سة العادلة هو ال�سبب الأ�سا�سي فـي عدم ا�ستجابة اقت�صادات 

ا، مثل  الدول، �إلا �أنه يتعين على البلدان التي تطبق الإ�صلاحات مجابهة م�شاكل �أخرى �أي�ضً

.
(((

ما �إذا كان انغلاق الاقت�صاد �أو انفتاحه هو �أف�ضل و�سيلة لتحقيق التنمية الاقت�صادية

))) �س���الم �إليا����س، التناف�سية والميزة التناف�سية فـي منظمات الأعمال ، مجلة �أبحاث ودرا�سات التنمية، المجلد )80( /العدد )1(، 

جوان 2021، �ص 240.

))) البن���ك ال���دولي ، الارتف���اع �إلى �آفاق �أعل���ي: ت�شجيع المناف�سة العادلة فـي ال�ش���رق الأو�سط  و�شمال �أفريقي���ا، 2020، �ص 12 وما 

بعدها.

))) البنك الدولي، الارتفاع �إلى �آفاق �أعلي : ت�شجيع المناف�سة العادلة فـي ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا، مرجع �سابق، �ص 12 وما 

بعدها ، م�ؤتمر تعزيز المناف�سة: التحديات والطموح، ازدهار البلدان كرامة الإن�سان، جهاز حماية المناف�سة. 
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المنافس���ة  أجن���دة  م���ن  أصياً�ل�  ج���زءًا  البيان���ات  وإتاح���ة  الش���فافـية  2- �تش���كل 

والتنافسية.

لاب���د �أن يتوافر فـي البل���دان منخف�ضة ومتو�سطة الدخ���ل �شفافـية الحكومات و�إتاحة 

البيانات فـي مجالات ح�سا�سة تقي�س تطور �أو�ضاع الفقر، ودرجة المناف�سة فـي القطاعات، 

وتقدير م�ستويات الدين المحلي والالتزامات المقترنة بال�ضمانات الحكومية.

3- تشريعات فعالة للمنافسة:

يجب �أن يمنع قانون المناف�سة ال�شركات الكبرى من تبني �أ�ساليب مجحفة تهدف �إلى 

الق�ض���اء عل���ى مناف�سين �أ�صغر يتحملون بالكفاءة )من خل���ل الت�سعير العدواني �أو فر�ض 

متطلب���ات ح�صرية على الموزعين( بالإ�ضافة �إلى ذل���ك، يجب منع ال�شركات من تحديد 

الأ�سع���ار وتقا�س���م الأ�سواق ، وهو ما يرقى �إلى حد �سرق���ة الم�ستهلكين. علاوة على ذلك، 

ينبغي �أن ين�ص القانون على �إجراء مراجعة )مع عرقلة محتملة( لكبر عمليات الاندماج 

بغر�ض منع ال�سلوك المناه�ض للمناف�سة. 

4- هيئة فعالة لمكافحة الاحتكار وحماية المنافسة: 

يج���ب �أن تكون هن���اك هيئة لمكافحة الاحتك���ار وحماية المناف�سة وتعن���ى بمهمة �إبقاء 

الأ�س���واق مفتوحة �أمام المناف�سة حيث ي�سع���ى �إلى تحجيم ال�سلطة الاقت�صادية لل�شركات 

الفردي���ة ل�ضمان حرية اختيار الم�ستهلك�ي�ن ف�إذا عملت �شركة مهيمنة فـي المجال الرقمي 

بمثاب���ة جهة متحكمة فـ���ي التكنولوجيا الرقمي���ة و�أ�ساءت ا�ستخ���دام �سلطتها، ينبغي �أن 

تتدخل هيئات المناف�سة ل�ضمان عدالة التناف�س وحماية الم�ستهلكين.

5- آليات لتحسين بيئة الأعمال:

يعت�ب�ر تح�سين بيئ���ة الأعمال والا�ستثم���ار �أجندة معق���دة وطويلة الأج���ل لكل الدول. 

وت�شم���ل التداب�ي�ر الرئي�سي���ة التي م���ن ��شأنها �أن ت�ساع���د فـي تطوير وكف���اءة القطاعات 

الإنتاجي���ة والمرتبطة بالتناف�سي���ة وتب�سيط نظام التراخي�ص الإداري���ة من خلال تطوير 

وتنفـيذ �إ�صلاحات دقيقة ومف�صلة. 
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وم���ن �أهم هذه التدابير �ضرورة رفع الحواجز التمييزية للدخول �إلى الأ�سواق المحلية 

لتحقي���ق الم�ساواة بين القطاعين الخا����ص والعام وبين المتدخل�ي�ن الاقت�صاديين المحليين 

والأجانب مع �ضرورة احترام الاتفاقيات التجارية الدولية والإقليمية والثنائية.

كم���ا �أن �إلغاء القيود عل���ى ح�صة الملكية الأجنبية فـي القطاع���ات الا�ستراتيجية التي 

تحت���اج �إلى ا�ستثمار يعتبر �شرطًا �أجنب���ي لتطوير م�ستويات تناف�سيته���ا، �أ�سا�سيًا لنجاح 

هذه ال�سيا�سات. 

6- إصلاح قوانين المنافسة:

م���ن المهم �إ�ص�ل�اح الإطار القانوني للمناف�سة فـي معظم ال���دول العربية لت�صبح �أكثر 

فاعلية وتتمتع ب�آليات �إنفاذ لتجنب �أن ي�ؤدي فتح الأ�سواق العربية �إلى امتيازات �إ�ضافـية 

لل�شرك���ات الأجنبي���ة خ���ارج الاتفاقي���ات المنظم���ة دون �ش���رط المعاملة بالمثل فـ���ي الدول 

ال�شريكة. 

كم���ا �أن مراجعة القواعد الخا�صة بالم�شتريات الحكومي���ة فـي العديد من القطاعات 

فـ���ي الدول العربي���ة عن�صر �أ�سا�س���ي لإنفاذ �شروط ومب���ادئ المناف�سة العادل���ة والفعالة 

ب�صورة تجعل من هذه الإ�صلاحات �أداة لتطوير وزيادة الكفاءة وال�شفافـية فـي �سيا�سات 

الإنفاق العمومي.

علاوة على هيمنة عدد محدود من المتدخلين على العديد من القطاعات الحيوية فـي 

معظ���م الدول العربية، لا يزال تدخل الحكومات فـي �أن�شطة اقت�صادية تناف�سية م�صدرًا 

للمحافظ���ة على العديد من القوانين التمييزية بين القط���اع الخا�ص والقطاع العام مما 

يقل�ص من قدرة الاقت�صاد فـي تطوير هذه القطاعات. 

وبالن�سب���ة للعدي���د من ال�سل���ع والخدمات، لا ت���زال الأ�سعار غير مح���ددة، ومع ذلك 

تخ�ضع لرقابة الدول وهو ما لا يزال فـي العديد من الدول العربية �ضعيف ولا يتما�شى مع 

�أف�ضل الممار�سات الدولية. 
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ولتطوي���ر قوانين المنافس���ة فـي الدول العربية، يجب أن تتـميز بعناصر أساس���ية 

من أهمها:

• تطبيقه���ا على جميع القطاعات وجميع المتدخلين الاقت�صاديين خا�صة فـيما يتعلق 	

بقطاعات الإنتاج التجاري وتوريد ال�سلع والخدمات.

• ت�ضمين �أحكام وا�ضحة تحدد التجاوزات الخا�ضعة للإنفاذ والعقوبات، مع تحديد 	

ا�ستثناء محتمل يُمنح بطريقة يمكن التنب�ؤ بها فـي حالات محددة.

• فر�ضها من �سلطة م�ستقلة ت�ستند قراراتها �إلى تحليل اقت�صادي وقانوني �سليم ولا 	

تخ�ضع للتدخل ال�سيا�سي �أو للنفوذ المالي.

• �إن�شاء �آلية لتحلي���ل وتقييم �سيا�سات الحكومة فـي مجال المناف�سة و�سُبل تطويرها 	

لتتلاءم مع المعايير الدولية والتي بدورها ت�شهد تغييرات متوا�صلة.

7- �تطوير اتفاقيات التجارة التفاضلية لتش���مل قوانين منافس���ة خاضعة لرؤية 

اقتصادية واضحة: 

لا تت�سم معظ���م الاتفاقيات التجارية التي عقدته���ا دول عربية با�ستراتيجية وا�ضحة 

متكاملة وموحدة و لكن بدون التزامات كمية ملزمة. 

يمث���ل هذا التباي���ن فـي محتوى الاتفاقي���ات التجاري���ة التي عقدته���ا كل دولة عربية 

عل���ى حدة كلفة �إ�ضافـية فـ���ي تطبيق هذه الاتفاقيات وخا�صة فـيم���ا يتعلق بمدى قدرتها 

عل���ى تحقيق �أه���م الأهداف المرجوة منه���ا وهي تطوير الق���درات الإنتاجية، وا�ستقطاب 

الا�ستثمارات الأجنبية، وتعزيز ال�صادرات و�إيجاد فر�ص عمل لل�شباب. 

�إلا �أن موا�صل����ة تو�سي����ع ع����دد الاتفاقي����ات التجارية تع����د مقبولة فـي ظ����ل التباين الحالي 

فـ����ي الالتزام����ات الخا�صة به����ا. كما �أن التحري����ر التجاري لا يمكن �أن يقت�ص����ر على التفكيك 

الجمرك����ي، ب����ل لا بد �أن ي�شم����ل الآليات ال�ضروري����ة لت�سريع انتقال الاقت�ص����ادات العربية من 

�سيا�س����ات المحافظة وتو�سي����ع الريع �إلى اقت�صادات تناف�سية بين ال�سلع المحلية فـيما بينها ومع 

ال�سلع الم�ستوردة ذات البعد التنموي، كالخدمات الإنتاجية وال�سلع الن�صف م�صنعة والمعدات. 
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وق���د باتت قوان�ي�ن المناف�س���ة عن�ص���رًا �أ�سا�سيًا فـي تطوي���ر المي���زات التناف�سية ودفع 

ال�ص���ادرات، وبالت���الي فـي م���دى نجاح الدول فـ���ي التنمي���ة الاقت�صادي���ة والاجتماعية 

ال�شاملة. 

و�أ�صب���ح ت�ضمين بنود خا�صة بالمناف�س���ة فـي الاتفاقيات الإقليمي���ة، كمنطقة التجارة 

الح���رة العربية، وو�ض���ع �آليات التطبيق والمتابع���ة �ضروريًا لتطوي���ر التكامل الاقت�صادي 

العربي ودفع م�ساهمة الاقت�صادات العربية فـي التجارة العالمية. 

8- تطوير مرصد عربي لمتابعة وتقييم التنافسية: 

يتطل���ب الأمر وجود مر�صد عربي يتابع ويدق���ق من �أجل ك�شف �أماكن الخلل واقتراح 

ال�سيا�سات الكفـيلة بمجابهة الو�ضعيات غير التناف�سية. 

كم���ا �أن تطوير نماذج قادرة على درا�سة الآثار الاقت�صادي���ة ل�سيا�سات بديلة لتطوير 

التناف�سي���ة �أداة فعالة فـي دعم القرار ال�سيا�سي من خلال تقييم الحلول الممكنة وكيفـية 

دمجها فـي ال�سيا�سات العامة و�سيا�سات التكامل الإقليمي والعالمي.

ثانيًا- التجارب الرائدة فـي مجال المنافسة الدولية والتجارة الإلكترونية: 

هن���اك نماذج ناجح���ة ورائدة لبع�ض ال���دول فـي مج���ال المناف�سة الدولي���ة والتجارة 

الإلكتروني���ة فلق���د ج���اءت كل م���ن �سنغافورة، والإم���ارات وكوري���ا الجنوبي���ة، والكويت 

وال�سعودي���ة، فـ���ي المراك���ز الخم�س���ة الأولى عل���ى م�ست���وى المجموعة  كك���ل. و على �سبيل 

التطبيق من خلال هذه النماذج ن�ستعر�ض بع�ض الدول فـي الم�ؤ�شرات الفرعية للتناف�سية 

الاقت�صادات العربية على النحو التالي:

الإمارات: 

تتخ���ذ حكومة الإم���ارات خط���وات ملمو�سة لت�أ�سي����س تحول رقمي ق���وي، فقد مهدت 

مبادرة م�ؤ�س�سة دبي للم�ستقبل )مليون مبرمج عربي( الطريق للم�ضي فـي هذا الاتجاه، 

حي���ث يت�سم الاقت�صاد الرقمي فـ���ي الإمارات والمنطقة ب�إمكانات هائلة، �إ�ضافة �إلى تمتع 

جيل ال�شباب بمهارات وخبرات رقمية كبيرة. 
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حقق���ت دولة الإمارات ن�سب���ة كبيرة من الحوكمة الذكية )التح���ول لخدمات ذكية(، 

حي���ث تم تحويل نحو 96.3 ٪ من الخدمات الحكومية الأكثر �أهمية والبالغة 337 خدمة 

)الخدمات اليومية( �إلى خدمات ذكية.

 يعت�ب�ر قطاع الخدمات الحكومية فـ���ي الإمارات الأكثر رقمنة فـي ظل تحول �أكبر 41 

جهة حكومية نحو الخدمات الذكية خلال 730 يومًا من بدء تنفـيذ الم�شروع. 

تمثل التحدي الأك�ب�ر فـي تغيير عقلية وثقافة �إدارة الخدمات الحكومية، حيث ارتفع 

كذلك معدل التحول الذكي فـي دولة الإمارات اليوم �إلى 98.18 ٪ فـي خدمات الحكومة 

ا و�ضعت الحكومة هدف تحويل الخدمات الحيوية  الاتحادية المتاحة على الإنترنت. و�أي�ضً

�إلى خدم���ات �إلكتروني���ة بن�سبة 100 ٪ ع�ب�ر قناتين، هما المواق���ع الإلكترونية وتطبيقات 

 .
(((

الهواتف الذكية

تعم���ل هيئ���ة تنظي���م الات�صالات عل���ى �إع���داد ا�ستراتيجي���ة لتعزيز التح���ول الرقمي 

ا لدى الهيئ���ة الاتحادية للتناف�سي���ة والإح�صاء خطة عمل  فـ���ي قطاع الات�ص���الات. و�أي�ضً

لاحت�ساب �إح�صاءات الإنفاق على الاقت�صاد الرقمي، ومنهجية قيا�س الاقت�صاد الرقمي 

على قيا�س ممكنات الحكومة الإلكترونية/الذكية.

و يمثل نموذج الإمارات لن�ضج الحكومة الرقمية مرجعًا موحدًا للحكومة الإلكترونية/

الرقمي���ة فـي دولة الإمارات يُ�ستر�شد به عند العمل على مختلف محاور التحول الرقمي، 

وهو يقي�س القدرة على خلق حكومة نا�ضجة رقميًا والحفاظ على ا�ستدامتها. يعتبر قطاع 

الخدمات المالية والم�صرفـية �أحد القطاعات الأكثر رقمنة بالدولة، حيث يتم توفـير �أغلب 

تل���ك الخدمات بطريقة رقمية من خلال ا�ستخدام تطبيقات الهاتف النقال �سواء لطلب 

وا�ست�ل�ام الخدمة �أو للدفع. ويعمل الم�صرف المركزي من خلال ا�ستراتيجية على تطوير 

قطاع التقنيات المالية الحديثة على �إدراج حلول مبتكرة �ستعزز من التقدم الحا�صل فـي 

هذا المجال. 

فـ���ي هذا ال�صدد، و�ضع الم�صرف المرك���زي ا�ستراتيجية تطوير قطاع التقنيات المالية 

�صندوق النقد العربي، الاقت�صاد الرقمي فـي الدول العربية: الواقع والتحديات، مرجع �سابق، �ص 20 وما بعدها. 	(((
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الحديث���ة فـ���ي الدول���ة  )FinTech Strategy(   ويعمل على تنفـيذه���ا بم�شاركة ال�شركاء 

الا�ستراتيجيين، تهدف هذه الا�ستراتيجية �إلى �إنجاح بيئة التقنيات المالية الحديثة، من 

خ�ل�ال �إطلاق عدد من المبادرات تغط���ي كل نواحي الت�شريع والتنظي���م والابتكار بهدف 

�ضمان توفـير بيئة �صحية وم�ستدامة للتقنيات المالية الحديثة على المدى الطويل. و�سوف 

تُدع���م الخطة الا�ستراتيجية ب�إطار تنظيمي مت���وازن يوفر الحماية للم�ستهلكين ويحافظ 

.
(((

على �أمن الم�ؤ�س�سات و�سلامتها دون ت�ضييق الخناق على عملية الابتكار

 ولدع���م كل هذه الخطوات  م���ن الناحية الت�شريعية تم �إ�صدار القانون الاتحادي رقم 

)12( ل�سن���ة 2016، بتعدي���ل المر�س���وم بقانون اتح���ادي رقم )5( ل�سن���ة 2012 فـي ��شأن 

مكافح���ة جرائم تقنية المعلومات، بالإ�ضافة �إلى القانون الاتحادي رقم )1( ل�سنة 2006 

ب�ش����أن المعاملات والتجارة الإلكترونية، ف�ضلًا ع���ن قانون ن�شر وتبادل البيانات  رقم 26 

 .
(((

ل�سنة 2015 فـي �إمارة دبي

سنغافورة:

واجهت �سنغافورة العديد من التحديات بعد ح�صولها على الا�ستقلال فى عام 1965، 

حيث كانت تفتقر �إلى المياه والموارد الطبيعية، كما كانت تعاني من معدلات بطالة عالية، 

ولكنها الآن تحتل مرتبة متقدمة فى �سلم التناف�سية، باعتبارها �إحدى الدول الأكثر قدرة 

على التناف�س فى العالم. 

وفـيـما يلى بعض ملامح قصة النجاح فى المنافسة العالمية لسنغافورة: 

• وجود ر�ؤية قوية وفعالة وواقعية للقيادة تركز على النتائج ولي�س ال�شعارات.	

• تبن���ى �سيا�س���ات اقت�صادية مفتوحة �شجع���ت التجارة والا�ستثم���ار، ونتيجة لذلك 	

فق���د ارتفع متو�سط مع���دل النمو الاقت�صادي ال�سنوي �إلى ح���والي 10% حتى عام 

))) �صندوق النقد العربي، الاقت�صاد الرقمي فـي الدول العربية: الواقع والتحديات، مرجع �سابق، �ص 20 وما بعدها  

))) القانون الاتحادي رقم )12( ل�سنة 2016، بتعديل المر�سوم بقانون اتحادي رقم )5( ل�سنة 2012 فـي ��شأن مكافحة جرائم تقنية 

المعلوم���ات، القان���ون الاتحادي رقم )1( ل�سنة 2006 ب��شأن المعاملات والتجارة الإلكترونية، قانون ن�شر وتبادل البيانات رقم26 

ل�سنة 2015. فـي �إمارة دبي.
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1980 وتج���اوز 7٪ ف���ى جميع ال�سنوات بعد ذلك ويعتبر متو�سط ن�صيب الفرد من 

الناتج المحلي الإجمالي من المتو�سطات الأعلى فى العالم، حيث بلغ 32 �ألف دولار 

�أمريكي �سنويًا. 

• يبل���غ حجم التج���ارة ال�سنوي���ة ل�سنغاف���ورة حوالي ثلاث���ة �أ�ضعاف الن���اتج المحلي 	

الإجمالي، حيث ارتفع �إجمالي �صادرات �سنغافورة من 19.7 مليار دولار فى عام 

1980 �إلى حوالي 120 مليار دولار فى عام 1995 .

• اتب���اع �أ�سلوب تدريجي ومرن فى التحول الاقت�ص���ادي، و�إعادة �صياغة ال�سيا�سات 	

كلما دعت الحاجة �إلى ذلك، ا�ستجابة للظروف الدولية ال�سريعة التغير. 

• ت�ض���م الهيئات »الحكومية« الرئي�سي���ة المعنية بالا�ستراتيجي���ة الاقت�صادية - مثل 	

مجل����س التنمي���ة الاقت�صادية ال�سنغافوري - ممثلين بارزي���ن من القطاع الخا�ص 

ف���ى �سنغاف���ورة، �إلى جانب المديري���ن التنفـيذي�ي�ن لل�شراكات الأجنبي���ة المتعددة 

الجن�سيات. 

• فر����ض ال�ضرائب على ال�شراكات الأجنبية وفقًا لنف����س الأ�س�س التي تفر�ض فـيها 	

على ال�شركات المحلية. 

• لا يوجد حد �أدنى للأجور، وقد �أدى ذلك �إلى زيادة التوظف، وبالتالي �إلى معدلات 	

�أعلى فى الأجور. 

• تتمت���ع حق���وق الملكية الفكرية فى �سنغاف���ورة بالحماية، �إما�أن مع���دلات القر�صنة 	

فـيها تعتبر من بين الأدنى فى �آ�سيا. 

• التركي���ز  القوي على التعليم، بما فى ذلك التعلي���م الفني حيث تم التركيز ب�شكل 	

كب�ي�ر على رعاية ر�أ����س المال الفكري و�إدخ���ال التقنيات الأك�ث�ر حداثة، بما جعل 

�سنغافورة تحتفظ بالريادة فى الاقت�صاد القائم على المعرفة.

• التح�س�ي�ن الم�ستمر للبنية التحتي���ة الأ�سا�سية والتكنولوجية، مث���ل الموانئ والطرق 	
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والمط���ارات والات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية، حيث تت�صدر �سنغافورة بلدان �آ�سيا 

فى ا�ستخدام الحا�سبات الإلكترونية والبريد الإلكتروني.

• فـيم���ا يتعل���ق بالتجارة الإلكترونية تعت�ب�ر �سنغافورة من �أوائل ال���دول التي ترتبط 	

.
(((

ب�شبكة ات�صالات متقدمة للغاية

المطلب الثاني

سياسة المنافسة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

تعتبر الم�شروعات المتناهية ال�صغر وال�صغيرة والمتو�سطة �أداة تنموية فاعلة تمثل ع�صب 

الاقت�ص���اد فـ���ي الدول النامية والمتقدم���ة على حد �سواء، وتلعب ه���ذه الم�شروعات دوراً فعالًا 

.
(((

ومهمًا فـي دعم النمو الاقت�صادي وتحقيق التناف�سية الدولية وتحقيق التنمية الم�ستدامة

و تتع���دد الط���رق �أمام ه���ذه ال�شركات لتحقيق المي���زة التناف�سية اعتم���ادًا على �أفكار  

ري���ادة الأعمال فهى �أداة �أ�سا�سية، وتطوير ريادة الأعمال له دور كبير فى تحقيق وتفعيل 

.
(((

التناف�سية الدولية 

و م���ن ناحية �أخرى تق���وم التنمية الم�ستدامة على التطوير والتنمية والتقدم فـي جميع 

المج���الات بالإ�ضاف���ة �إلى الأعم���ال التجاري���ة؛ مما يتطل���ب ا�ستخدام الم���وارد الطبيعية 

 وهنا يكمن دور ريادة 
(((

لتح�سين الظ���روف المعي�شية للأفراد بطريقة �سليمة و�صحيح���ة

الأعم���ال ف���ى ابتكار طرق جديدة ولي�ست الطرق المعتادة مث���ل الابتكار من �أجل ا�ستثمار 

و�سائل الطاقة البديلة والاقت�صاد الأخ�ضر، و�أن تراعي حق الأجيال القادمة فـي الثروات 

.
(((

الطبيعية

)))  �صندوق النقد العربي، الاقت�صاد الرقمي فـي الدول العربية: الواقع والتحديات، مرجع �سابق، �ص 20 وما بعدها .

))) عزم���ي محم���د عبد الجليل ح�سن الغاي�ش، مرجع �سبق الإ�شارة �إليه، �ص 58 وم���ا بعدها، بوغازي فاطمة الزهرة، هادف ليلي، 

�شوابي �سارة، دور الإبداع التكنولوجي فـي تطوير الميزة التناف�سية للم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة، 2017، �ص 142.

))) �آف���اق الق���درة التناف�سية لدي الم�ؤ�س�س���ات ال�صغيرة والمتو�سطة ، الات�ص���ال  والمناف�سة والتغير من �أجل النم���و ال�شامل، ملخ�ص 

تنفـيذي، مركز التجارة العالمي، 2015، �ص 6 وما بعدها.

))) دلي���ل الم���ر�أة الم�صرية لريادة الأعمال، المركز الم�صري للدرا�سات الاقت�صادي���ة ، �ص 16، عبد الوهاب ن�صر على، هبة الله عبد 

ال�سلام بدوي، بحث ريادة الأعمال المهنية المحا�سبية فـي م�صر بين الواقع والم�أمول: دليل ميداني من مكاتب المحا�سبة الم�صرية، 

المجلد 40، ) م�ؤتمر الكلية ل�سنة 2020، الجزء الثاني، كلية التجارة، جامعة الإ�سكندرية، متاح على الموقع الإلكتروني.

 https://caf.journals.ekb.eg/article_154759.html

))) راجع المادة الأولى من قرار رئي�س مجل�س الوزراء رقم 654ل�سنة 2021ب�إ�صدار اللائحة التنفـيذية لقانون تنمية الم�شروعات المتو�سطة.
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و لا تعمل ريادة الأعمال على الدفع بالاقت�صادات الوطنية فح�سب، و�إنما يمكن النظر �إليها 

.
(((

كذلك باعتبارها طوق نجاة، خا�صة فـي ظل التحولات الاقت�صادية التي ي�شهدها العالم

حي���ث تعت�ب�ر ريادة الأعم���ال من الحق���ول الهامة والواع���دة فـي اقت�صادي���ات الدول 

ال�صناعي���ة المتقدمة والدول النامي���ة على حد �سواء، وتف�سر ه���ذه الأهمية الدور الكبير 

لري���ادة الأعم���ال فـي �سي���اق التنمي���ة الاقت�صادية وتجدي���د الن�سيج الاقت�ص���ادي للدول 

 وامتداد هذه الم�شروعات 
(((

والمجتمعات وتعزيز حجم ال�صادرات والم�ساهمة فـي المناف�سة

�إلى البنية التحتية، وغيرها من الخدمات العامة والخا�صة.

أولًا- تدويل وعولمة المشروعات الصغيرة والمتوسطة:

�إن تدويل وعولمة الم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة تعد و�سيلة فعالة و�ضرورية لتح�سين 

الق���درة التناف�سية لم�صر دوليًا ومواكبة التغ�ي�رات المت�سارعة. والتطبيق الفعلي والواقعي 

ل�صناع���ة »حا�ضن���ات الم�شروعات« من �أكثر المنظومات الت���ي تم ابتكارها فـي الـ 20 �سنة 

.
(((

الأخيرة فاعلية ونجاحاً

�إن من �أحد الحلول المهمة لتعزيز تدويل ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة هو الاندماج، 

�أي تندم���ج ال�شرك���ات ال�صغيرة وتتكام���ل لتتمخ�ض عن كيان قوم���ي ي�ستطيع �أن يناف�س 

دولي���ا و�صولا �إلى و�ضع �آليات للتكامل م���ع ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة مع حل م�شاكل 

التموي���ل والدع���م الفني وتحدي���ث المنتج والت�سوي���ق والو�صول �إلى الموا�صف���ات القيا�سية 

.
(((

الدولية وزيادة الإنتاجية والقدرة التناف�سية

ثانيًا- حماية المستهلك الإلكتروني كأداة ومعيار للضوابط المنافسة الدولية: 

�أث���رت الات�ص���الات الرقمية العابرة للحدود ب���دون انقطاع تقريب���اً ، وجلبت خدمات 

))) عزم���ي محمد عب���د الجليل ح�سن الغاي�ش، الأدوات الاقت�صادية والتدابير لمواجهة �آث���ار التنمية الاقت�صادية على البيئة، ر�سالة 

دكتوراه، كلية الحقوق، جامعة المن�صورة، 2016-2015، �ص 58 وما بعدها.

economic-recovery-urban-resilience-diagnosis-planning-tool-arabic.pdf, p. 18. 

))) ر�ش���ا ع���وني عبد الله ، تموي���ل و�إدارة م�شروعات ريادة الأعمال ودورها فـي تحقيق التنمي���ة الاقت�صادية ، الم�ؤتمر العلمي الرابع 

لكلية التجارة - جامعة طنطا ، 2020، �ص 18.

))) �آفاق القدرة التناف�سية لدى الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة ، مرجع �سابق ، �ص 6 وما بعدها.

))) المرجع ال�سابق.
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مفـي���دة للم�ستهلكين، وي�س���رت تبادل المعلوم���ات والأفكار، مع انتق���ال المزيد والمزيد من 

النا�س والأن�شطة �إلى الإنترنت، �أ�صبحت هناك �شواغل متزايدة ب��شأن العديد من م�سائل 

حماية الم�ستهلك.

و قد تغيرت تكنولوجيات المعلومات والات�صالات، حيث �أ�صبح ب�إمكان الم�ستهلك اليوم 

�أن يت�سوق ويتم كافة تعاملاته التجارية والم�صرفـية من المنزل، ولكن تخلل ذلك موجات 

كبيرة من الخروقات والاعتداءات غير المتوقعة من الجريمة والاحتيال والغ�ش، مع ات�ساع 

حج���م التج���ارة الإلكترونية �أ�صبح لي�س بالإمك���ان �إيقافه، وبخا�ص���ة للأن�شطة التجارية 

والحكومية. 

ويتطلب اقتراح �إطار تنظيمي ملائم لت�سهيل التحول الرقمي فهماً وا�ضحاً للمخاوف 

الت���ي ت�س���اور الم�ستهلكين ومدى معالجة هذه المخاوف بالفعل م���ن خلال القانون القائم، 

ف�ض�ل�ا ً عن الثغرات الموجودة فـي النظام القانوني الحالي التي قد تخل بالتوازن ملحقة 

خ���ت الحكومات حول العالم فـي جداول �أعمالها  ال�ض���رر بالم�ستهلكين، وعلى ذلك قد ر�سَّ

مهمة حماية الم�ستهلك وتمكينه فـي العالم الرقمي. 

ات�ض���ح ل���دول الع���الم �أهمية �أن تعمل ال���دول على تعزي���ز ثقة الم�ستهلك فـ���ي التجارة 

الإلكتروني���ة ب�أن ت�ضع با�ستمرار �سيا�سات �شفافة وفعال���ة لحماية الم�ستهلك و على �سبيل 

المث���ال و�إدراكاً لذلك ف�إن الخط���ة الا�ستراتيجية لهيئة المنظم�ي�ن الأوروبيين للات�صالات 

الإلكتروني���ة )BEREC( للف�ت�رة 2021-2025، عل���ى �سبي���ل المثال، ت�سل���ط ال�ضوء على 

الحاجة �إلى �إ�شراك الم�ستهلكين فـي النظام الإيكولوجي الرقمي �سريع التطور، وت�ؤكد على 

الدور المهم الذي يقوم به المنظمون فـي �ضمان ال�شفافـية والمهارات الرقمية للم�ستهلك. 

وكذلك تعددت الاتفاقيات والهيئات الدولية التي تعمل على حماية المستهلك 
على النحو التالي))): 

مثل اتفاقية بروك�سل لعام 1968 ب��شأن تنفـيذ الأحكام الأجنبية، واتفاقية لاهاي �سنة 

1978 ب�ش����أن القانون الواجب التطبيق على عق���ود الو�ساطة والتمثيل التجاري، واتفاقية 

))) خالد ممدوح �إبراهيم ، �إبرام العقد الإلكتروني، دار الفكر الجامعي، 2011، �ص 428 وما بعدها.
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فـيين���ا ب��شأن البيع الدولي للب�ضائع لعام 1980، واتفاقية روما ل�سنة 1980 ب��شأن القانون 

.
(((

الواجب التطبيق على الالتزامات التعاقدية

بجان���ب التوجي���ه الأوروبي رق���م 13/ 93 ال�صادر فـ���ي 5 �إبريل 1993 ب�ش����أن حماية 

الم�ستهلك من ال�شروط التع�سفـية التي تفر�ض عليه من جانب البائع المحترف، و التوجيه 

الأوروب���ي رقم 99/ 144 ال�صادر فـي 25ماي���و 1999 ب��شأن حماية الم�ستهلك فـي عمليات 

البيع و�ضمانات الأموال الا�ستهلاكية.

المطلب الثالث 

سياسات المنافسة والمشروعات الاستثمارية 

تع���د الم�شاري���ع الا�ستثمارية حجر الزاوية فـي بناء الاقت�ص���اد الوطني لكل دول العالم 

وت���زداد هذه الأهمية للدول النامية؛ لأنها تعمل على خلق و�إيجاد المزيد من فر�ص العمل 

وبالتالي خف�ض معدلات البطالة ، كما ت�سهم و ت�شارك الم�شروعات الا�ستثمارية فـي دعم 

الم�ؤ�س�س���ات الاجتماعي���ة والأهلية وبالتالي تعم���ل على تطوير وتق���دم وازدهار الاقت�صاد 

 ،
(((

القومي للدولة

ومن ثم فإن هناك أربعة أطراف فاعلة فـي بيئة الاستثمار الوطنية، وهي:

• المنظم���ات الحكومي���ة الت���ي تقوم ب���دور الم�سهل لبيئ���ة الأعمال والمطب���ق للقوانين 	

والت�شريعات.

• البيئ���ة الت�شريعية والقوان�ي�ن والتنظيم���ات وال�ضوابط المعمول به���ا، �سواء تعلَّقت 	

ب�ضب���ط عنا�صر منظومة الا�ستثمار �أم بالحواف���ز والتي�سيرات المالية وغير المالية 

المقدمة لوحدات الا�ستثمار المحلي والأجنبي.

• القط���اع الخا�ص الوطني والمتمثل فـ���ي ال�شركات والوح���دات الإنتاجية كافة التي 	

يملكها ر�أ�س المال الوطني.

))) الاتح���اد الدولي للات�صالات :توعي���ة الم�ستهلك وحمايته وحقوقه: القوانين واللوائح والأ�س����س الاقت�صادية و�شبكات الم�ستهلكين: 

التقرير النهائي ب��شأن الم�س�ألة 1/6 لقطاع تنمية الات�صالات لفترة الدرا�سة 2018‐2021 ، 2021. م�ؤتمر الأمم المتحدة للتجارة 

والتنمية ، الأمم المتحدة -المبادئ التوجيهية لحماية الم�ستهلك 2016.

(2) https://www.gafi.gov.eg/Arabic/whyegypt/Pages/Youth-and-Innovation.aspx.
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• وحدات الا�ستثمار الأجنبي المبا�شر وهي تلك الوحدات الإنتاجية التي يمتلك فـيها 	

الا�ستثمار الأجنبي المبا�شر ن�سبة من ر�أ�س المال تبلغ 10% �أو �أكثر.

ف�ضلًا عن ذلك �إن بيئة الأعمال الحديثة تفر�ض على �صانعي القرار البحث من �أجل 

الا�ستغ�ل�ال الأمث���ل للإمكانيات الموجودة فـي الدول النامية وه���ذا تحت ت�أثير التناف�سية 

الحادة على كل الم�ستويات ودرا�سة كل الجوانب المحيطة والم�ؤثرة فـي الميزة التناف�سية.

�إن الا�ستثمار الأجنبي المبا�شر �إ�ضافة �إلى المزايا �سابقة الذكر، ي�سهم ب�شكل كبير فـي 

على منتجاتن���ا الوطنية لتكون �أكثر مناف�سة لمنتجات ال�شركات 
 

�إ�ضف���اء الفعالية والجودة

.
(((

الأجنبية

))) الا�ستثم���ار الأجنب���ي المبا�شر والمي���زة التناف�سية ال�صناعية فـي الدول النامية - بحث لدرج���ة الماج�ستير مقدم من / ا�سمان بن 

عمار طيب - 2015 / 2015 - كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية - جامعة �آكلي محند �أولحاج - البوية - الجزائر - �ص 20.
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المبحث الثالث

الإطار التنظيـمي للتجارة الإلكترونية الدولية واستراتيجيات 
وخطط التحول الرقمي

اتجه���ت الدول و المنظم���ات  الدولية �إلى اعتبار معاي�ي�ر التناف�سية الدولية من خلال 

ما ق���رره المنتدى الاقت�صادي العالمي نحو بناء القدرة التناف�سية وتعريفها وتحقيقها عن 

طريق الم�ؤ�س�س���ات والبنية التحتية والا�ستقرار الاقت�ص���ادي وال�صحة والتعليم ومعززات 

الكف���اءة وعوام���ل التط���ور والابتك���ار، وذلك من خ�ل�ال المناف�س���ة على ال�سع���ر وال�سوق 

والمنتجات فـي �إطار من القيم الثقافـية والأخلاقية. 

المطلب الأول 

القواعد الدولية المعنية بالتجارة الإلكترونية

 اتجه���ت معظ���م ال���دول فـ���ي العق���ود الأخ�ي�رة نح���و نظ���ام اقت�ص���اد ال�س���وق الحر

و�أ�صبح���ت حماي���ة المناف�سة من �أه���م المبادئ الحاكم���ة لاقت�صاديات ال���دول التي ت�ؤمن 

، والتي تعمل على تطوير �آليات ال�س���وق لتحقيق الكفاءة الاقت�صادية، 
(((

بحرية التج���ارة

وبذل���ك تعد المناف�سة من بين الأ�س�س التي يق���وم عليها اقت�صاد ال�سوق �إذ بها يتم تطوير 

 .
(((

التجارة �سواء كانت تجارة داخلية محلية �أو خارجية عالمية

تعت�ب�ر منظمة التج���ارة العالمية من �أهم المنظمات الاقت�صادي���ة الدولية، بل قد تكون 

�أهمه���ا وذلك �إذا �أخ���ذ فـي الاعتبار عدد ال���دول المن�ضمة �إليها والمج���الات التي تغطيها 

وكذلك النتائج التي تترتب عليها حالياً وم�ستقبلًا.

و�إمعانً���ا فـ���ي تحقيق ال���دور المنوط بالمنظم���ة من جان���ب التحول الرقم���ي �أو تطبيق 

التناف�سية ف�إن هناك نوعين من اتفاقيات منظمة التجارة العالمية:

))) الأمم المتح���دة )الا�سك���وا( : التجارة والمناف�سة فـي المنطقة العربية، الواقع والآفاق نحو �سوق عربية تناف�سية، 2021، �ص 3 وما 

بعدها، عدنان باقي لطيف، التنظيم القانوني للمناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية، دار الكتب القانونية، 2012، �ص 20.

))) �أم���ل محم���د �شلبي، الح���د من �آليات الاحتك���ار منع الاغارق والاحتك���ار من الوجه���ة القانونية، دار الجامع���ة الجديدة للن�شر، 

الإ�سكندرية، 2006، �ص 10. 
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أولًا- اتفاقية تحرير التجارة فـي الخدمات:

م���ن بين اتفاقي���ات المنظمة اتفاقي���ة تحرير التج���ارة فـي الخدمات، ه���ذه الاتفاقية 

�أخ�ضع���ت الأن�شط���ة الخدمي���ة لاتفاقي���ة دولي���ة وذل���ك لأول مرة فـ���ي تاري���خ العلاقات 

الاقت�صادية الدولية والأن�شطة الخدمية التي ت�شملها هذه الاتفاقية. 

ت�سته���دف اتفاقي���ة منظم���ة التج���ارة العالمية تحرير التج���ارة فـي كل ه���ذه الأن�شطة 

الخدمية، وقد التزمت الدول الموقعة على الاتفاقية وذلك فـي 15�إبريل/ 1994 بمراك�ش 

�أن يتحقق التحرير الكامل للخدمات المذكورة.

:)TRIPS( ثانيًا- اتفاقية حقوق الملكية الفكرية

م���ن المجالات التي �أدخلتها الاتفاقية المن�شئة لمنظمة التجارة العالمية ما يتعلق بحقوق 

الملكي���ة الفكري���ة. لقد عر�ض مو�ضوع حقوق الملكية الفكرية فـ���ي جولة �أورجواي، والدول 

المتقدم���ة ه���ي التي عر�ض���ت هذه الاتفاقي���ة، وهي الت���ي �صاغت كل بنوده���ا، وهي التي 

فر�ضتها على منظمة التجارة العالمية.

ومم���ا لا �ش���ك فـي���ه �أن م�ستقبل التجارة من ن���واح كثيرة هو م�ستقب���ل البيانات وهذه 

فر�صة هائلة ل�صانعي ال�سيا�سات لبناء ج�سور اقت�صادية جديدة، بغية خلق نظام تجاري 

، واليوم يجني مقدم���و الخدمات بكافة �أنواعها ثم���ارًا تحول العالم �إلى 
(((

عالم���ي �أف�ضل

عالم �أكثر ترابطًا و�أ�صغر حجمًا.

و�أك�ث�ر ه���ذه الن�صو����ص الدولية ا�شتراعً���ا هو قان���ون الأون�سيترال النموذج���ي ب��شأن 

التجارة الإلكترونية )1996( الذي ي�ضع قواعد تكفل الم�ساواة فـي المعاملة بين المعلومات 

الإلكترونية والورقية، والاعتراف القانوني بالمعاملات والعمليات الإلكترونية، ا�ستنادًا �إلى 

المب���ادئ الأ�سا�سية المتمثلة فـي عدم التمييز �ضد ا�ستخدام الو�سائل الإلكترونية والتكاف�ؤ 

الوظيفـ���ي والحياد التكنولوجي. وين�ص قانون الأون�سي�ت�رال النموذجي ب��شأن التوقيعات 

.
(((

الإلكترونية )2001( على قواعد �إ�ضافـية ب��شأن ا�ستخدام التوقيعات الإلكترونية

))) اتفاقية جوانب حقوق الملكية الفكرية المت�صلة بالتجارة )T RIPS( لعام 1994

نح���و خل���ق نظام تجاري عالمي �أف�ضل - كلمة ال�سيدة كري�ستين لاغ���ارد، مدير عام �صندوق النقد الدولي - ، بورتلاند 14 مايو 2018 

على موقع :

https://www.imf.org/ar/News/Articles/2018/05/14/sp-lagarde-creating-a-better-global-trade-system
(2) https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce
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وت�ستن���د كذلك اتفاقية الأمم المتحدة المتعلق���ة با�ستخدام الخطابات الإلكترونية فـي 

العق���ود الدولي���ة ) 2005( �إلى ن�صو�ص الأون�سيترال ال�سابقة لت�شك���ل �أول معاهدة تكفل 

اليقين القانوني للتعاقد الإلكتروني فـي التجارة الدولية.

وفـي الآونة الأخيرة، اعتُمد قانون الأون�سيترال النموذجي ب��شأن ال�سجلات الإلكترونية 

القابلة للتحويل )2017(، الذي يطبق المبادئ نف�سها لتمكين وتي�سير ا�ستخدام الأ�شكال 

الإلكترونية من الم�ستندات وال�صكوك القابلة للتحويل، مثل �سندات ال�شحن والكمبيالات 

وال�شيكات وال�سندات الإذنية و�إي�صالات الم�ستودعات.

وفـ���ي عام 2019، وافق���ت الأون�سيترال على ن�شر ملحوظات ب�ش����أن الم�سائل الرئي�سية 

المت�صل���ة بعق���ود الحو�سبة ال�سحابي���ة، مع موا�صل���ة عملها على و�ضع �ص���ك جديد ب��شأن 

ا�ستخدام خدمات �إدارة الهوية وتوفـير الثقة والاعتراف بتلك الخدمات عبر الحدود.

���ا ب�أعمال مهمة بالتعاون مع منظم���ات �أخرى فـيما يتعلق  وق���د ا�ضطلعت اللجنة �أي�ضً

.
(((

بالجوانب القانونية لنظم النوافذ الوحيدة وتي�سير التجارة اللاورقية

وهن���اك م�سائل قانونية جدي���دة تطرحها التطورات التي �شهدته���ا م�ؤخرًا تكنولوجيا 

المعلوم���ات والات�ص���الات وظهور تكنولوجي���ات جديدة فـي مجال التج���ارة الرقمية، ومن 

ث���م توا�صل الأون�سيترال جهودها من �أجل التمكين القان���وني للتكنولوجيات النا�شئة مثل 

الذك���اء الا�صطناعي ومعام�ل�ات البيانات والمن�صات الرقمية والموج���ودات الرقمية، بما 

فـ���ي ذلك فـيما يت�صل بمجالات �أخرى من عمل اللجنة مث���ل ت�سوية المنازعات والم�صالح 

ال�ضمانية والإع�سار والنقل الدولي للب�ضائع، وكذلك التجارة الرقمية ب�صورة �أعم.

(1) https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce



412

ضوابط المنافسة العادلة وحماية المستهلك فـي الأسواق الرقمية والمعاملات العابرة للحدود

د. رانيا عبد المنعم عبد الحميد

محا�ضر القانون الخا�ص بكلية عل���وم الادارة جامعة �أكتوبر للعلوم 

الحديثة والآداب

المطلب الثاني

دور منظمة التجارة العالمية والمنظمات الإقليـمية بشأن التجارة الإلكترونية

�أ�صبحت حماية المناف�سة الدولية �أمرًا �ضروريًا ومطلبًا ت�سعى �إليه �أغلبية الدول �سواء 

عن طريق الاتفاقيات الثنائية �أو المتعددة الأطراف، كما تعد التطورات الاقت�صادية التي 

�شهدها العالم المتمثلة فـي التوقيع على اتفاقيات منظمة التجارة العالمية من �أهم �أحداث 

القرنين الع�شرين والحادى والع�شرين على الإطلاق.

و بالن�سب���ة ل���دور منظم���ة التجارة العالمي���ة وموقفها م���ن التج���ارة الإلكترونية، فقد 

�أ�ص���درت هذه المنظمة فـي مطلع ع���ام 1998 الدرا�سة الخا�صة حول التجارة الإلكترونية 

بعنوان )�آليات التجارة الإلكترونية وما يتعلق بمبا�شرتها ا�ستخدام الإنترنت(.

أولًا- التجارة الإلكترونية فـي ظل الاتحاد الأوروبي:

يحر����ص الاتح���اد الأوروبي عل���ى التعامل م���ع التج���ارة الإلكترونية �ضم���ن تطوراتها 

التقني���ة؛ ولذل���ك ف�إن الاتحاد الأوروبي ومنذ العام 2000 ب���د�أ التوجه نحو �إدراج تعريف 

للتجارة الإلكترونية، �إذ عرف توجيه البرلمان والمجل�س الأوروبي رقم 7/97 ال�صادرة فـي 

مايو عام 1997 فـي ��شأن حماية الم�ستهلكين فـي مجال العقود عن بعد فـي مادتها الثانية 

العق���د عن بع���د ب�أنه »كل عقد يتعلق بالب�ضائع �أو الخدمات �أبرم بين مورد وم�ستهلك فـي 

نط���اق نظ���ام البيع �أو لتقديم خدمات ع���ن بعد نظمه المورد الذي ي�ستخ���دم، لهذا العقد 

تقنية �أو �أكثر للات�صال عن بُعد لإبرام العقد وتنفـيذه«.

ثانيًا- التجارة الإلكترونية العربية:

ا  لا يقل اهتمام الدول العربية عن غيرها من الدول فـي التجارة الإلكترونية، خ�صو�صً

و�أن الدول العربية تدرك �أهمية التجارة الإلكترونية، ويظهر ذلك جليًا من خلال مجل�س 

الوح���دة الاقت�صادي���ة التابع لجامعة الدول العربية ف�ضلًا ع���ن م�شاريع القوانين العربية 

الت���ي حاولت �إعطاء تعاريف، ف�ضلًا عن دور مجل����س الوحدة الاقت�صادية التابع لجامعة 

الدول العربية.
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المطلب الثالث

الإطار التشريعي والمؤسسي المنظم للتجارة الإلكترونية والأسواق 
التنافسية فـي مصر

�أ�صبحت التجارة الإلكترونية �أمرًا واقعًا يفر�ض وجوده فـي كل دول العالم بلا ا�ستثناء، 

خا�ص���ة مع ت�سارع معدلات التح���ول الرقمي، وهو ما ي�ستوجب و�ضع منظومة متكاملة من 

النظ���م والت�شريعات التي من ��شأنها �أن ت�ؤطر للتج���ارة الإلكترونية من �أجل بناء وتطوير 

منظومة الاقت�صاد الرقمي ككل.

�إن تح���رك الحكومة الم�صري���ة ب��شأن تنظيم التجارة الدولي���ة و دعمها و�إدماجها فـي 

منظوم���ة التح���ول الرقمي و فـ���ي �إطار عملية الإ�ص�ل�اح الد�ستوري الت���ي �أكدت على دور 

�سيا�س���ات المناف�س���ة فـي الاقت�صاد الم�ص���ري ولم تعزز تعدي�ل�ات 2014 ا�ستقلالية جهاز 

حماي���ة المناف�س���ة و�صلاحيات الدع���وة والت�أييد الممنوح���ة له فح�سب، بل ع���ززت �أدوات 

الإنف���اذ الممنوحة له م���ن خلال زيادة الغرام���ات، وتعزيز �صلاحي���ات ت�سوية المنازعات 

.
(((

وبرنامج تخفـيف العقوبة

أولًا- قانون حماية المنافسة ومنع الممارسات الاحتكارية:

ا�ستح���دث قان���ون حماي���ة المناف�سة ع���ام 2005 فـي م�ص���ر عنا�صر �أ�سا�سي���ة لتعزيز 

الأ�س���واق التناف�سية، بما فـي ذلك جه���از حماية المناف�سة ومن���ع الممار�سات الاحتكارية، 

بم���ا فـي ذلك تنفـيذ الاتفاقيات المناوئة للمناف�سة فـي الت�أمين، والم�ستح�ضرات الدوائية، 

والأ�سم���دة، والدواجن، و�إ�س���اءة ا�ستخدام الهيمنة فـي الات�ص���الات ال�سلكية واللا�سلكية 

.
(((

والكهرباء والإعلام والريا�ضة

وم���ع وج���ود عدة �شواغل وا�ستثن���اءات فـي هذا القان���ون �إلا �أنه يت�ضم���ن جزءًا كبيًرا 

للتج���ارة الإلكتروني���ة و�أمورًا تتعلق بحماية الم�ستهلك فى نق���اط معينة تحتاج �إلى تنظيم 

))) قانون حماية المناف�سة ومنع ال�سيا�سات الاحتكارية رقم  3 عام 2005 والمعدل  بالقانون رقم 175 ل�سنة 2022. 

))) البن���ك ال���دولي ، الارتفاع �إلى �آف���اق �أعلى: ت�شجيع المناف�سة العادلة فـي ال�شرق الأو�سط  و�شم���ال �أفريقيا، مرجع �سابق، �ص 33 

وما بعدها. 
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بالقانون الجديد، �إلى تمهيد البنية الت�شريعية للتجارة الإلكترونية عبر عدة قوانين مثل 

الجريمة الإلكترونية وحماية البيانات ال�شخ�صية والملكية الفكرية.

وت�ض���م البنية الت�شريعية عددًا من القوانين لحماي���ة الم�ستهلك، والتوقيع الإلكترونى، 

ومكافحة جرائم تقنية المعلومات، بالإ�ضافة �إلى قانون حماية البيانات ال�شخ�صية.

- جهاز حماية المنافسة و منع الاحتكار:

وه���و الجه���از المعني بحماي���ة المناف�سة و منع الاحتك���ار فـي الم�ساهمة فـ���ي رفع كفاءة 

الاقت�ص���اد القومي عن طریق تعزی���ز المناف�سة فـي الأ�سواق و�إر�ساء قواعد المناف�سة للحد 

من الممار�سات الاحتكاریة وفتح الأ�سواق و�ضمان الحیاد التناف�سي مما ی�سهم فـي تحقیق 

ر�ؤیة م�صر2030 و�أهداف التنمیة الم�ستدامة. 

�إن جه���از المناف�س���ة لی�س جه���ازًا بولی�سيًا، بل ل���ه دور فعال  حيث و�ض���ع جهاز حمایة 

المناف�س���ة الم�صري ا�ستراتیجیة الحیاد التناف�سي الت���ي تن�ص على �ضمان تكاف�ؤ المناف�سة 

لجمی���ع ال�شركات العاملة فـي ال�سوق و لتحقی���ق ذلك من المهم تطبیق الحیاد ال�ضریبي، 

الحیاد فـيما یتعلق بالمدیونیات، والحیاد التنظیمي والت�شریعي. 

لك���ن لا يوجد �شيء بدون مقابل، حتى فـي الع�صر الرقمي حيث تعد �إمكانية الو�صول 

�إلى البيانات ال�شخ�صية �أمرًا ذا قيمة عالية بالن�سبة �إلى العديد من ال�شركات، وهي �أحد 

العوامل الرئي�سية التي ت�سهم فـي رفع قوة ال�سوق فـي القطاعات الاقت�صادية التي تعتمد 

على البيانات. 

كم���ا �أ�صبحت الطريقة التي تعم���ل ال�شركات من خلالها على جمع ومعالجة البيانات 

ال�شخ�صي���ة مرتبطة ب�شكل متزايد بقدرته���ا التناف�سية و�أدائها فـ���ي ال�سوق؛ لذلك فمن 

���م هيئات المناف�سة عملي���ات معالجة البيانات الت���ي تجريها ال�شركات  ال�ض���روري �أن تُقيِّ

 .
(((

المهيمنة فـي هذه الأ�سواق

ثانيًا- قانون حماية المستهلك المصري رقم 181 لسنة 2018:

فق���د �أ�ص���درت الدول���ة الم�صرية القان���ون رقم 181 ل�سن���ة 2018  لحماي���ة الم�ستهلك 

(1) https://www.project-syndicate.org/magazine/germany-digital-competition-policy-by-andreas-mundt-20
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الم�صري المنتج والم�ستورد، ولقد �ألزم قانون حماية الم�ستهلك الم�صري المنتج والم�ستورد �أن 

ي�ضع���ا البيانات والمعلومات اللازمة ح�س���ب طبيعة كل منتج وطبقًا للموا�صفات القيا�سية 

الم�صري���ة، و�أن تكون البيانات باللغة العربية، حيث جاء فـ���ي المادة الثالثة على �أنه »على 

المنت���ج �أو الم�ست���ورد - بح�سب الأحوال- �أن ي�ضع باللغ���ة العربية على ال�سلع البيانات التي 

توجبه���ا الموا�صف���ات القيا�سي���ة الم�صري���ة �أو �أي قانون �آخ���ر �أو اللائح���ة التنفـيذية لهذا 

القانون، وذلك ب�شكل وا�ضح ت�سهل قراءته، وعلى النحو الذي يحقق به الغر�ض من و�ضع 

تل���ك البيانات ح�سب طبيع���ة كل منتج وطريقة الإعلان عنه �أو عر�ض���ه �أو التعاقد عليه، 

وعل���ى مقدم الخدمة �أن يحدد بطريقة وا�ضحة بيان���ات الخدمة التي يقدمها و�أ�سعارها 

.
(((

ومميزاتها وخ�صائ�صها

ثالثًا- قانون البنك المركزي والجهاز المصرفـي رقم )194( لسنة )2020(: 

و من جانب تطبيقي �آخر تولي م�صر على �سبيل المثال  �أهمية كبيرة لل�سعي نحو تطوير 

الخدمات المالية الرقمية؛ لما لها من �آثار �إيجابية متنوعة على الاقت�صاد القومي والقطاع 

الم�صرفـ���ي، وهو ما يظهر ب�شكل فـ���ي المجل�س القومي للمدفوعات ال���ذي تم ت�أ�سي�سه فـي 

فبراير 2017.

ي�سعى البنك المركزي الم�صري �إلى تعزيز التوجه نحو ال�شباب، ودعم ريادة الأعمال، 

والحفاظ على التوازن بين الا�ستقرار المالي وحرية الابتكار، بما يتوافق مع »ر�ؤية التنمية 

الم�ستدامة: م�صر 2030«.

كذلك تم �إن�شاء مركز التقنية المالية كملتقى لمنظومة �صناعة التقنية المالية فـي م�صر 

يت���م فـيه رعاي���ة رواد �أعمال التقنيات المالي���ة وتوفـير الدعم اللازم له���م، و�إن�شاء بوابة 

FinTech Egypt الرقمي���ة ، وق���د تم �إط�ل�اق البوابة بالفعل فـي ع���ام 2019.  من جانب 

�آخ���ر، لم تتوقف جهود تطوير البنية القانوني���ة والت�شريعية، حيث �صدر القانون رقم 18 

ل�سن���ة 2019 » قانون تنظيم ا�ستخدام و�سائل الدفع غ�ي�ر النقدي« مع �سيا�سات ال�شمول 

المالي التي اتخذتها م�صر عام 2016.

))) �صف���وان حمزة �إبراهيم، الأحك���ام القانونية لعقود التجارة الإلكترونية، دار النه�ضة العربي���ة، الطبعة الثالثة، 2016، �ص 319 

وما بعدها.
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ولذل���ك �أن��شأ قان���ون البنك المركزي والجهاز الم�صرفـي رق���م )194( ل�سنة )2020( 

وح���دةً ذات طابع خا�ص لحماية المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية، وقد ن�ص القانون 

عل���ى حظ���ر الممار�سات ال�ض���ارة بالمناف�سة و�ض���رورة الت�صدي لها، ومن���ح مجل�س �إدارة 

البنك المركزي ال�صلاحيات اللازمة لو�ضع ال�ضوابط والتعليمات لتطبيق �سيا�سة حماية 

المناف�س���ة من خلال �إ�صدار القرارات التنفـيذي���ة المتعلقة بكيفـية فح�ص هذه الممار�سات 

.
(((

وفر�ض الجزاءات فـي حال ارتكابها

و تم �إن�ش���اء وح���دة ذات طاب���ع خا����ص، تخت�ص بتلق���ي البلاغات ع���ن �أي ممار�سات 

احتكاري���ة �أو �ضارة بالمناف�سة ويُعدّ الدور الأهم لوح���دة حماية المناف�سة هو  رفع م�ستوى 

�أداء الجه���از الم�صرفى وتحديثه وتطويره ودعم قدرات���ه التناف�سية، بما ي�ؤهله للمناف�سة 

العالمية، لتعزيز حوكمة وا�ستقلالية البنك المركزى بما يكفل تفعيل دوره وتحقيق �أهدافه.

�إذ ن�صت المادة )221(، على �أن لا ت�سرى �أحكام قانون حماية المناف�سة ومنع الممار�سات 

الاحتكارية ال�صادر بالقانون رقم 3 ل�سنة 2005 على الجهات المرخ�ص لها، ويحظر عليها 

القيام ب�أى ممار�سات احتكارية �أو �ضارة بالمناف�سة، وي�شمل ذلك على الأخ�ص ما ي�أتى:

• الاتف���اق عل���ى تحديد �أ�سعار الخدمات مح���ل التعامل �أو �ش���روط التعاقد عليها �أو 	

اقت�سام الأ�سواق �أو التقدم للمناق�صات والمزايدات.

• تقييد �إتاحة الخدمات بهدف الإ�ضرار بالعملاء.	

• تقديم خدمات ب�سعر يقل عن تكلفتها يترتب عليه الإ�ضرار بالمناف�سة.	

• �إل���زام العملاء �أو مقدمى الخدمات �أو الموردي���ن بعدم التعامل مع جهات مناف�سة 	

دون �أ�سباب معقولة.

عل���ى الرغ���م م���ن تبن���ى الحكوم���ة الم�صرية للعدي���د م���ن الإ�صلاحات ف���ى مجالات 

ال�سيا�س���ات الاقت�صادية و�أدواتها المختلفة، �إلا �أن���ه هناك تحديات وعقبات بحاجة لبذل 

المزي���د من الجهود لتح�سين بيئة الأعمال الم�صرية وذلك من خلال عدة �سيا�سات نقدية 

وا�ستثمارية ومالية وتجارية وتكنولوجية وذلك على النحو التالي : 

(1) https://www.cbe.org.eg/ar/competition-protection
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السياسة الاستثمارية: 

عل���ى الرغم م���ن المح���اولات الوا�ضحة الت���ى تقوم به���ا الحكومة الم�صري���ة من �أجل 

اجت���ذاب الا�ستثم���ارات الأجنبي���ة، �إلا �أن الا�ستثمار فى م�صر لا ي���زال يحتاج �إلى الكثير 

م���ن المجهودات، م���ن �أهمها �أه���داف توفـ�ي�ر فر�ص العم���ل وتنمية ال�ص���ادرات وتقديم 

خدم���ات حقيقية للم�ستثمر، والم�ساعدة فى درا�سات الجدوى،ون�شر المنتجات على �شبكة 

الإنترنت،والاهتم���ام المكثف بن�شاط الت�سويق والترويج، ورد ج���زء من تكلفة الا�ستثمار، 

و�إزال���ة التكاليف الإ�ضافـية على الم�ستثمرين، م���ع الأخذ فى الاعتبار و�ضع المناف�سين فى 

مج���ال جذب  الا�ستثمارات  و�ضرورة بذل المزيد من الجه���ود لدعوة الا�ستثمار الأجنبى 

المبا�ش���ر الموج���ه للت�صدير وتوفـير فر����ص العمل، وخا�صة ال�شرك���ات متعددة الجن�سيات 

للا�ستف���ادة م���ن �شبكات الت�سوي���ق والإنتاج العالميين الت���ى يتمتع بهم���ا، وتفعيل مفاهيم 

التعاقد من الباطن.

السياسة المالية:

 حتى الآن لا يوجد تطور ملمو�س فى �سيا�سات الإ�صلاح ال�ضريبى، ف�أ�سعار ال�ضريبة فى 

م�صر �أعلى بكثير من بع�ض الاقت�صادات النامية المتناف�سة معها على جذب الا�ستثمارات 

الأجنبية؛ لذا هناك حاجة ما�سة لا�ستكمال الإ�صلاح ال�ضريبى عن طريق خف�ض معدلات 

ال�ضرائب على الأرباح ال�صناعية والتجارية ، و�ضريبة المبيعات على ال�سلع الا�ستثمارية، 

والعمل على تدعيم عوامل تحقيق الثقة بين الممولين وم�أمورى ال�ضرائب.

���ا تطبي���ق مفاهيم موازن���ات الأداء، وخا�ص���ة فـيما يتعلق برب���ط الإنفاق  ينبغ���ي �أي�ضً

بالنتائج المتحققة ، وقيا�س الأهداف فى قطاعات تقديم الخدمات للمواطنين، وقطاعات 

البنية الأ�سا�سية. 

السياسة النقدية :

 حيث يجب تخفـي�ض �سعر الخ�صم، ومن ثم �أ�سعار الفائدة على القرو�ض، تخفـي�ضات 

�إ�ضافـي���ة لن�سب���ة الاحتياطى القانون���ى والعمل على �ضبط �سعر ال�ص���رف عند م�ستويات 

واقعي���ة، وربط الجني���ه الم�صرى ب�سلة عملات م���ن الدولار واليورو وال�ي�ن ولي�س الدولار 
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فقط ل�ضمان مرونة هذا ال�سعر، والحفاظ على القدرة التناف�سية لل�صادرات مقابل �أهم 

ال�شركاء التجاريين ، وخا�صة دول الاتحاد الأوروبى. 

السياسة التجارية: 

لا ت���زال معدلات الحماي���ة الجمركية مرتفعة ن�سبيً���ا مقارنة بالمتو�س���ط العام للدول 

ا فى  النامي���ة، �إماي�ش���وب التعريفة الجمركية العدي���د من الت�شوهات فى هيكله���ا، و�أي�ضً

مجال تطبيق الإجراءات الجمركية، ل���ذا يجب �إ�صلاح هيكل التعريفة الجمركية و�إزالة 

الت�شوهات فـيه، وكذلك �إزالة العوائق التى تقيد الت�صدير.

سياسات التعليم :

تحت���اج نظ���م التعليم فى م�ص���ر �إلى �إعادة نظر فى �ض���وء المتطلب���ات المهارية ل�سوق 

العم���ل، فنظ���م التعليم الم�صري���ة لا تمكن ال�شباب م���ن تكوين قدرات ت�ؤهله���م للتناف�س 

العالم���ى، بما ينعك�س على انخفا�ض الم�ستوى المهارى للعامل الم�صرى، الأمر الذى يخف�ض 

من �إنتاجيته، ويق�ضى على الميزة الن�سبية لم�صر المتمثلة فى انخفا�ض م�ستوى الأجور بها. 

سياسات سوق العمل وتنـمية الموارد البشرية :

بد�أت الحكومة الم�صرية فى �صياغة قانون جديد للعمل فى م�صر، والذى يعتبر مكونًا 

مهمً���ا فى منظوم���ة �سوق العمل فى م�ص���ر، ومن الم�أمول �أن يق�ض���ى على جمود علاقات 

العمل فى م�صر لتعظيم الأثر الإيجابى من الميزة الن�سبية للأيدى العاملة الم�صرية، بما 

يعم���ل عل���ى جذب المزيد من الا�ستثمارات كثيفة عن�صر العم���ل، �إلا �أن هناك العديد من 

مكون���ات �سوق العمل لا تزال تحت���اج �إلى �إ�صلاحات جوهرية، وخا�صة فـيما يتعلق بتنمية 

المهارات الب�شرية من خلال التدريب، فحتى الآن لم ت�ستكمل »خريطة« المهارات الب�شرية 

التى يتطلبها �سوق العمل، حيث هناك العديد من المهارات التى يتطلبها �سوق العمل. 

سياسة تنـمية القدرات التكنولوجية الذاتية: 

ينبغى توفـير دعم حكومى لتعميق القدرات التكنولوجية للأن�شطة الإنتاجية، �سواء من 

خلال توفـير المعلومات التكنولوجية، ودعم �أن�شطة البحث والتطوير، و�إدارة التكنولوجيا 

عل���ى م�ستوى ال�صناع���ة والمن��شآت، ويجب اعتب���ار تعزيز و�إدارة الق���درات التكنولوجية، 
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بمثابة ج���زء �أ�سا�سى من ا�ستراتيجية تحديث م�صر. هذا وعلى الرغم من وجود ت�شريع 

لحماية حقوق الملكية الفكرية ، �إلا �أن هناك حاجة ما�سة لتفعيله من خلال جهاز مخت�ص 

يطبقه، ويعتبر هذا من الأمور الحا�سمة لجذب للا�ستثمارات الأجنبية التى تنفق ب�شكل 

كبير على البحث والتطوير. 

سياسة مكافحة الممارسات الاحتكارية: 

يعان���ى الاقت�صاد الم�صرى من العديد م���ن الممار�سات الاحتكارية، والتى انعك�ست فى 

الآونة الأخيرة فى وجود العديد من الأزمات فى توافر ال�سلع الهامة ب�أ�سعار ال�سوق )�أزمة 

حدي���د الت�سليح - �أزمة الغذاء - وغيره���ا( الأمر الذى يتطلب �ضرورة العمل على �ضبط 

�أداء الأ�س���واق المحلي���ة حتى تت�سق الأ�سعار مع تكلفة الإنت���اج، وبالإ�سراع ب�إ�صدار وتنفـيذ 

قانون منع الاحتكار و�ضمان المناف�سة وقانون حماية الم�ستهلك. 

ترسيخ قيـمة العمل فى المجتـمع المصرى: 

لا تزال معدلات �إنتاجية العامل الم�صرى �أقل من مثيلتها ولا يزال هناك عدم احترام 

لعن�ص���ر الوقت، لذا يجب بذل المزيد من الجهد والعرق لتح�سين بيئة الأعمال الم�صرية، 

والح�صول على المكانة الملائمة لم�صر على خريطة المناف�سة العالمية.  

الافتقار إلى الثقة المجتـمعية فـي المؤسسات الحكومية والمؤسسية:

�إن الافتق���ار �إلى الثق���ة المجتمعية فـ���ي الم�ؤ�س�سات الحكومي���ة والم�ؤ�س�سية، علاوة على 

اللوائح التنظيمية التي تجعل التحول الرقمي �أكثر �صعوبة، هي من بين الأ�سباب المحتملة 

لهذا التحفظ فـي ا�ستخدام التكنولوجيا الرقمية فـي المعاملات المالية. 

ولذل���ك م���ن ال�ض���روري �أي�ضاً اتخ���اذ �إج���راءات لتعزيز الإط���ار التنظيم���ي الداعم 

لمعاملات التج���ارة الإلكترونية، بما فـي ذلك التوقيع���ات الإلكترونية وحماية خ�صو�صية 

البيان���ات والأم���ن ال�سيبراني. �إن ت�سريع وت�ي�رة التحول نحو الاقت�ص���اد الرقمي ي�ستلزم 

�إعطاء الأولوية للإ�صلاحات اللازمة لزيادة ا�ستخدام المدفوعات الرقمية، وذلك للتغلب 

.
(((

على المفارقة الرقمية

(1) https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2022/03/16/digital-economy-could-reap-huge-benefits-
for-middle-east-and-north-africa
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وم���ن جانب �آخ���ر �إن العم���ل على ع�ل�اج التباي���ن ال�شديد فـ���ي �أ�سعار الم���واد الأولية 

كالارتف���اع المفاجىء فـي �أ�سعارها ب�سبب عوام���ل ال�سوق ي�ؤدي �إلى ارتفاع تكاليف الإنتاج 

لديها وبالتالي عدم القدرة على المناف�سة ال�سعرية، وتعدد الو�سطاء التجاريين والمناف�سة 

ال�شديدة من قبل ال�شركات الك�ب�رى، و�ضعف القدرة التناف�سية لهذه ال�شركات. و�ضعف 

القدرة الر�أ�سمالية اللازمة للترويج والم�شاركة فـي معار�ض ومهرجانات الت�سوق الداخلية 

والخارجي���ة ومحاول���ة الدخول �إلى �أ�سواق جديدة، داعيًا �إلى �ض���رورة ت�شجيع الا�ستثمار 

المبا�شر فـي بع�ض المنتجات.

وعل���ى �سبي���ل المث���ال هن���اك �سيا�س���ات ت�شجيعي���ة للم�شروع���ات المتعلق���ة بالابتك���ار 

والتكنولوجي���ا، مثل »هواوي« و»علي بابا« التي بد�أت بت�شجيع من الحكومة، و�أ�ضحت الآن 

فـ���ي مكانة عالمي���ة، بالإ�ضافة �إلى العديد م���ن ال�شركات النا�شئة الت���ي يمكنها ا�ستغلال 

الت�سهي�ل�ات الممنوحة من الحكومة من �أجل ت�شجيع رواد الأعمال لتو�سيع �أعمالهم خارج 

حدود البلاد.
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الخاتمة  والتوصيات 

ننتهي فـي هذا البحث �إلى �أن التحول الرقمي �أ�صبح �سبيلًا لا بديل عنه لدعم �إجراءات 

التجارة الدولية �سواء بالن�سبة للم�شروعات ال�صغيرة ومتناهية ال�صغر وريادات الأعمال 

وكذل���ك بالن�سبة للم�شروعات الا�ستثمارية الكبرى، وكذل���ك �أ�صبحت التناف�سية الدولية 

�ضاب���ط مهم لاب���د منه لتحقيق �سوق تج���ارة دولية على نح���و �أف�ضل و�أو�س���ع ي�ساعد فـي 

تحقيق التنمية الاقت�صادية الم�ستدامة.

و عل���ى جانب �آخ���ر تنوعت المجه���ودات والأطر الت�شريعي���ة والتنفـيذي���ة لدمج �آليات 

التحول الرقمي و العمل بقيم و �ضوابط التناف�سية الدولية فـي مجال التجارة فـي الأ�سواق 

العالمي���ة ، و بقدر م���ا تحقق من نتائج فـي هذا الم�ضم���ار �إلا �أن الأمر ما زال يواجه بع�ض 

التحديات الفنية والت�شريعي���ة والتنظيمية و كذلك على م�ستوى الأفراد والحكومات وهو 

ما نقدم ب�صدده بع�ض التو�صيات على النحو التالي:

11 العم���ل على تفعيل �آليات لتح�سين بيئة الأعمال والا�ستعانة بالتجارب الناجحة فـي -

ذلك لمواجهة الروتين والإجراءات المعطلة للتناف�سية.

22 �إ�ص�ل�اح وت�شريع���ات قوان�ي�ن المناف�سة بما يو�س���ع نطاق تطبيقها عل���ى العديد من -

الأن�شطة.

33 زي���ادة الوعي بقيمة التناف�سية الدولية والبيئ���ة الداعمة للا�ستثمار كحافز لتنمية -

الم�شروعات التجارية.

44 تقييم و قيا�س ال�سيا�سات الحكومية فـي ��شأن التناف�سية الدولية و العمل على �أداء -

دوره���ا ب�شكل فعال من خلال مرا�ص���د متخ�ص�صة لمتابعة ذلك و ت�شجيع الأبحاث 

الم�ستمرة فـي هذه المجالات.

55 الاهتمام بالبنية التحتية الداعمة للتحول الرقمي و محو الأمية الرقمية و ت�شجيع -

الن�ش���اط الت�صدي���ري و توحيد القيا�س و الجودة و دع���م دور الاتحادات التجارية 

والمهنية.
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66 تو�ضي���ح ال���دور الب���ارز ال���ذي تلعبه قي���م الابتك���ار ب�ش����أن الم�شروع���ات ال�صغيرة -

والمتو�سط���ة والتي تتما�شى مع �آليات التحول الرقمي وتن�شيط دور �شركات الت�أمين 

والأن�شطة الم�ساعدة لهذه الم�شروعات.

77 �إج���راء العدي���د م���ن ال�شراكات مع المنظم���ات الدولي���ة والانخراط فـ���ي الأ�سواق -

الإلكترونية الدولية ودعم التعاون الدولي فـي هذا ال��شأن.
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المراجع العربية 

• �أم���ل محمد �شلب���ي، الحد من �آليات الاحتكار منع الأغ���ارق والاحتكار من الوجهة 	

القانونية، دار الجامعة الجديدة للن�شر، الإ�سكندرية، 2006.

•  خال���د مم���دوح �إبراهيم ، �إبرام العق���د الإلكتروني، دار الفك���ر الجامعي، 2011، 	

�ص 428 وما بعدها. 

• �صفوان حمزة �إبراهيم عي�سي، الأحكام القانونية لعقود التجارة الإلكترونية، دار 	

النه�ضة العربية، الطبعة الثالثة، 2016.

• عدنان باقي لطيف، التنظيم القانوني للمناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية، دار 	

الكتب القانونية، م�صر، 2012.

• محم���د �صافـي يو�سف، النظام القانوني ل�شرط الدول���ة الأولى بالرعاية فـي �إطار 	

اتفاقيات منظمة التجارة العالمية، دار النه�ضة العربية، القاهرة، 2006.

• م�صطف���ى �سلام���ة، منظم���ة التج���ارة العالمي���ة، دار الجامع���ة الجدي���دة للن�شر، 	

الإ�سكندرية، الطبعة الثانية، 2009.

• دليل المر�أة الم�صرية لريادة الأعمال، المركز الم�صري للدرا�سات الاقت�صادية.	

• وزارة المالي���ة، جه���از تنمي���ة الم�شروع���ات، دليل �أ�صح���اب الم�شروع���ات المتو�سطة 	

وال�صغيرة ومتناهية ال�صغر لزيادة �أرباحهم وا�ستغلال المزايا الممنوحة لهم عند 

تعاقدهم مع الجهات الإدارية، 2020.

الرسائل العلمية والأبحاث:

• �أ�سم���ان بن عمار طيب، الا�ستثمار الأجنب���ي المبا�شر و الميزة التناف�سية ال�صناعية 	

فـي ال���دول النامية - بحث لدرجة الماج�ستير- كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية 

- جامعة �آكلي محند �أولحاج - البوية - الجزائر،  2015.
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• بوغ���ازي فاطمة الزهرة، هادف ليل���ي، �شوابي �سارة، دور الإبداع التكنولوجي فـي 	

تطوير الميزة التناف�سية للم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة، 2017.

• ر�ش���ا عوني عبد الله، تمويل و�إدارة م�شروع���ات ريادة الأعمال ودورها فـي تحقيق 	

التنمية الاقت�صادية ، الم�ؤتمر العلمي الرابع لكلية التجارة - جامعة طنطا ، 2020.

• �س���الم �إليا�س، التناف�سية والميزة التناف�سية فـ���ي منظمات الأعمال ، مجلة �أبحاث 	

ودرا�سات التنمية، المجلد )80( /العدد )1(، جوان 2021.

• عزم���ي محمد عبد الجليل ح�سن الغاي�ش، الأدوات الاقت�صادية والتدابير لمواجهة 	

�آث���ار التنمي���ة الاقت�صادي���ة على البيئ���ة، ر�سالة دكت���وراه، كلية الحق���وق، جامعة 

المن�صورة، 2015- 2016.

• عب���د الوهاب ن�صر على، هبة الله عبد ال�سلام بدوي، بحث ريادة الأعمال المهنية 	

المحا�سبي���ة فـ���ي م�صر بين الواق���ع والم�أمول: دلي���ل ميداني من مكات���ب المحا�سبة 

الم�صري���ة، المجلد 40، ) م�ؤتمر الكلية ل�سنة 2020(، الجزء الثاني، كلية التجارة، 

جامعة الإ�سكندرية ،2020.

• عب���د الوهاب ن�صر على، هبة الله عبد ال�سلام بدوي، بحث ريادة الأعمال المهنية 	

المحا�سبي���ة فـ���ي م�صر بين الواق���ع والم�أمول: دلي���ل ميداني من مكات���ب المحا�سبة 

الم�صري���ة، المجلد 40، ) م�ؤتمر الكلية ل�سن���ة 2020، الجزء الثاني، كلية التجارة، 

جامعة الإ�سكندرية ،2020، متاح على الموقع الإلكتروني. 

-	 https://caf.journals.ekb.eg/article_154759.html

تقارير المنظمات والهيئات الدولية : 

• مركز التجارة الدولية : �آفاق القدرة التناف�سية لدى الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة، 	

الات�صال والمناف�سة والتغير من �أجل النمو ال�شامل ،  ملخ�ص تنفـيذي، 2015.

• م�ؤتم���ر الأمم المتح���دة للتج���ارة والتنمي���ة : الأمم المتح���دة - المب���ادئ التوجيهية 	

لحماية الم�ستهلك، 2016. 
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• الأمم المتح���دة: اللجنة الاقت�صادي���ة والاجتماعية لغربي �أ�سي���ا )الا�سكو(، ن�شرة 	

التكنولوجيا من �أجل التنمية فـي المنطقة العربية ، �آفاق عالمية وتوجهات �إقليمية، 

.2019

• منظمة  الأمم المتحدة) الا�سكوا( : التجارة والمناف�سة فـي المنطقة العربية، الواقع 	

والآفاق نحو �سوق عربية تناف�سية، 2021.  

• منظم���ة الأمم المتح���دة: اللجنة الاقت�صادي���ة والاجتماعية لغرب���ي �أ�سيا،الابتكار 	

والتكنولوجي���ا من �أجل التنمي���ة الم�ستدامة �آفاق واعدة فـ���ي المنطقة العربية لعام 

.2030

• منظمة الأمم المتحدة: م�ؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية )الاونكتاد(، تقرير 	

التكنولوجي���ا والابتكار، اللحاق بركب موجات التق���دم التكنولوجي- التوفـيق بين 

الابتكار والإن�صاف، 2021.

• منظم���ة الأمم المتح���دة : م�ؤتم���ر تعزيز المناف�س���ة: التحديات والطم���وح، ازدهار 	

البلدان كرامة الإن�سان، جهاز حماية المناف�سة. 

• منظم���ة الأمم المتح���دة: اللجنة الاقت�صادي���ة والاجتماعية لغرب���ي �أ�سيا،الابتكار 	

والتكنولوجي���ا من �أجل التنمي���ة الم�ستدامة �آفاق واعدة فـ���ي المنطقة العربية لعام 

.2030

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، الا�ستراتيجية الرقمية ، 2022- 2025.

• البن���ك ال���دولي: �إيجابيات التكنولوجي���ا الرقمية لمنطقة ال�ش���رق الأو�سط و�شمال 	

�أفريقيا: كيف يمكن �أن ي�ؤدي اعتماد التكنولوجيا الرقمية �إلى ت�سريع وتيرة النمو 

وخلق فر�ص العمل، عام 2022 من البنك الدولي.

• البن���ك ال���دولي: الارتفاع �إلى �آف���اق �أعلى : ت�شجي���ع المناف�سة العادل���ة فـي ال�شرق 	

الأو�سط  و�شمال �أفريقيا.
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• الاتحاد الدولي للات�صالات: توعية الم�ستهلك وحمايته وحقوقه: القوانين واللوائح 	

والأ�س����س الاقت�صادية و�شبك���ات الم�ستهلكين: التقرير النهائى ب�ش����أن الم�س�ألة 1/6 

لقطاع تنمية الات�صالات لفترة الدرا�سة 2018‐2021.

• �صن���دوق النقد العربي: الاقت�صاد الرقمي فـي الدول العربية ، الواقع والتحديات،  	

.2020

المراجع الأجنبية: 
-	 Arezki, Rabah, and Lemma W. Senbet. 2020. «Transforming Finance in 

the Middle East and North Africa«. Policy Research Working Paper 9301, 
World Bank, Washington, DC. https://openknowledge.worldbank.org/ 
handle/1098633996/.

-	 economic-recovery-urban-resilience-diagnosis-planning-tool-arabic.pdf,  

-	 Daza Jaller, Lillyana Sophia, and Martin Molinuevo. 2020. «Digital Trade in 
MENA: Regulatory Readiness Assessment.» Policy Research Working Paper 
9199, World Bank, Washington, DC. https://openknowledge.worldbank.org/ 
handle/1098633521/. 

-	 Demirgüç-Kunt, Aslı, Leora Klapper, Dorothe Singer, Saniya Ansar, and 
Jake Hess. 2018. The Global Findex Database 2017: Measuring Financial 
Inclusion and the Fintech Revolution. Washington, DC: World Bank. https:// 
www.worldbank.org/en/publication/gfdr/ data/global-financial-development-
database. 

-	 Demirgüç-Kunt, Aslı, Leora Klapper, Dorothe Singer, Saniya Ansar, and 
Jake Hess. 2018. The Global Findex Database 2017: Measuring Financial 
Inclusion and the Fintech Revolution. Washington, DC: World Bank. https:// 
www.worldbank.org/en/publication/gfdr/ data/global-financial-development-
database. 

-	 World Bank. 2019a. Bank Regulation and Supervision Survey (database). 
Washington, DC: World Bank. http://www.worldbank. org/en/research/brief/
BRSS. 

-	 World Bank. 2019b. Global Financial Development Database. Washington, 
DC: World Bank. https://databank.worldbank.org/source/ global-financial-
development. 
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-	 World Bank. 2019a. Bank Regulation and Supervision Survey (database). 
Washington, DC: World Bank. http://www.worldbank. org/en/research/brief/
BRSS. 

-	 World Bank. 2019b. Global Financial Development Database. Washington, 
DC: World Bank. https://databank.worldbank.org/source/ global-financial-
development. 

المواقع الإلكترونية: 
-	 https://www.gafi.gov.eg/Arabic/whyegypt/Pages/Youth-and-Innovation.aspx

-	 https://www.imf.org/ar/News/Articles/201814/05//sp-lagarde-creating-a-better-
global-trade-system

-	 https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/202216/03//digital-
economy-could-reap-huge-benefits-for-middle-east-and-north-africa

-	 https://www.project-syndicate.org/magazine/germany-digital-competition-
policy-by-andreas-mundt-20

-	 https://www.shorouknews.com/news/view.

-	 aspx?cdate=28052022&id=1bf18f9f-6b4542-d4-a166-b40e63223cd6

-	 https://caf.journals.ekb.eg/article_154759.html.

-	 https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce

-	 https://www.cbe.org.eg/ar/competition-protection

القوانين والتشريعات:

• قان���ون حماي���ة المناف�سة ومنع ال�سيا�س���ات الاحتكارية رقم  3 ع���ام 2005 والمعدل  	

بالقانون رقم 175 ل�سنة 2022. 

• قانون البنك المركزي والجهاز الم�صرفـي رقم 194 ل�سنة 2020.	

• قانون حماية الم�ستهلك رقم 181 ل�سنة 2018.	

• ق���رار رئي����س مجل�س الوزراء رق���م 654 ل�سنة  2021 ب�إ�ص���دار اللائحة التنفـيذية 	

لقانون تنمية الم�شروعات المتو�سطة.
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• القان���ون الاتحادي رقم )12( ل�سنة 2016، بتعدي���ل المر�سوم بقانون اتحادي رقم  	

)5( ل�سنة 2012 فـي ��شأن مكافحة جرائم تقنية المعلومات.

• القانون الاتحادي ب��شأن المعاملات والتجارة الإلكترونية رقم )1(  ل�سنة 2006.	

• قانون ن�شر وتبادل البيانات  رقم 26 ل�سنة 2015 فـي �إمارة دبي. 	

• قانون الأون�سيترال النموذجي ب��شأن التجارة الإلكترونية لعام  1996.	

الاتفاقيات الدولية: 

• المتعلقة با�ستخدام الخطابات الإلكترونية فـي العقود الدولية عام 2005.	

• اتفاقية الأمم المتحدة، قانون الأون�سيترال النموذجي ب��شأن التوقيعات الإلكترونية 	

عام 2001. 

• التوجيه الأوروبي رقم 99/ 144 ال�صادر فـي 25مايو 1999 ب��شأن حماية الم�ستهلك 	

فـي عمليات البيع و�ضمانات الأموال الا�ستهلاكية. 

• التوجيه الأوروبي رقم 13/ 93 ال�صادر فـي 5 �إبريل 1993 ب��شأن حماية الم�ستهلك 	

من ال�شروط التع�سفـية.

• اتفاقية حقوق الملكية الفكرية لعام 1994.	

• اتفاقية تحرير التجارة فـي الخدمات لعام 1994.	

• اتفاقية فـيينا ب��شأن البيع الدولي للب�ضائع لعام 1980.	

• اتفاقي���ة روم���ا ب��شأن القان���ون الواجب التطبيق عل���ى الالتزام���ات التعاقدية لعام 	

.1980

• اتفاقي���ة لاهاي ب�ش����أن القانون الواج���ب التطبيق عل���ى عقود الو�ساط���ة والتمثيل 	

التجاري عام 1978.

• اتفاقية بروك�سل ب��شأن تنفـيذ الأحكام الأجنبية،عام 1968.	




