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الدكتور/ تامـر محمد الدميـاطي

المجلد الثانى، العدد الأول، أبريل2022

الرضاء الرقمي بمعالجة البيانات الشخصية
“دراسة مقارنة”

الدكتور/ تامر محمد الدمياطي
الملخص:

�أ�صبح الر�ضاء الرقمي بمعالجة البيانات ال�شخ�صية يحظى باهتمام النظم القانونية 

المعا�ص���رة، عل���ى ال�ص���عيدين الأوروبي والم�ص���ري، لأهميته فـي توفـ�ي�ر الرقابة اللازمة 

والتحكم المنا�س���ب ل�ص���احب البيانات فـي بياناته ال�شخ�ص���ية التي ت�س���بح فـي الف�ض���اء 

الإلك�ت�روني، عبر المواقع والتطبيقات الإلكترونية علي �ش���بكة الإنترنت، التي تنتقل معنا 

من الحوا�سيب �إلي الهواتف والأجهزة اللوحية المحمولة. 

وقد حر�ص���ت الدرا�س���ة علي تلم�س خ�صو�ص���ية هذا الر�ض���اء فـي اللائحة الأوروبية 

لحماية البيانات ال�شخ�صية )GDPR( والقانونين الفرن�سي والم�صري، فـي محاولة ل�سبر 

�أغ���واره، وهو م���ا زال وليدًا، فـي طور الن�ش����أة، والوقوف علي ماهيته، وخا�ص���ة تعريفه، 

ومحاول���ة تحدي���د طبيعته القانوني���ة، وبيان �ش���روط التعبير عنه و�ش���كل ه���ذا التعبير، 

���ا من درا�سة الأهلية  باعتبارها م�س���ائل لازمة لوجوده وقيامه �ص���حيحًا، وكان لا بد �أي�ضً

اللازم توافرها للتعبير عن هذا الر�ضاء من خلال تحديد الطبيعة القانونية للنيابة عن 

القا�ص���ر فـيما يتعلق بمعالجة البيانات وحدود �س���لطة النائب عن هذا القا�ص���ر، و�آليات 

التحقق من ر�ضاء هذا النائب. كما �أبانت الدرا�سة بع�ض الأحكام الخا�صة بهذا الر�ضاء 

عبر بيان الدور الذي ي�ؤديه فـي �إطار المعالجة، و�إثباته والحق فـي العدول عنه.  

وقد خل�ص���ت الدرا�س���ة �إلي بع�ض التو�صيات، ن�ضعها �أمام م�ش���رعنا الم�صري، لعلها 

تنير له بع�ض ال�ضوء حال تعديل قانون حماية البيانات �أو �إعداد اللائحة التنفـيذية لهذا 

القانون.

- الكلم���ات الرئي�س���ية: الر�ض���اء الرقمي – حماي���ة البيانات ال�شخ�ص���ية – الأهلية 

الرقمية - معالجة البيانات ال�شخ�صية
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Digital Consent to the Processing 
of Personal Data: A Comparative Study

Dr. Tamer Mohamed Eldomiaty
Abstract:
Digital consent to the processing of personal data has become of interest 
to contemporary legal systems, at the European and Egyptian levels, for 
its importance in providing the necessary oversight and appropriate control 
for the data owner over his personal data that floats in cyberspace, through 
websites and electronic applications on the Internet, which are transmitted 
with us from computers to mobile phones and tablets. 
The study was keen to address the specificity of this consent in the General 
Data Protection Regulation (GDPR) and the French and Egyptian laws, in an 
attempt to explore it, while it is still in its infancy, and to find out what it is, 
especially its definition, and try to determine its legal nature, and to clarify 
the conditions for its expression and the form of this expression, as issues 
necessary for its existence and its correct existence. It was also necessary to 
study the capacity required to express this consent by defining the legal nature 
of the representation on behalf of the minor with regard to data processing, the 
limits of the power of the representative of this minor, and the mechanisms 
for verifying the consent of this representative. The study also clarified the 
provisions related to this satisfaction by clarifying the role it plays in the 
treatment framework, its proof, and the right to withdraw it.
The study resulted in some recommendations that we put forward to our 
Egyptian legislator, perhaps shedding some light on it in the event of amending 
the data protection law or preparing the executive regulations for this law.

 Keywords: digital consent - personal data protection – digital capacity-
processing of personal data 
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الُمقدمــــة
- التعريف بموضوع البحث: 

�أدى التطور التقني الهائل فـي تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، الذي �أر�شدته �شبكة 

الإنترن���ت ودعمته الهوات���ف والأجهزة الذكية وتكنولوجيا الذكاء الا�ص���طناعي وغيرها، 

�إلى �شيوع ا�ستخدامها على نطاق وا�سع، وتغلغلت ب�صورة �ضخمة فـي �شتى مناحي الحياة 

المعا�صرة، وبات لها ت�أثير متزايد فـي نمو الاقت�صاد العالمي، كما عززت هذه التكنولوجيا 

ب�ش���كل جذري م���ن �إمكانية الو�ص���ول �إلى المعلومات والتوا�ص���ل الفوري ب�ي�ن الأفراد فـي 

مختلف �أنحاء العالم، حتى �أ�ضحت فـي الوقت الراهن �ضرورة حياتية لا يمكن الا�ستغناء 

عنها. 

���لتها الب�ش���رية من هذه التطورات التقنية  وعلى الرغم من الفوائد الهائلة التي ح�صّ

ونموها، �إلا �أنها ك�ش���فت فـي الوقت نف�س���ه عن وجهها »ال�س���يئ«، ف�أدت �إلى �أخطار غير 

م�سبوقة على م�ستوى الحق فـي حماية البيانات ال�شخ�صية، التي باتت فـي ظل هذه البيئة 

، نتيجة زيادة حجم ونطاق 
(((

ت�ش���كل الع�صب الرئي�س للتدخل فـي خ�صو�ص���يات الأفراد

تداول هذه البيانات �إلكترونيًا وجمعها ومعالجتها ب�شكل غير م�سبوق، على نحو �أدى لبروز 

قيمتها الاقت�ص���ادية والتجارية وبخا�ص���ة فـي ظل نمو المعاملات الإلكترونية وات�س���اعها، 

 و�أطلق عليها »نف���ط �أو ذهب 
(((

و�أ�ض���حت بمثاب���ة العمل���ة الجديدة فـي البيئ���ة الرقمي���ة

؛ مما �شجع ال�شركات والم�ؤ�س�سات الخا�صة 
(((

القرن الحادي والع�شرين« �إذا جاز التعبير

والعام���ة - بم���ا تملكه م���ن �إمكانات تقنية هائل���ة – على تجميع كم هائ���ل من المعلومات 

))) انظر: د. محمد عرفان الخطيب، �ض���مانات الحق فـي الع�ص���ر الرقمي: »من تبدل المفهوم .. لتبدل الحماية« قراءة فـي الموقف 

الت�ش���ريعي الأوروبي والفرن�س���ي و�إ�سقاط على الموقف الت�ش���ريعي الكويتي، مجلة كلية القانون الكويتية العالمية، المجلد 6, ملحق 

خا�ص �أبحاث الم�ؤتمر ال�سنوي الدولي الخام�س 9-10 مايو 2018، العدد 3، الجزء الأول، مايو 2018، �ص259.

      وفـي هذا ال�ص���دد ي�ؤكد جانب من الفقه على �أن حماية الحق فـي البيانات ال�شخ�ص���ية �أ�ص���بحت �أمرًا �ض���روريًا �أكثر من �أي وقت 

م�ضي، لأن التطورات التكنولوجية زادت من خطر �إلحاق ال�ضرر بالأفراد. انظر:

Astrid MARAIS, Droits des personnes, 3e éd., Dalloz, 2018, no 234, p. 159 ; Laure MARINO, Les nouveaux ter-
ritoires des droits de la personnalité, Gazette du Palais, no 139, 18-19 mai 2007, p. 22.

))) تعد »تجارة المعلومات« من �أهم م�صادر الثروة فـي الحياة الرقمية، ويدخل فـي هذه التجارة – على  وجه الخ�صو�ص – التجارة 

المتعلقة بالبيانات ال�شخ�ص���ية. لي�س هذا فح�س���ب، فالبيانات ال�شخ�ص���ية ت�ستعمل كذلك لأغرا�ض �سيا�س���ية وع�سكرية و�أمنية, 

ومن هنا ي�صف البع�ض - بحق - ا�ستغلال البيانات ال�شخ�صية ب�أنها »ظاهرة« بالمعنى الحقيقي لهذا الم�صطلح الوارد فـي علم 

الاجتماع القانوني، وارتبط بها العديد من الأن�ش���طة الإن�س���انية، لهذا كان لزامًا على القانون التدخل ل�ضبط هذه الظاهرة من 

خلال الت�ش���ريع. انظر: درا�س���ة نقدية لقانون حماية البيانات ال�شخ�ص���ية رقم 151 ل�س���نة 2020، �إعداد مركز بحوث القانون 

والتكنولوجيا بكلية القانون بالجامعة البريطانية، 2020، وخا�صة تقديم الدرا�سة للدكتور ح�سن عبد الحميد، �ص8.

))) فـي هذا ال�ص���دد، انظر: د. عادل عبد ال�ص���ادق، البيانات ال�شخ�ص���ية ال�ص���راع على نفط القرن الحادي والع�ش���رين، المركز 

العربي لأبحاث الف�ضاء الإلكتروني، 2018، �ص 21.
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والبيانات الرقمية للأ�ش���خا�ص، بهدف ا�س���تغلالها فـي �أغرا�ض دعائية وت�س���ويقية، عن 

طريق الأنظمة الإلكترونية القائمة على جمع البيانات ومعالجتها وتحليلها وا�س���تنباطها 

.
(((

وتخزينها ونقلها

و�إزاء حج���م المخاط���ر الت���ي يمك���ن �أن تواج���ه البيانات ال�شخ�ص���ية، اتجه���ت �أنظار 

الم�شرعين فـي العديد من الدول �إلى �إيجاد �إطار قانوني يعتمد م�ستوىً معينًا من الحماية 

؛ بما 
(((

القانونية للبيانات من المخاطر التي تهددها وتمثل انتهاكًا لخ�صو�صية �أ�صحابها

يكف���ل تنظي���م عملية جمعها �أو معالجتها �أو ا�س���تخدامها �أو الإف�ص���اح عنه���ا �أو نقلها �أو 

�إف�شائها، وفق �ضوابط معينة ت�ضمن توفيرـ الحماية اللازمة لها. 

 Consentement de la personne وفـ���ي واق���ع الأم���ر يعت�ب�ر ر�ض���اء �ص���احب البيان���ات

)))concernée ، �أو الر�ضاء الرقمي Consentement numérique كما نف�ضل ت�سميته، حجر 

الأ�سا�س فـي حماية البيانات ال�شخ�صية، فهو �أهم الأدوات الت�شريعية التي ا�ستخدمها الم�شرع 

للتيقن من �صحة وم�شروعية عمليات جمع ومعالجة البيانات، و�صدوره عن �إرادة حرة واعية 

غير م�ش���وبة بعي���ب ي�ؤثر على �ص���حته؛ ومن ثم لا يمكن الم�ض���ي قدمًا فـي معالج���ة البيانات 

ال�شخ�صية دون ر�ضاء ال�شخ�ص المعني بها، �إلا فـي حالات محددة على �سبيل الح�صر.

و�إذا كان الر�ض���ـاء Le consentement يحظ���ى ب�أهمي���ة بالغ���ة فـ���ي �إط���ار القان���ون 

؛ ف�إنه لم 
(((

المدني، باعتباره قوام العقد و�أ�سا�س���ه، ولا قيام للرابط���ة العقدية �إلا بوجوده

يك���ن يحظى بهذا القدر م���ن الأهمية فـي �إطار حماية البيانات ال�شخ�ص���ية. ولعل بداية 

الاهتمام الحقيقي بالر�ض���اء الرقمي، ك�أداة لحماية البيانات ال�شخ�صية، كان مع �إقرار 

))) راجع: د. �س���امح عبد الواحد التهامي، الحماية القانونية للبيانات ال�شخ�ص���ية: درا�س���ة فـي القانون الفرن�سي )الق�سم الأول(، 

مجلة الحقوق، جامعة الكويت، المجلد 35، العدد 3، �س���بتمبر 2011، �ص377؛ د. محمد �س���امي عبد ال�صادق، �شبكات التوا�صل 

ا: تقرير اللجنة  الاجتماعي ومخاطر انتهاك الحق فـي الخ�صو�صية، دار النه�ضة العربية، القاهرة، 2016، �ص59. وراجع �أي�ضً

الم�ش�ت�ركة من لجنة الات�ص���الات وتكنولوجيا المعلومات ومكاتب لجان ال�شئون الد�س���تورية والت�شريعية والخطة والموازنة والدفاع 

والأمن القومي، حول م�ش���روع قانون ب�ش����أن �إ�صدار قانون حماية البيانات ال�شخ�ص���ية، بتاريخ 9 يوليو 2019، �ص 8 وما بعدها، 

متاح على الموقع التالي:

 https://www.elwatannews.com/data/iframe/pdf/25021748.pdf

))) فـ���ي ه���ذا المعنى، انظ���ر: د. محمود عبد الرحمن، التطورات الحديثة لمفهوم الحق فـي الخ�صو�ص���ية )الحق فـي الخ�صو�ص���ية 

المعلوماتية(، مجلة كلية القانون الكويتية العالمية، العدد التا�سع، ال�سنة الثالثة، مار�س 2015، �ص 106.

))) يجدر التنويه �إلى تف�ض���يلنا ا�س���تخدام لفظ »الر�ض���اء« ولم نجر على ا�ستخدام لفظ »الر�ض���ا«، رغم ا�ستخدامه �أحياناً من قبل 

بع�ض الفقه، وي�أتي ذلك ات�س���اقاً مع نهج القانون المدني الم�ص���ري، حين �أ�ش���ار �إليه عند تناوله لأركان العقد )فـي الف�صل الأول 

من الباب الأول من الكتاب الأول منه(، وما ورد بالأعمال التح�ض�ي�رية لهذا القانون، و�ش���يوع ا�س���تخدامه من قبل غالبية الفقه 

الم�صري.    

))) انظر: د. عبد الفتاح عبد الباقي، مو�س���وعة القانون المدني الم�ص���ري، نظرية العقد والإرادة المنفردة، درا�س���ة معمقة ومقارنة 

بالفقه الإ�س�ل�امي، الكتاب الأول، دار نه�ض���ة م�ص���ر للطباعة والن�شر، 1984، �ص88؛ د. محمد ح�س���ن قا�سم، القانون المدني، 

الالتزامات، الم�ص���ادر، 1- العقد، المجلد الأول – درا�س���ة فقهية ق�ض���ائية مقارنة فـي �ض���وء التوجهات الت�ش���ريعية والق�ض���ائية 

الحديثة وقانون العقود الفرن�سي الجديد 2016، دار الجامعة الجديدة، 2017، �ص102. 
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البرلم���ان والمجل����س الأوروبي للتوجيه رق���م 95/46 الم�ؤرخ 24 �أكتوبر 1995ب�ش����أن حماية 

، والذي 
(((

الأفراد فـيما يتعلق بمعالجة البيانات ال�شخ�صية وب��شأن حرية تداول البيانات

اعترف بالر�ض���اء ك�أ�س���ا�س لم�ش���روعية معالجة البيانات ال�شخ�ص���ية، وكان ي�شكل - فـي 

حينه – الت�شريع الرئي�سي للاتحاد الأوروبي فـي مجال حماية البيانات.

ومن جانب �آخر، لابد من الإ�ش���ارة �إلى �أن الم�ش���رع الفرن�س���ي كان �س���باقًا فـي توفيرـ 

الحماية القانونية للبيانات ال�شخ�ص���ية، من خلال �إ�ص���دار القانون رقم 17 ل�سنة 1978 

 La loi Informatique et ال�ص���ادر فـ���ي 6 يناير 1978 المتعل���ق بالمعلوماتي���ة والحري���ات

، غير �أن هذا القانون، لم يُولِ �أهمية كبيرة لعن�صر الر�ضاء فـي �إطار حماية 
(((

 Libertés
البيانات، وا�س���تمر الو�ض���ع على هذا الحال حتى �ص���در التوجيه الأوروبي رقم 95/46، 

الم�ش���ار �إليه، ونقله الم�شرع الفرن�س���ي بموجب القانون رقم 801 ل�سنة 2004 ال�صادر فـي 

6 �أغ�س���ط�س 2004 ب�ش����أن حماي���ة الأ�ش���خا�ص الطبيعيين فـيما يتعل���ق بمعالجة البيانات 

.
(((

، وقرر بموجبه الاعتداد بالر�ضاء ك�أ�سا�س لمعالجة البيانات
(((

ال�شخ�صية

 ومــــع ذلك، لم يُكتـــــب للر�ــــــضاء الرقمــــــــــي الـــــــدور القانونـــــي الم�ؤثــــــــر �إلا مـــــــع 

�إ�ص���دار البرلمـــــــ���ان والمجلـــــ����س الأوروبي للائح���ة العامة لحماية البيانات ال�شخ�ص���ية 

General Data Protection Régulation  (GDPR) رق���م 679/ 2016 ال�ص���ادرة فـي 

، ب�ش����أن حماية الأ�ش���خا�ص الطبيعيين فـيم���ا يتعلق بمعالجة البيانات 
(((

27 �أبريل 2016 

ال�شخ�ص���ية وحري���ة نقل هذه البيانات و�إلغ���اء التوجيه رق���م 46/ 95، والتي تمثل قانونًا 

نموذجيًا للعديد من الت�ش���ريعات الوطنية داخل الاتحاد الأوروبي وخارجه )ون�يرش �إليها 

  .
(((

فـيما بعد باللائحة الأوروبية(

(1) Directive 95/46/CE du Parlement européen et du Conseil, du 24 octobre 1995, relative à la protection des per-
sonnes physiques à l’égard du traitement des données à caractère personnel et à la libre circulation de ces don-
nées, JOCE, no L. 281/31, 23 nov. 1995.

(2) Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés, JORF du 7 janvier 1978.
(3) Loi n° 2004-801 du 6 août 2004 relative à la protection des personnes physiques à l’égard des traitements de 

données à caractère personnel, JORF 7 aout.

))) فـي هذا ال�صدد، راجع:

Anne DEBET, Jean MASSOT et Nathalie METALLINOS, Informatique et libertés: La protection des données à 
caractère personnel en droit français et européen, Lextenso, 2015, n° 624 s.     
))) ويطل���ق عليه���ا بالفرن�س���ية  )Le règlement général sur la protection des données (RGPD، ولكن نف�ض���ل فـي هذا الإطار 

.)GDPR( ا�ستعمال ما درج عليه العمل من ا�ستخدام الم�صطلح باللغة الإنجليزية

Règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016, relatif à la protection des per-
sonnes physiques à l

,
égard du traitement des données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données, 

et abrogeant la directive 95/46/CE (règlement général sur la protection des données). Journal officiel de l
,
Union 

européenne, L 119/1, 4 mai 2016.      

))) كما �أكد ميثاق الحقوق الأ�سا�س���ية للاتحاد الأوروبي Charte des droits fondamentaux de l’Union européenne ال�ص���ادر 

فـي يونيو 2016، على �أهمية الر�ضاء الرقمي، حيث ن�صت المادة الثامنة منه على �أن: »1- لكل �شخ�ص الحق فـي حماية البيانات 

ال�شخ�صية المتعلقة به. 2- ويجب معالجة هذه البيانات ب�شكل عادل، ولأغرا�ض محددة وعلى �أ�سا�س ر�ضاء �صاحب البيانات �أو 
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وفـي الواقع، كان الم�شرع الأوروبي قادرًا على التجاوب مع �شيوع ا�ستخدام التكنولوجيا 

عل���ى نحو متميز، ع�ب�ر تنظيم دقيق لحماية البيانات فـي ظ���ل التعامل الرقمي، وعززت 

اللائحة الأوروبية، منذ دخولها حيز التنفـيذ فـي 25 مايو عام 2018، دور الر�ض���اء فـي 

حماي���ة البيانات ال�شخ�ص���ية و�أبرزت �أهميته، و�س���اعدت الأحكام الق�ض���ائية ال�ص���ادرة 

 علي �إظه���ار هذا الدور وتلك 
(((

)CJUE( م���ن محكمة العدل التابعة للاتح���اد الأوروبي

؛ فبات الر�ضاء منذ ذلك الحين ي�شكل بالفعل »المركز الع�صبي لهذه الحماية، 
(((

الأهمية

، ويعد �أحد التغييرات الرئي�سية 
(((

ومناط عملية معالجة البيانات و�ش���رطها الأ�سا�س���ي«

. ومع ذلك، لم تقرر ن�ص���و�ص 
(((

الت���ي �أدخلتها اللائحة فـي اتج���اه تعزيز حقوق الأفراد

ا فـي ظلها  ، ويبدو دوره غام�ضً
(((

اللائحة قاعدة عامة للر�ضاء فـي �إطار حماية البيانات

�إلى حد ما، �إلا �أن ذلك لا يحد - بلا �ش���ك - من �أن الر�ض���اء �أ�ص���بح ي�ؤدى دورًا متزايدًا 

 .
(((

فـي مجال حماية البيانات

على �أي �أ�سا�س �آخر م�شروع ين�ص عليه القانون ..«.

Journal officiel de l’Union européenne, 7 juin 216, C 202/02.

))) تم �إن�ش���اء محكم���ة الع���دل الأوروبي���ة)La Cour de justice de l’Union Européenne  (CJUE ع���ام 1952، ومقره���ا فـ���ي 

لوك�س���مبورغ، وتتمثل مهمتها فـي �ض���مان احترام القانون فـي تف�س�ي�ر وتطبي���ق المعاهدات. وعمًال على تنفـي���ذ هذه المهمة، ف�إن 

المحكمة يكون لها �أن تراقب م�ش���روعية �أعمال م�ؤ�س�س���ات الاتحاد الأوروبي، والت�أكد من �أن الدول الأع�ض���اء تمتثل للالتزامات 

النا�شئة عن المعاهدات، وتف�يرس قانون الاتحاد الأوروبي بناءً على طلب الق�ضاة الوطنيين. وبالتالي فهي تعد ال�سلطة الق�ضائية 

للاتحاد الأوروبي وتكفل - بالتعاون مع محاكم الدول الأع�ضاء - التطبيق والتف�يرس الموحد لقانون الاتحاد. لمزيد من التف�صيل 

      /https://curia.europa.eu/jcms/jcms/j_6/fr :راجع موقع المحكمة التالي

 :)19/61-C( انظر علي �سبيل المثال، حكم محكمة العدل الأوروبية ال�صادر فـي 11 نوفمبر 2020، الق�ضية رقم (((

Cour de justice de l’Union européenne (2ème chambre), Arrêt du 11 novembre 2020,  Affaire C-61/19, Journal of-
ficiel de l

,
Union européenne, 18 janvier 2021 / C 19/4.

:)17/673-C( وكذلك حكمها ال�صادر فـي الأول من �أكتوبر 2019، الق�ضية رقم      

Cour de justice de l’Union européenne (grande chambre), Arrêt du 1er octobre 2019, Planet 49 GmbH, Affaire 
C-673/17, Journal officiel de l’Union européenne, 9 décembre 2019/C 413/04.
(3) Céline CASTETS-RENARD, Brève analyse du règlement général de la protection des données, Dalloz IP/IT, 

Juillet-Août 2016, p. 331.

))) فـي ��شأن تعزيز حقوق الأفراد فـي اللائحة العامة لحماية البيانات GDPR، انظر:

Nathalie MARTIAL-BRAZ, Le renforcement des droits de la personne concernée, Dalloz IP/T 2017, p. 253 ets.

))) وفى هذا الخ�ص���و�ص، يتحرز بع�ض الفقه من خطورة المبالغة فـي منح عن�ص���ر الر�ض���اء �أهمية على ح�س���اب الهدف من حماية 

البيان���ات، فـيقول: »�إذا كانت الرغبة فـي و�ض���ع ال�ش���خ�ص فـي ب�ؤرة حماية البيانات تمثل بلا �ش���ك تط���ورًا هامًا ومفـيدًا لحقه، 

فـيج���ب عل���ى الم���رء مع ذلك �ألا يبالغ فـي منح الر�ض���اء عل���ى المعالجة دوراً بالغ الأهمية، يمكن �أن ي�ض���حى بالهدف الأ�سا�س���ي 

للحماية؛ لذا يجب �أن تجد �إرادة ال�شخ�ص نظامًا عامًا قويًا يحميها«.

Fanny ROGUE, Capacité et consentement au traitement de données à caractère personnel et au contrat, AJ Contrat 
(Actualité Juridique Contrat), Dalloz, Août-Septembre 2019, p. 370.      

))) ركز وا�ضعو اللائحة العامة لحماية البيانات GDPR كثيًرا على الر�ضاء، �إذ جرى ا�ستخدامه 68 مرة فـي هذه اللائحة مقابل 12 

مرة فـي التوجيه الأوروبي رقم 46/ 95. وفى حين كان التوجيه الم�شار �إليه يورد تعريفًا دقيقًا للر�ضاء، ف�إن اللائحة العامة لحماية 

البيانات GDPR جاءت �أكثر تف�صيلًا فى هذا ال��شأن، فت�صدت للت�سا�ؤلات التي تركها هذا التوجيه مفتوحة، وخا�صة م��سألة ر�ضاء 

الأطفال، و�أخيًرا حظى الر�ضاء بدور فى تقييد معالجة البيانات ال�شخ�صية الح�سا�سة ونقل البيانات ال�شخ�صية. انظر:

Anne DEBET, Le consentement dans le Règlement Général sur la Protection des données, Rôle et définition, Revue 
Communication commerce électronique. 2018, n° spécial avril 2018, Etude n° 9, pp. 37- 44, spéc. no 1.     
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وعمًال على الات�س���اق مع �أحكام اللائحة الأوروبية، و�ض���ع القانون الفرن�سي رقم 493 

 - المعدل 
(((

ل�س���نة 2018 ال�صادر فـي 20 يونيو 2018 ب�ش����أن حماية البيانات ال�شخ�صية

لتطويع قواعد  )))–  �أحكامًا تهدف 

لقانون المعلوماتية والحريات  رقم 17 ل�س���نة 1978 

القان���ون الفرن�س���ي مع ه���ذه اللائحة، كما �ص���در الأمر رقم 1125 ل�س���نة 2018 لتطبيق 

.
(((

�أحكام هذا القانون

وحديثًا �أدرك الم�ش���رع الم�صري �أن تنظيم وحماية البيانات ال�شخ�صية بات �أمراً ملحاً 

، محاولًا اللحاق 
(((

وحيوياً، ف�أ�صدر قانون حماية البيانات ال�شخ�صية رقم 151 ل�سنة 2020 

بركب الت�ش���ريعات المنظمة لحماي���ة البيانات، وقد جاء القانون حام�لً�ًاا بين طياته بع�ض 

الغمو�ض، وخا�صة فـيما يتعلق بر�ضاء �صاحب البيانات �أو ال�شخ�ص المعنى بالبيانات على 

، مف�ضلًا ا�ستخدام ا�صطلاح »الموافقة« بدلًا من ا�ستخدام 
(((

ح�سب تعبير الم�شرع الم�صري

المرادفات القانونية، و�أهمها »الر�ضاء«، وهو ا�صطلاح كفـيل بالدلالة على مغزاه، ويكفـي 

ر�سوخه فـي اللغة القانونية، وخا�صة فـي �إطار القانون المدني �أو قانون العقوبات.

ورغم هذا يُعد �ص���دور هذا القانون خطوة ت�ش���ريعية بالغة الأهمية فـي م�س���ار ت�أمين 

(1) Loi n° 2018-493 du 20 juin 2018 relative à la protection des données personnelles, et portant modification de 
la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés et diverses dispositions 
concernant la protection des données à caractère personnel, JORF n°0141 du 21 juin 2018.

 l
,
informatique, aux fichiers et aux جدي���ر بالذكر �أن هذا القانون يتعلق بح�س���ب الأ�ص���ل بالمعلوماتية والملف���ات والحري���ات (((

libertés ، ولكن درج العمل على اخت�صار ت�سميته �إلي »قانون المعلوماتية والحريات«.      
))) الأمر رقم 1125-2018 الم�ؤرخ 12 دي�سمبر 2018 ال�صادر تطبيقاً للمادة 32 من القانون رقم 493-2018 الم�ؤرخ 20 يونيو 2018 

ب��شأن حماية البيانات ال�شخ�صية وتعديل القانون رقم 17-78 ال�صادر فـي 6 يناير 1978 المتعلق بالمعلوماتية والملفات والحريات 

والأحكام المختلفة المتعلقة بحماية البيانات ال�شخ�صية.

Ordonnance n° 2018-1125 du 12 décembre 2018 prise en application de l’article 32 de la loi no 2018-493 du 20 juin 
2018 relative à la protection des données personnelles et portant modification de la loi no 78-17 du 6 janvier 1978 
relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés et diverses dispositions concernant la protection des données à 
caractère personnel, JORF n°0288 du 13 décembre 2018, Text 5. 

      كذل����ك �ص����در المر�س����وم رق����م 536-2019 الم�ؤرخ 29 مايو 2019 ب�ش�����أن تطبيق القانون رقم 17-78 ال�ص����ادر فـ����ي 6 يناير 1978 المتعلق 

 )JORF, 30 mai 2019, text 16( 2018 بالمعلوماتي����ة والملف����ات والحري����ات المعدل بموجب الأمر رق����م 2018-1125 الم�ؤرخ 12 دي�س����مبر

وهدفه الرئي�س����ي هو مواءمة القانون الفرن�س����ي مع اللائحة الأوروبية لحماية البيان����ات )GDPR(. واعتماد بع�ض القواعد الإجرائية 

.)CNIL( أمام اللجنة الوطنية للمعلوماتية والحريات�

))) الجريدة الر�سمية – العدد 28 مكرر )هـ( فـي 25 يوليو 2020.

))) تعرف المادة 1 من قانون حماية البيانات الم�ص���ري »ال�ش���خ�ص المعنى بالبيانات« ب�أنه: »�أي �ش���خ�ص طبيعي تُن�س���ب �إليه بيانات 

كن من تمييزه ع���ن غيره«. كما عرفت الم���ادة 4 بند 1 من اللائحة  �شخ�ص���ية معالج���ة �إلكتروني���اً تدل عليه قانون���اً �أو فعلًا، وُمت

الأوروبي���ة »�ص���احب البيان���ات La personne concernée )بالإنجليزي���ة Data subject( ب�أنه »ال�ش���خ�ص الطبيعي الذى يمكن 

التعرف عليه �أو يمكن تحديده ب�ش���كل مبا�ش���ر �أو غير مبا�شر، وخا�صة بالرجوع �إلى رقم الهوية �أو �إلى عامل �أو �أكثر من العوامل 

المحددة لهويته البدنية �أو الف�سيولوجية �أو العقلية �أو الاقت�صادية �أو الاجتماعية«.

       كذلك يُعرفه الم�شرع الفرن�سي فـي قانون المعلوماتية والحريات المعدل ب�أنه »كل �شخ�ص طبيعى تكون بياناته ال�شخ�صية مو�ضوعاً 

للمعالجة )م 2 من القانون(.

      وي�س���تفاد من ذلك �أن الم�ش���رع الم�ص���ري ح�صر ال�ش���خ�ص المعنى بالبيانات فـي نطاق ال�ش���خ�ص الطبيعي، منتهجًا طريق الم�شرع 

الأوروبي، ومن ثم يقت�صر نطاق الحماية على ال�شخ�ص الطبيعي فقط دون ال�شخ�ص الاعتباري. 
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، ق���د تلبي حاجة النظام القانوني الم�ص���ري 
(((

البيان���ات ال�شخ�ص���ية المعالجة �إلكترونيًا

لوج���ود �إطار قان���وني عام ينظم حماي���ة البيانات �أثن���اء عمليات جمعه���ا �أو تخزينها �أو 

معالجتها �أو تداولها.

- مشكلة البحث: 

يثير مو�ض���وع الر�ضاء الرقمي بمعالجة البيانات ال�شخ�ص���ية عدة م�شكلات قانونية، 

�أهمها:

• تحديد المق�ص���ود بالر�ض���اء وبيان طبيعت���ه القانونية، فـي ظ���ل الاختلاف الفقهي 	

حول تحديد هذه الطبيعة. 

• بيان �شروط التعبير عن الر�ضاء الرقمي و�شكل هذا التعبير.	

• التع���رف عل���ى الأهلية المطلوب���ة للتعبير عن الر�ض���اء الرقمي، وتحدي���د الطبيعة 	

القانوني���ة للنياب���ة عن القا�ص���ر فـي الر�ض���اء بمعالج���ة البيانات، وحدود �س���لطة 

النائب عن القا�ص���ر، و�آليات التحقق من ر�ض���اء النائب عن القا�ص���ر فـي التعبير 

عن الر�ضاء بالمعالجة.

• الوق���وف على �أحكام الر�ض���اء الرقم���ي، وبي���ان دوره فـي �إطار حماي���ة البيانات، 	

و�آليات �إثباته، و�أحكام الحق فـي العدول عنه.

���د فـي  ولا �ش���ك �أن بح���ث هذه الم�س���ائل تكتنف���ه بع�ض ال�ص���عوبات، لعل �أهمها يتج�سَّ

الغمو�ض الذي يغلف قواعد الر�ض���اء الرقمي، وخا�صة فـي القانون الم�صري، الذى تعجز 

�أحكامه عن تكوين �إطار قانوني عام �أو نظرية عامة للر�ض���اء الرقمي، ولهذا كان اللجوء 

لأحكام اللائحة الأوروبية وما ا�س���تتبع �صدورها من حراك على الم�ستوى الأوروبي دعمته 

محكمة العدل الأوروبية ب�أحكامها ال�صادرة فـي هذا ال��شأن �ضروريًا لت�شييد بنيان وا�ضح 

المعالم لهذا الر�ضاء.

))) يُق�ص���د بالبيانات ال�شخ�ص���ية، وفقًا للمادة 1 من قانون البيانات ال�شخ�ص���ية الم�ص���ري 151 ل�س���نة 2020، »�أي بيانات متعلقة 

ب�ش���خ�ص طبيعي محدد، �أو يمكن تحديده ب�ش���كل مبا�شر �أو غير مبا�ش���ر عن طريق الربط بين هذه البيانات و�أي بيانات �أخرى، 

كالا�س���م �أو ال�ص���وت، �أو ال�ص���ورة، �أو رق���م تعريفـ���ي، �أو محدد للهوية ع�ب�ر الانترن���ت، �أو �أي بيانات تحدد الهوية النف�س���ية، �أو 

ال�ص���حية، �أو الاقت�ص���ادية، �أو الثقافـية، �أو الاجتماعية«. ويت�شابه هذا التعريف - �إلى حد ما - مع التعريف الوارد فـي اللائحة 

الأوروبية، فـي المادة 4 بند 1، الذي يجري ن�ص���ها على ما يلى: البيانات ال�شخ�ص���ية »تعني �أي معلومات تتعلق ب�ش���خ�ص طبيعي 

محدد �أو قابل للتحديد )يطلق عليه »�ص���احب البيانات«(؛ و«ال�ش���خ�ص الطبيعي الذي يمكن تحديده« هو ال�شخ�ص الذى يمكن 

تحديده ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر، بوجه خا�ص بالرجوع �إلى و�سيلة لتحديد الهوية مثل الا�سم �أو رقم ال�ضمان الاجتماعي �أو 

بيانات الموقع �أو المعرّف عبر الإنترنت �أو �إلى واحد �أو �أكثر من العنا�ص���ر المحددة للهوية البدنية �أو الف�س���يولوجية �أو الجينية �أو 

النف�سية �أو الاقت�صادية �أو الثقافـية �أو الاجتماعية«. 
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- نطاق البحث:

ين�صب البحث - ب�صورة �أ�سا�سية - على الر�ضاء المتعلق بمعالجة البيانات ال�شخ�صية 

المعالجة �إلكترونيًا، فهذه الم��سألة الأخيرة هي التي �ستكون محًال للبحث، وبالتالي يخرج 

م���ن الإط���ار العام للبحث الم�س���ائل المتعلق���ة بمعالجة البيان���ات ال�شخ�ص���ية التي تجري 

بطريقة تقليدية. 

- أهميـة البحث: 

لقد �أ�ص���بح للر�ض���اء الرقمي وجود را�س���خ فـي الت�ش���ريعات المنظمة لحماية البيانات 

ال�شخ�صية، وبخا�صة فـي اللائحة الأوروبية )GDPR(، التي عززت �أحكام هذا الر�ضاء 

من خلال بيان مفهومه و�ش���روطه وقواعده، و�س���ار على هديها الم�ش���رع الفرن�سي، و�أخذ 

عنها الم�شرع الم�صري بع�ض الأحكام بقدر معين. وي�أتي هذا الاهتمام من �أهمية الر�ضاء 

فـ���ي �إطار حماي���ة البيانات على وجه الخ�ص���و�ص، باعتباره �أحد �أهم الأ�س����س القانونية 

، نظرًا لما يوفره ل�صاحب البيانات من 
(((

التي ت�س���تند �إليها معالجة البيانات ال�شخ�ص���ية

(، على 
(((

تحكم قوي فـي بياناته فـي مواجهة الم�س���ئول عن المعالج���ة )المتحكم �أو المعالج

نح���و ي�س���مح له بفهم المعالجة، ويتي���ح له حرية الاختيار - دون قي���د - بقبول المعالجة �أو 

، مع �إتاحة الفر�صة له فـيما بعد للاعترا�ض على عملية جمع ومعالجة البيانات 
(((

رف�ضها

�أو العدول عن الر�ضاء.

وكثيًرا ما يتم ت�س���ليط ال�ض���وء على الر�ضاء عند الت�س���جيل فـي المواقع الإلكترونية �أو 

الا�شتراك فـي الخدمات والتطبيقات الإلكترونية وا�ستخدامها، ولهذا يجب �أن يلبي هذا 

الر�ضاء عنا�صر وجوده �أو �شروط �صحته التي تقررها الأحكام المنظمة لحماية البيانات. 

وبن���اء على ذلك، ف����إن �إجراء �أية عملية لجمع �أو معالجة البيانات دون ر�ض���اء �ص���احب 

البيانات، �أو فـي غير الأحوال الم�صرح بها قانونًا، تكون غير قانونية، وت�شكل اعتداءً عليه 

يخول له الحق فـي المطالبة بالتعوي�ض متى توافرت �شروطه. 

))) المعالجة هي »�أي عملية �إلكترونية �أو تقنية لكتــابة البيـانات ال�شخ�ص���ية، �أو تجميعها، �أو ت�س���جيلها، �أو حفظها، �أو تخزينها، �أو 

دمجها ، �أو عر�ضها ، �أو �إر�سالها ، �أو ا�ستقبالها ، �أو تداولها ، �أو ن�شرها ، �أو محوها ، �أو تغييرها ، �أو تعديلها ، �أو ا�سترجاعها �أو 

تحليلها وذلك با�ستخدام �أي و�سيط من الو�سائط �أو الأجهزة الإلكترونية �أو التقنية �سواء تم ذلك جـزئيا �أو كليـاً«. راجع: المادة 

1 من قانون حماية البيانات ال�شخ�صية الم�صري 151 ل�سنة 2020،

))) المتحكم هو »�أي �ــشخـــ�ص طبيــعي �أو اعتبـاري يكــون لــه بحـكـم �أو طــبيعـــة عـمــله ، الحق فـي الح�صول علي البيانات ال�شخ�صية 

وتحديد طريقة و�أ�س���لوب ومعايير الاحتفاظ بها ، �أو معالجتها والتحكم فـيها طبقًا للغر�ض المحدد �أو ن�ش���اطه«. �أما المعالج فهو 

»�أي �ش���خ�ص طبيعي �أو اعتباري مخت�ص بطبيعة عمله، بمعالجة البيانات ال�شخ�ص���ية ل�صالحه �أو ل�صالح المتحكم بالاتفاق معه 

ووفقًا لتعليماته« .راجع: المادة 1 من قانون البيانات ال�شخ�صية الم�صري 151 ل�سنة 2020،

))) يعد مبد�أ احترام �إرادة �ص���احب البيانات فـي قبول المعالجة �أو رف�ض���ها الركيزة الأ�سا�س���ية التي تقوم عليها العلاقة التي تربط 

المتحكم ب�صاحب البيانات، فهو و�سيلة هامة لدعم الثقة وتحقيق التوازن وتج�سيد ال�شفافـية فـي �إطار هذه العلاقة. 
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- منهج البحث:

ي�ستخدم البحث المنهج الو�صفـي التحليلي، باعتباره منا�سبًا وملائمًا للبحث فـي هذه 

الفكرة، وعلى هذا �س���وف ت�ستعر�ض الدرا�سة ما طرح من معلومات عن مو�ضوع البحث، 

ثم نقوم بتحليلها بغية الوقوف على �ص���ورة متكاملة للفكرة من حيث �ضوابطها ومداها، 

هذا �إلى جانب ا�ستخدام الدرا�سة للمنهج المقارن، حيث تتطرق فـي الكثير من موا�ضعها 

�إلى المقارنة بين النظم القانونية فـي كل من م�ص���ر وفرن�س���ا والاتحاد الأوروبي، وخا�صة 

.)GDPR( اللائحة الأوروبية لحماية البيانات

- خطــة البـحــث:

وفـي �ض���وء ما تقدم، �سنق�سمُ درا�ستنا فـي هذا البحث �إلى مبحثين، ي�سبقهما مطلب 

تمهيدي، على النحو التالي: 

• المطلب التمهيدي: ماهية الر�ضاء الرقمي. 	

• المبحث الأول: التعبير عن الر�ضاء الرقمي. 	

• المبحث الثاني: �أهلية الر�ضاء الرقمي. 	

• المبحث الثالث: �أحكام الر�ضاء الرقمي.	

وينتهي البحث بخاتمة تت�ضمن �أهم النتائج والتو�صيات.

المطلب التـمهيدي
ماهية الرضاء الرقمي 

ر�أينا �أن ر�ض���اء �ص���احب البيانات ال�شخ�صية، �أو الر�ض���اء الرقمي، �أخذ ي�شغل قدرًا 

ع الأوروبي والم�صري  كبيًرا من الأهمية، مما جعله محط اهتمام وتنظيم من قبل الم�ش���رِّ

على ال�س���واء، وقد ان�ص���ب هذا الاهتمام علي بيان تعريف هذا الر�ض���اء وكيفـية التعبير 

عنه، تقديرًا لخ�صو�صيته، وتمييزًا له عن الأنواع الأخرى للر�ضاء، وبخا�صة الر�ضاء فـي 

العقد، ورغم هذا تبدو الن�صو�ص القانونية بعيدة تمامًا عن تحديد طبيعة هذا الر�ضاء.   

وم���ن هن���ا، يبدو من المفـيد لأغرا����ض التعرف على ماهية الر�ض���اء الرقمي بمعالجة 

البيانات ال�شخ�صية، تناول المق�صود به، فـي فرع �أول، ثم نحاول بيان الطبيعة القانونية 

لهذا النوع من الر�ضاء، فـي فرع ثان. 
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الفرع الأول
المقصود بالرضاء الرقمي 

وفقًا للقواعد العامة فـي القانون المدني، ي�ش���كل الر�ض���اء الركن الجوهري فـي �إبرام 

العق���ود بوج���ه ع���ام، وت���زداد �أهميته على وجه الخ�ص���و�ص فـ���ي �أحوال جم���ع ومعالجة 

البيانات ال�شخ�ص���ية، نظرًا لما قد ت�ش���كله العمليات التي تجرى على البيانات من م�سا�س 

بخ�صو�صية �صاحب البيانات، التي يحر�ص الم�شرع على �صونها، لذا يجب �أن تكون نابعة 

عن �إرادته الحرة الواعية ال�سليمة من العيوب. 

وفـي الواقع، لا يوجد فـي كتابات الفقه ما ي�يرش �إلى و�ضع تعريف جامع مانع للر�ضاء، 

، لذلك لم 
(((

وهذا يرجع �إلى �أن الر�ض���اء فـي حقيقته مظهر نف�سي، من ال�صعب تحديده

يتناوله الفقه �أو الم�شرع �إلا من زاوية تحديد عنا�صره وبيان �أحكامه باعتباره قوام العقد. 

وقد حظيت �أحكام الر�ضاء بالبحث والتنقيب، وثارت حولها النقا�شات الفقهية، بيد �أننا 

�سنتناول فح�سب تطبيقها فـي مجال حماية البيانات ال�شخ�صية المعالَجة �إلكترونيًا، وهو 

ما �أثار العديد من ال�صعوبات نظراً للغمو�ض الفل�سفـي والمعنوي لهذا الم�صطلح، فـي ظل 

الأحكام الناظمة لحماية البيانات ال�شخ�صية.   

وعلى هذا، يبدو من المنا�س���ب تناول تعريف الر�ضاء بوجه عام، ثم ن�يرش �إلى تعريف 

الر�ض���اء الرقم���ي فـي اللائح���ة الأوروبية وفـي القانون الفرن�س���ي، ونتع���رف على موقف 

الم�شرع الم�صري، و�أخيًرا نحاول �إبداء ر�أينا فـي تعريف الر�ضاء الرقمي.

- تحديد المقصود بالرضاء بوجه عام: أولًا

���د بالر�ض���اء Le consentement، فـي لغة القانون، بمعناه العام، »اتجاه الإرادة  يُق�صَ

، وهو ما يعنى �أن م�صدره الإرادة التي هي الركن 
(((

�إلى �إحداث الأثر القانوني المطلوب«

. وتعن���ى الإرادة )منظورًا �إليها 
(((

الجوهري فـي العقد والت�ص���رف القان���وني بوجه عام

، ب�أن يعي 
(((

ب�ص���فة انفرادية لدى كل متعاقد( »�إم�ض���اء العزيمة فـي �أمر ما بالبت فـيه«

ال�ش���خ�ص �أمر الت�ص���رف الذي هو قادم علي���ه و�أن يكون مدركًا لماهية الت�ص���رف الذي 

))) د. محمد عيد الغريب، التجارب الطبية والعلمية وحرمة الكيان الج�سدي للإن�سان، درا�سة مقارنة، مطبعة �أبناء وهبة ح�سان، 

القاهرة، الطبعة الأولى، 1989، �ص71.

))) انظر: د. عبد الفتاح عبد الباقي، مرجع �سابق، �ص88. 

 la volonté de يعتمد مفهوم الر�ض���اء ب�ش���دة على �إرادة الأطراف، لذا ي�شبه الفقيه »كاربونييه« الر�ضاء ب�أنه »�إرادة كل متعاقد (((

L«. انظر: 
,
accord de leur volonté مع »تطابق �إرادتهم »chaque contractant

Jean CARBONNIER, Droit civil, Les obligation, Tom 4, Thémis droit privé, 2e édition, PUF, Paris, 2000, p. 81 et 
83.  

))) د. من�صور م�صطفى من�صور، د. جلال محمد �إبراهيم: الوجيز فـي م�صادر الالتزام، بدون نا�شر، 2001/2000، �ص47.       
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، ولذلك ف�إن���ه لا يعتد قانونًا ب�إرادة 
(((

يجري���ه، والحق���وق والالتزامات المترتبة له �أو عليه

فاقد التمييز كال�ص���بى غير المميز ومن فـي حكمه، كالم�صاب بجنون �أو عته، كما لا يعتد 

      .
(((

، كمن فقد الوعي ل�سكر �أو مر�ض ب�إرادة من انعدمت �إرادته فعًال

وق���د يثور بع�ض اللب�س حول ا�س���تخدام م�ص���طلحي الر�ض���اء والترا�ض���ي، فقد يُقال 

  يُعبر عن ر�ض���اء طرف واحد، �أما م�ص���طلح الترا�ضي 
(((

�إن الر�ض���اء وفقًا لمعناه اللغوي

فـيع�ب�ر عن ر�ض���اء الطرفـين معًا، ونلم�س هذا الخلط وا�ض���حًا فـي كتاب���ات الفقه عامةً، 

فـيتجه فريق من الفقه �إلى التعبير عنهما باعتبارهما مترادفـين، م�ش�ي�رًا �إليهما بعبارة 

، وفـي حين يخ�ص�ص فريق �آخر معنى م�ستقلًا للترا�ضي �أو�سع 
(((

»الر�ض���اء �أو الترا�ضي«

نطاقًا، ي�ض���م الر�ضاء بين طياته، ويرى �أن الترا�ضي قوامه ر�ضاء طرفـين، ويلزم لتوافر 

الر�ض���اء بدوره وج���ود الإرادة، ف�إذا انعدمت الإرادة، انعدم الر�ض���اء، وا�س���تحال توافر 

، �أما غالبية الفقه فقد تحذر من �إيراد هذين اللفظين معًا، 
(((

الترا�ض���ي نتيجة لانعدامه

   .
(((

فا�ستخدموا لفظ الترا�ضي، الذي ي�ستلزم وجود �إرادتين

و�أخ���ذًا بنه���ج المذكرة الإي�ض���احية للقانون المدني، التي �أ�ش���ارت �إلى ركن الترا�ض���ي 

باعتباره �أول �أركان العقد، ثم تناولت الر�ضاء فـي ذاته )وجود الر�ضاء( وربطته بالتعبير 

عن الإرادة، وعر�ض���ت لحالة تبادل الر�ض���اء، مما يوحى، فـي تقديري، ب�أن الر�ضاء هو 

تعبير عن �إرادة كل طرف، ومن اجتماع هذه الإرادات يتكون الترا�ضي فـي العقد.

وق���د تعزز هذا الخلط بين الم�ص���طلحين ب�ص���دور القانون المدني ون�ش���ره فـي الوقائع 

))) فـ���ي ه���ذا المعني، انظ���ر: حمدي عبد الرحمن، الو�س���يط فـي النظري���ة العامة للالتزام���ات، الكتاب الأول- الم�ص���ادر الإرادية 

للالتزام، دار النه�ضة العربية، القاهرة، 1999، �ص 88 وما بعدها.       

))) راج���ع: د. �س���ليمان غانم، فـي النظرية العامة للالتزام، م�ص���ادر الالتزام، 1- العق���د والإرادة المنفردة، مكتبة عبد الله وهبه، 

القاهرة، 1966، �ص79. 

ى فلان �آخاه: �أر�ضاه؛ جعله  ���يَ عن. يُقال ر�ضَّ يَ على، ر�ضِ يَ بـ، ر�ضِ يَ، ر�ضِ ))) يق�ص���د بكلمة »رِ�ض���اء« لغةً: هي م�صدر را�ض���ي ور�ضِ

يّ عن، ويقال نظر  يّ على، ر�ضِ يّ ب، ر�ضِ يّ، ر�ضِ ير�ض���ى، �أي يقبل �أو يكتفى؛ ورا�ض���ي فلاناً: وافقه �أو �أر�ضاه. ورِ�ضا، م�صدر ر�ضِ

�ضا: �أى قبل ال�شيء عن طيب نف�س. راجع: د. �أحمد مختار عمر و�آخرون، معجم اللغة العربية المعا�صرة، المجلد الثاني،  بعين الرِّ

���ى«؛ المعجم الوجيز، مجمع اللغة العربية، طبعة  عالم الكتب، الطبعة الأولى، 2008، فقرة 2124، �ص 904، مادة »ر�ض���اء - ر�ضَّ

خا�صة بوزارة التربية والتعليم، 1990، �ص 299.

))) د. عبد الفتاح عبد الباقي، مرجع �سابق، �ص89، و�أي�ضاً �ص 92. 

))) د. محم���ود جم���ال الدين زكي، الوجي���ز فـي نظرية الالتزام فـي القانون المدني الم�ص���ري، الجزء الأول: فـي م�ص���ادر الالتزام، 

مطبعة لجنة الت�أليف والترجمة والن�شر، 1968، �ص27.

))) انظر فـي ا�س���تخدام هذا اللفظ على �س���بيل المثال: د. عبد الرزاق ال�سنهوري، الو�س���يط فـي �شرح القانون المدني، الجزء الأول: 

نظرية الالتزام بوجه عام، م�صادر الالتزام، تنقيح الم�ست�شار/ �أحمد مدحت المراغي، طبعة نادى ق�ضاة مجل�س الدولة، 2008، 

ف 68 وما بعدها، �ص 142 وما بعدها؛ د. �س���ليمان غانم، مرجع �س���ابق، �ص77 وما بعدها؛  د. جلال محمد �إبراهيم، م�ص���ادر 

الالت���زام، دار النه�ض���ة العربي���ة، القاهرة، 2011، الطبع���ة الثالثة، �ص 28؛ د. محمد ح�س���ام محمود لطف���ى، النظرية العامة 

للالتزام، م�صادر الالتزام، الن�سر الذهبي للطباعة، القاهرة، الطبعة الثانية، 2002، �ص29. 
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، حيث ا�ستعمل الم�شرع لفظ الر�ضاء 
(((

الم�صرية )الجريدة الر�سمية �آنذاك( عام 1948 

– دون لفظ الترا�ضي الوارد فـي الأعمال التح�يرضية - وو�ضعه فـي �صدارة �أركان العقد 
)المواد من 89 �إلى 130( ثم �أ�شار بعده �إلى ركني المحل وال�سبب. 

ومهم���ا يكن م���ن �أمر هذا الخ�ل�اف، فق���د درج الفقه على ا�س���تخدام الم�ص���طلحين 

كمترادفـين، للدلالة على توافق الإرادتين، فالترا�ض���ي ي�س���تغرق الر�ضاء ويت�ضمنه، ومن 

 .
(((

اع ر�ضاء الطرفـين يوجد الترا�ضي جُمَّ

ولكن هذا الترادف اللفظي قد يبدو منطقياً فـي �إطار �إبرام العقد، لعدم وجود جدوى 

لفظية من التفرقة بينهما، �إلا �أنه يبدو مختلفًا فـي �إطار حماية البيانات ال�شخ�صية، فهو 

فـي تقديري يُعبر عن ذاتية خا�صة لم�صطلح له دلالة محددة، تدل على تعبير �شخ�ص عن 

�إرادته الخا�صة حال ممار�سة حقوقه على البيانات ال�شخ�صية. 

ثانيًا- تعريف الرضاء الرقمي فـي اللائحة الأوروبية لحماية البيانات والقانون 
الفرنسي:

فت المادة الثانية فقرة )ح( من التوجيه الأوروبي رقم 95/46 ب�ش����أن »حماية  لقد عرَّ

الأفراد فـيما يتعلق بمعالجة البيانات ال�شخ�ص���ية وب�ش����أن حرية تداول البيانات« ر�ض���اء 

�ص���احب البيان���ات ب�أن���ه »كل تعبير ع���ن الإرادة حر ومح���دد وم�س���تنير informée يقبل 

 .
(((

بموجبه �صاحب البيانات معالجة البيانات ال�شخ�صية المتعلقة به«

غ�ي�ر �أنه من المث�ي�ر للاهتمام �أن قانون المعلوماتية والحريات الفرن�س���ي رقم 78-17 

ال�ص���ادر فـ���ي 6 يناير 1978، عند تطويعه لأحكام هذا التوجي���ه، لم يتبَنّ هذا التعريف، 

حتى و�إن كان يتناول الر�ض���اء باعتباره �شرطًا م�س���بقًا لإجراء عمليات معالجة البيانات 

ال�شخ�صية.  

وعل���ى ال�ص���عيد الأوروب���ي، كان فري���ق عم���ل »الم���ادة 29« ب�ش����أن حماي���ة البيان���ات 

، م�سئولًا فـي ذلك الوقت عن تحديد ما يغطيه مفهوم الر�ضاء وعن تقديم 
(((

ال�شخ�صية

))) الوقائع الم�صرية فـي 1948/7/29 – العدد 108 مكرر. 

))) يق�ص���د بالترا�ض���ي التعاقدي، توافق �إرادات �أطراف العقد وارتباطها على �إحداث الأثر القانوني الذى يرنو �إليه كل منهم من 

وراء �إبرامه. راجع: د. جلال محمد �إبراهيم، م�ص���ادر الالتزام، مرجع �س���ابق، �ص 28؛ د. محمد ح�س���ن قا�سم، مرجع �سابق، 

�ص102.

))) يجرى الن�ص الفرن�سي للمادة 2 فقرة )ح( من التوجيه الأوروبي رقم 95/46 )الملغي(، كما يلى:

«Consentement de la personne concernée: toute manifestation de volonté, libre, spécifique et informée par laquelle 
la personne concernée accepte que des données à caractère personnel la concernant fassent l’objet d’un traitement».   

))) فريق عمل »المادة 29« ب��شأن حماية البيانات ال�شخ�صية 

Groupe de travail «Article 29» sur la protection des données (GT. Art. 29)

=  هو فريق ا�ست�ش���اري �أوروبي م�س���تقل تعامل مع ق�ضايا الخ�صو�صية والبيانات ال�شخ�ص���ية حتى 25 مايو 2018 )قبل دخول اللائحة 
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، كما ا�ض���طلعت اللجن���ة الوطنية 
(((

�إر�ش���ادات وتف�س�ي�رات عملية لأحكام ه���ذا التوجيه

.
(((

للمعلوماتية والحريات CNIL فـي فرن�سا ب�أداء هذه المهمة على ال�صعيد الفرن�سي

 وق���د �أعادت اللائح���ة الأوروبية )GDPR( – عقب �ص���دورها ع���ام 2016- تعريف 

، من �أجل تحقيق الهدف الرئي�سي 
(((

ر�ضاء �صاحب البيانات ب�صورة �أكثر دقة وتف�صيلًا

الذي ت�س���عى �إليه وهو تعزيز حق المواطنين على بياناتهم ال�شخ�ص���ية و�ض���مان رقابتهم 

لجمعها وا�ستخدامها.

حي���ث عرفت الم���ادة 4 بند 11 من اللائحة ر�ض���اء �ص���احب البيانات ب�أن���ه يعني »�أي 

تعبير عن الإرادة، حر، ومحدد، وم�س���تنير، وقاطع )لا لب�س فـيه(، يقبل بموجبه �صاحب 

البيانات، من خلال �إعلان �أو ت�صرف �إيجابي وا�ضح، �أن تتم معالجة البيانات ال�شخ�صية 

.
(((

المتعلقة به«

وعمًال على تو�ض���يح مفهوم الر�ضاء وتف�س�ي�ر �أحكامه، �أ�صدر مجل�س حماية البيانات 

 الإر�شادات رقم 5 ل�سنة 2020 
(((

الأوروبي EDPB )الذي حل محل فريق عمل المادة 29(

الأوروبية لحماية البيانات حيز التنفـيذ(، وجرى �إن�ش���اء هذا الفريق بموجب المادة 29 من التوجيه الأوروبي رقم 95/46 )الملغي(. 

لمزيد من التف�صيل، راجع:

Marie  LIFRANGE, Protection des données à caractère personnel : le consentement à l’épreuve de l’ère numérique, 
Master en droit, Faculté de Droit, LIÈGE Université, 2017-2018, p. 21.        

               . ))) اعتمد  فريق عمل »المادة 29« الإر�شادات ب��شأن الر�ضاء فـي ظل لائحة الاتحاد الأوروبي رقم 2016/679، فـي 10 �أبريل 2018

Commission nationale de l وفقًا لقانون 
,
informatique et des libertés تتمث���ل مهمة اللجنة الوطنية للمعلوماتية والحريات (((

المعلوماتية والحريات رقم 17-78 ال�ص���ادر فـي 6 يناير 1978 وتعديلاته، باعتبارها �س���لطة �إدارية م�س���تقلة، فـي الت�أكد من �أن 

تكنولوجي���ا المعلومات مو�ض���وعة فـي خدمة المواطن و�أنها لا ت�ؤثر على هوية الإن�س���ان وحقوقه وخ�صو�ص���ياته وحرياته العامة �أو 

https://www.cnil.fr :الفردية. راجع الموقع الإلكتروني للجنة، التالي

 	   وق���د ح���دد قانون المعلوماتية والحريات �ص�ل�احياتها ف�أ�ش���ار �إلى تمتع هذه اللجنة ب�س���لطة رقابية تمكنها من ح�ص���ر ومتابعة 

المخالف���ات المتعلق���ة بالمعالج���ة الآلية للبيانات ال�شخ�ص���ية؛ الأمر الذي يجعل منها �س���لطة عقابية متى توافرت �ش���روط معينة. 

ومن ناحية �أخرى حدد المجل�س الد�س���توري الفرن�س���ي �ش���روط الاعتراف بالعقوبات التي توقعها هذه اللجنة، وهي: 1- احترام 

مبد�أ �ش���رعية الجرائم والعقوبات، 2- احترام مبد�أ العقوبة، 3- احترام مبد�أ عدم رجعية قوانين العقوبات، 4- احترام حقوق 

الدفاع. انظر: د. محمد �سامي عبد ال�صادق، مرجع �سابق، �ص �ص47، 48.               

))) يدلل البع�ض على دقة تعريف الر�ض���اء فـي اللائحة الأوروبية ب�أنه يحل م�ش���كلات عديدة تتعلق بنطاق الر�ض���اء والموافقة على 

معالجة البيانات. د. محمد جميل خلف الله، الإطار الت�ش���ريعي لحماية البيانات ال�شخ�ص���ية فـي القانون الم�ص���ري، مجلة ر�ؤي 

تكنولوجية، ت�صدر عن مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجل�س الوزراء الم�صري، العدد الأول، مار�س 2021، �ص36. 

))) يجرى الن�ص الفرن�سي للمادة 4 بند 11 من اللائحة العامة لحماية البيانات، كما يلى:

«Consentement» de la personne concernée, toute manifestation de volonté, libre, spécifique, éclairée et univoque par 
laquelle la personne concernée accepte, par une déclaration ou par un acte positif clair, que des données à caractère 
personnel la concernant fassent l’objet d

,
un traitement». 

))) اعتبارًا من 25 مايو 2018، تاريخ نفاذ وتطبيق اللائحة العامة لحماية البيانات )GDPR(، تم حل فريق العمل الخا�ص بالمادة 

 Le comité européen de la protection des données 29، وتم ا�ستبداله، بموجب اللائحة، بمجل�س حماية البيانات الأوروبي

CEPD0» )وبالإنجليزية The European Data Protection Board «EDPB«(. ويعد هذا المجل�س هيئة �أوروبية م�س���تقلة، ويقع 

مقره فـي بروك�سل ببلجيكا، وتتمثل مهمته الرئي�سية فـي �ضمان التطبيق المت�سق لقواعد حماية البيانات فـي جميع �أنحاء الاتحاد 

=الأوروب���ي، وتعزي���ز التعاون بين �س���لطات حماية البيانات فـي الاتح���اد الأوروبي. ويتكون المجل�س من ممثل�ي�ن عن هيئات حماية 

=
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ب�ش����أن الر�ض���اء فـي ظل اللائحة الأوروبية رقم GDPR( 2016/679( ال�صادرة فـي 14 

.
(((

مايو 2020 

ولم يورد الم�ش���رع الفرن�س���ي تعريفًا للر�ض���اء فـي تعديل قان���ون المعلوماتية والحريات 

)رقم 17-78 ال�ص���ادر فـي 6 يناير 1978( المعُدل بالقانون رقم 493 ل�سنة 2018 ب��شأن 

حماية البيانات ال�شخ�صية، مكتفـيًا بالإ�شارة �إلى انطباق التعريفات الواردة فـي المادة 4 

م���ن اللائحة الأوروبية )GDPR(، فـيما يتعل���ق ب�أغرا�ض هذا القانون، ما لم يوجد ن�ص 

(، مما يعنى 
(((

يق�ض���ى بخلاف ذلك )م 2 فقرة �أخيرة من قانون المعلوماتية والحريات

�س���ريان تعريف »ر�ضاء �ص���احب البيانات« الوارد فـي اللائحة الأوروبية بالن�سبة لأحكام 

.
(((

قانون المعلوماتية والحريات الفرن�سي

و�إذا كان التعريف الجديد للر�ض���اء يت�ش���ابه �إلي حدٍ ما مع تعريف التوجيه الأوروبي 

رق���م 95/46 الذى �ألغته اللائحة الأوروبي���ة )GDPR(، �إلا �أنه يتميز عنه بالدقة، حيث 

ي�ؤكد على الطابع ال�ص���ريح للر�ض���اء الذي يجب �أن ينتج عن �إعلان �أو ت�ص���رف �إيجابي 

من جانب ال�ش���خ�ص المعني بالبيانات، و�أ�ضاف �إلى عنا�صر التعبير عن الر�ضاء عن�صراً 

جديدًا هو �أن يكون قاطعًا �أي لا لب�س فـيه.

وبوجه عام، ينطوي هذا التعريف على بيان العديد من الم�س���ائل الأ�سا�س���ية الخا�صة 

بالر�ضاء، التي �ستتناولها الدرا�سة بالفح�ص والتحليل، نوجزها هنا بالقدر الي�يرس الذى 

 .
(((

يفـيد فـي تحديد مدلول الر�ضاء

البيانات الوطنية، والم�ش���رف الأوروب���ي على حماية البيان���ات Contrôleur européen de la protection des données. راجع: 

المبحث الثالث من الف�ص���ل ال�س���ابع من اللائحة العامة لحماية البياناتGDPR ، المواد 68 �إلى 76 منها. ولمزيد من التف�ص���يل 

         https://edpb.europa.eu/edpb :حول مجل�س حماية البيانات الأوروبي، راجع موقعه على الانترنت التالي

))) جدير بالذكر �أن هذه الإر�شادات ب��شأن الر�ضاء كانت ح�صيلة جهود فريق عمل »المادة 29«، وقد اعتمدها الفريق فـي 10 �أبريل 

2018. وقد وافق مجل�س حماية البيانات الأوروبي فـي جل�س���ته العامة الأولى على هذه الإر�ش���ادات، و�أ�صدر ن�سخة محدثة قليلًا 

منها تحمل رقم 2020/5. انظر:

Lignes directrices 5/2020 sur le consentement au sens du règlement (UE) 2016/679, Le Comité Européen de la Pro-
tection des Données, Version 1.1, Adoptées le 4 mai 2020, Disponible sur le site: https://edpb.europa.eu/sites/edpb/
files/files/file1/edpb_guidelines_202005_consent_fr.pdf 

))) هذه الفقرة م�ضافة بموجب المادة 1 من الأمر رقم 1125-2018 ال�صادر فـي 12 دي�سمبر 2018، �سالف الإ�شارة �إليه. 

))) راجع: التقرير المقدم �إلى رئي�س الجمهورية الفرن�سية ب��شأن الأمر رقم 1125-2018 الم�ؤرخ 12 دي�سمبر 2018، وخا�صة التعليق 

على تعديل المادة 2 من قانون المعلوماتية والحريات، الذى يحدد التعريفات المطبقة فـي �إطار هذا القانون، ويحيل �إلى المادة 4 

من اللائحة الأوروبية فـي ��شأن هذه التعريفات. راجع:

Rapport au Président de la République relatif à l’ordonnance no 2018-1125 du 12 décembre 2018. JORF, 13 décem-
bre 2018, Text 4. 

)))  فـي ��شأن �شرح �أحكام التوجيه الأوروبي، انظر على �سبيل المثال:

A. DEBET, J. MASSOT et N. METALLINOS, Informatique et Libertés, op .cit., pp. 73 et s.; Cécile DE TER-
WANGNE et Karen ROSIER, Le Règlement général de protection des données (RGPD/GDPR), coll. du CRIDS, 
Larcier, 1re édition, 2018.  

=
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فمن ناحية �أولى يتطلب هذا التعريف ل�ص���حة »ر�ض���اء« �ص���احب البيانات، �أن يتمثل 

فـي »�أي« �ش���كل من �أ�ش���كال »التعبير عن الإرادة«، وهي عبارة عامة تدل على عدم فر�ض 

التوجيه �ش���كلًا معينًا يمكن �أن يتخذه هذا التعبير، كما لم ي�ش���ر التعريف �إلى ا�ش�ت�راط 

الكتابة للتعبير عن الإرادة، وقد يف�سر ذلك ب�أ�سباب تتعلق بمرونة �أحكامه. 

و�أ�ش���ار فريق عمل »المادة 29«، فـي الر�أي الا�ست�ش���اري رقم 2011/15 ب�ش����أن تعريف 

 ،»toute» manifestation de volonté إلى �أن عبارة »�أي« تعبير عن الإرادة� ،
(((

الر�ض���اء

ت�س���مح بتف�يرس وا�س���ع لنطاق التعبير عن الإرادة، على نحو ي�ستوعب ا�ستخدام �أي �إ�شارة 

.
(((

قد تكون كافـية للدلالة على وجود �إرادة �صاحب البيانات ويفهمها المتحكم

ومن ناحية ثانية، يورد التعريف �ش���روطًا عامة ل�ص���حة الر�ضاء ال�صادر من �صاحب 

البيان���ات تتمث���ل فـي �ض���رورة �أن يكون هذا التعبير ع���ن الإرادة حرًا ومحددًا ووا�ض���حًا 

وقاطعًا )لا لب�س فـيه(، للتيقن من �صدوره عن �إرادة حقيقية ل�صاحب البيانات.

ومن ناحية ثالثة، يجب توافر �ش���روط معينة فـي الر�ض���اء، وهو �أن يتخذ التعبير عن 

الإرادة �صورة �إعلان �أو ت�صرف �إيجابي، و�أن يكون وا�ضحًا، حتى يدل على قبول �صاحب 

البيانات لمعالجة بياناته ال�شخ�ص���ية. كما تقر اللائحة الأوروبية بحق �ص���احب البيانات 

فـي �س���حب الر�ض���اء ال�ص���ادر منه )م 7 فقرة 3 من اللائحة(، وهو ما يعنى �أن الر�ضاء 

يعت�ب�ر بمثابة ق���رار قابل للعدول عنه، و�أن���ه لا تزال هناك درجة معين���ة من الرقابة من 

.
(((

جانب �صاحب البيانات على بياناته

وبالإ�ض���افة �إلى �إيراد تعريف محدد للر�ضاء، تعتبر اللائحة ر�ضاء �صاحب البيانات 

�أحد الأ�س����س القانونية التي يجب �أن ت�س���تند �إليها �أية معالجة للبيانات ال�شخ�ص���ية وفقًا 

للم���ادة 6 من اللائحة الأوروبية، كما توفر اللائحة �إر�ش���ادات �إ�ض���افـية ب�ش����أن �ش���روط 

الر�ض���اء )م 7 من اللائحة( وال�ش���روط المطبقة على ر�ضاء الطفل فـيما يتعلق بخدمات 

مجتمع المعلومات )م8 من اللائحة(، كما تورد �أحكامًا لأمن البيانات ال�شخ�ص���ية فـيما 

يتعلق بكيفـية قيام المتحكم بالوفاء بالعنا�ص���ر الرئي�س���ية لا�ش�ت�راط الر�ضاء )المواد 32، 

33، 42، 43 من اللائحة(. 

))) فـي الر�أي الا�ست�شاري رقم 2011/15 ب��شأن تعريف الر�ضاء، ال�صادر عن فريق عمل المادة 29، فـي 13 يوليو 2011، يركز فريق 

العمل ح�ص���ريًا على دور الر�ض���اء فـي حماية البيانات ال�شخ�ص���ية. ويتكون الهدف المن�ش���ود منه فـي �ش���قين: من ناحية، يو�ضح 

الفري���ق معظم الأحكام الغام�ض���ة للتوجيه رق���م 95/64، ومن ناحية �أخرى، يهدف لمراجعة التوجي���ه، واقترح الفريق تغييرات 

على تعريف الر�ضاء فـي هذا التوجيه. راجع:

Groupe de travail « article 29 », Avis 15/2011 sur la définition du consentement, adopté le 13 juillet 2011, wp 187. 
Disponible sur le site: https://cnpd.public.lu/dam-assets/fr/publications/groupe-art29/wp187_fr.pdf
(2) Groupe de travail « article 29 », Avis 15/2011 sur la définition du consentement, op. cit., p. 12.

))) راجع فـي هذا ال��شأن:

Lignes directrices 5/2020 sur le consentement au sens du règlement (UE) 2016/679, op. cit., no 8-10, p. 9.      
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ثالثاً - تعريف الرضاء الرقمي فـي قانون حماية البيانات الشخصية المصري: 

خ�ص�ص قانون حماية البيانات ال�شخ�صية الم�صري الف�صل الأول منه )المادة الأولى( 

للتعريف���ات الم�س���تخدمة فـ���ي القانون، ومنه���ا تعريف البيان���ات ال�شخ�ص���ية، والبيانات 

ال�شخ�ص���ية الح�سا�س���ة، وال�ش���خ�ص المعني بالبيانات، والحائز، والمتحكم فـي البيانات، 

وغيرها. وقد حاول الم�ش���رع فـي تلك المادة الاهتداء باللائحة الأوروبية لحماية البيانات 

)GDPR( فـ���ي �ص���ياغة العديد من التعريفات، و�إن خالف بع�ض���ها ت���ارة و�أغفل البع�ض 

.
(((

الآخر تارة �أخرى

 ويلاحظ �أن القانون الم�ص���ري �أغفل تعريف »الر�ض���اء«، �أو بح�س���ب تعبيره »موافقة« 

ال�ش���خ�ص المعن���ى بالبيان���ات، والغريب فـ���ي الأمر �أن ه���ذا القانون قد تو�س���ع فـي �إيراد 

التعريفات الأخرى ذات ال�صلة بالم�سائل التي ينظمها، ل�سبر �أغوارها وتي�يرس فهمها من 

قبل المخاطبين ب�أحكامه.

وله���ذا يب���دو - فـي تقديري - �أنه من المنا�س���ب، ل���دى تعديل القان���ون، �إيراد تعريف 

لر�ضاء �صاحب البيانات، �ضمن المادة المعنية بالتعريفات، على غرار اللائحة الأوروبية، 

ولا نعتقد، ح�س���ب ر�ؤيتنا المتوا�ضعة، �إمكانية ت�صدى اللائحة التنفـيذية لتعريف »ر�ضاء« 

�أو موافق���ة ال�ش���خ�ص المعنى بالبيانات، باعتبارها من الم�س���ائل التي يخت�ص بها القانون 

بح�س���ب الأ�ص���ل، باعتبار هذا التعريف يم�س �أحكامه ويت�ص���ل وي�ؤثر على جوهرها، مما 

، وهي �أدنى من الت�ش���ريع فـي مراتب تدرج 
(((

لا يمك���ن تركه لتنظي���م اللائحة التنفـيذية

القواعد القانونية. 

 ،consentement ومن جهة �أخرى، نجد �أن الم�ش���رع الأوروبي ا�س���تخدم لفظ الر�ضاء

للدلالة على اتجاه �إرادة �ص���احب البيانات لقبول معالجة البيانات، ولم يح�س���ن الم�ش���رع 

الم�صري ترجمته، و�صاغه على �أنه يعنى »الموافقة«، رغم وجود فارق بين لفظي »الر�ضاء« 

و«الموافقة«، فالأول )الر�ض���اء( �أو�سع نطاقاً وي�س���توعب اللفظ الآخر )الموافقة �أو القبول 

L’acceptation(، كم���ا جاء ا�س���تخدامه له���ذا اللفظ مبتعدًا عن ا�ص���طلاحات القانون 
الم���دني، رغم �أن الم�ص���طلح القان���وني يجب �أن يرد فـي جميع الن�ص���و�ص فـ���ي �أي نظام 

 .
(((

قانوني لفظًا واحدًا لا يتبدل ولا يتغير، حتى لا ت�ضطرب الا�صطلاحات �أو تتعار�ض

))) د. محمد جميل خلف الله، مرجع �سابق، �ص 36. 

))) وفقاً للمادة الرابعة من القانون رقم 151 ل�س���نة 2020 ب�ش����أن �إ�ص���دار قانون حماية البيانات ال�شخ�ص���ية يُ�ص���در الوزير المعنى 

ب�شئون الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات اللائحة التنفـيذية للقانون المرافق خلال �ستة �أ�شهر من تاريخ العمل بهذا القانون.

))) د. عبد الرزاق ال�سنهوري: مرجع �سابق، �ص 35.
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ولهذا حر�ص الم�ش���رع الفرن�س���ي فـ���ي قان���ون المعلوماتية والحري���ات وتعديلاته، على 

ا�س���تخدام مفهوم »الر�ضاء« فـي �إطار حماية البيانات، ات�ساقًا مع �أحكام القانون المدني 

الفرن�س���ي، مما يجعل الأفكار والا�ص���طلاحات مت�سقة مع بع�ض���ها فـي النظام القانوني 

.
(((

نف�سه

وبالرجوع �إلى المعاجم اللغوية الفرن�س���ية، وخا�صة القانونية، للوقوف على معنى لفظ 

consentement، الم�س���تخدم فـ���ي اللائح���ة الأوروبية والقانون الفرن�س���ي، ي�ش�ي�ر معجم 
»كورنو CORNU« للم�صطلحات القانونية، �أنه يق�صد به »الر�ضاء« ويعنى »اتفاق �إرادتين 

�أو �أك�ث�ر عل���ى �إحداث �آث���ار قانونية؛ فالتقاء هذه الإرادات هو �ش���رط لإب���رام عقد )مثل 

ر�ض���اء طرفـي العقد، ور�ض���اء الزوجين بالزواج(، كما يق�ص���د ب���ه �إرادة كل من طرفـي 

التعاق���د فـي الاتفاق )يتعلق الأمر هنا بتبادل الر�ض���اء(، و�أن هذا اللفظ يعنى ب�ص���ورة 

.
(((

خا�صة �أحياناً »القبول L,acceptation )الذي يقابل الإيجاب �أو الطلب(«

و�أخيًرا نجد �أن الم�ش���رع الم�ص���ري تو�سع فـي محل الر�ض���اء الرقمي، �أي الم�سائل التي 

يمكن �أن ين�ص���ب عليها التعبير عن ر�ض���اء �ص���احب البيانات، وهي ت�شمل جمع البيانات 

. بينما اخت�صرت اللائحة الأوروبية محل 
(((

�أو معالجتها �أو الإف�ص���اح عنها �أو �إف�ش���اءها

الر�ض���اء فـي الم�س���ائل الخا�صة بمعالجة البيانات ولكنه تو�س���ع فـي تعريفها بحيث ت�شمل 

  .
(((

ا �أمورًا �أخرى ومن بينها حالة جمع البيانات �أو حفظها �أو �إتاحتها �أو محوها �أي�ضً

رابعًا - تعريفنا للرضاء الرقمي بمعالجة البيانات الشخصية:

يجب �أن يت�ض���من تعريف الر�ض���اء الرقمي كافة العنا�ص���ر اللازمة لوجوده و�صحته، 

فـيجب �أن يت�ض���من الإ�شارة �إلى �إرادة �ص���احب البيانات وخ�صائ�صها، ويجب �أن ي�صدر 

من �شخ�ص لديه �إرادة ذاتية يعتد بها القانون �أي عن �شخ�ص مميز، و�أن يتعلق بخدمات 

مجتمع المعلومات.

ومن هنا يمكننا تعريف الر�ضاء الرقمي ل�صاحب البيانات، ات�ساقًا مع �أحكام اللائحة 

))) تدليلًا على تنا�س���ق الم�ص���طلحات القانونية فـي النظام القانوني، نجد ن�ص المادة 1109 الجديدة من القانون المدني الفرن�سي 

تن����ص على �أن: »يكون العقد ر�ض���ائياً عندم���ا ينعقد بمجرد تبادل الر�ض���اء échange des consentements بين 

�أطرافه �أياً كانت طريقة التعبير عنه«.

(2) «1- l’accord de deux ou plusieurs volontés en vue de créer des effets de droit; rencontre de ces volontés qui est la 
condition de la formation du contrat (ex. Consentement des parties  au contrat, des époux au mariage). Gérard 
CORNU, Vocabulaire juridique, Association Henri Capitant, Paris, Quadrige/PUF, 2009, Vo consentement, p. 
217.

وي�ش�ي�ر ه���ذا المعجم �إلى �أن لفظ Consentement  هو »ا�س���م م�ش���تق من الفع���ل consenter عن اللاتيني���ة consentire بمعنى وافق 

وبالتالي ر�ضى بـ«. انظر: المرجع ال�سابق.

))) راجع: المادة 2 فقرة �أولى من قانون حماية البيانات ال�شخ�صية الم�صري.

.GDPR راجع: المادة 2 بند 2 »تعريف المعالجة« من اللائحة العامة لحماية البيانات (((



33

الدكتور/ تامـر محمد الدميـاطي

المجلد الثانى، العدد الأول، أبريل2022

الأوروبية، ب�أنه كل تعبير عن الإرادة فـي �ص���ورة �إلكترونية )عبر الانترنت �أو التطبيقات 

الإلكترونية( ي�صدر عن �صاحب البيانات �أو نائبه القانوني، يكون حرًا ووا�ضحًا ومحددًا 

وم�س���تنيًرا وقاطعًا، ويدل على قبوله ب�صورة �صريحة و�إيجابية، لمعالجة �أو جمع �أو تداول 

�أو �إف�شاء بياناته ال�شخ�صية المعالجة �إلكترونيًا.      

الفرع الثاني
الطبيعة القانونية للرضاء الرقمي

يثير الر�ض���اء الرقمي بمعالجة البيانات الت�س���ا�ؤل حول طبيعته القانونية، ومرد ذلك 

يرجع �إلى البحث حول مدى ات�ساقه مع القواعد العامة فـي العقد، �أم يدور فـي فلك نظام 

قانوني مختلف يبرز خ�صو�ص���يته وتفرده، كما هو الحال فـي الر�ض���اء فـي العمل الطبي 

الذي ابتعد عن عباءة الر�ضاء التعاقدي، واتجه نحو اعتباره من قبيل الإذن �أو الرخ�صة 

ال�صادرة من طرف واحد دون النظر لتقابله مع �إرادة �أخرى.  

ونتناول فـي هذا ال�ص���دد الآراء المختلفة التي ت�ص���دت لبيان الطبيعة القانونية لهذا 

الر�ضاء، ويمكن ردها �إلى ثلاثة اتجاهات، هي: 

الاتجاه الأول: الرضاء الرقمي هو عمل قانوني صادر بإرادة منفردة:

 فـي �س���بيل بي���ان طبيعة الر�ض���اء الرقمي فـي �إط���ار اللائحة 
(((

اتج���ه بع�ض الفقه

الأوروبية )GDPR(، �أي الر�ض���اء الم�س���تخدم ك�أ�س���ا�س قانوني لمعالج���ة البيانات، �إلى 

الت�أكي���د على اختلافه التام عن الر�ض���اء فـي العقد، م�ش�ي�رًا �إلى �أن���ه »لا ينبغي النظر 

�إلى الر�ضاء الوارد فـي اللائحة على �أنه ين�شئ علاقة تعاقدية محددة مع المتحكم فـي 

البيان���ات، ب���ل ينبغي النظر له باعتباره ي�ؤدي واجبًا قانونيً���ا devoir légal يُفر�ض على 

. و�سواء �أكان 
(((

المتحكم، بقوة القانون، من �أجل توفيرـ حماية خا�صة ل�صاحب البيانات

الر�ض���اء ي�شكل �أ�سا�سً���ا لم�شروعية المعالجة �أو كان يمثل �ش���رطًا لرفع الحظر المفرو�ض 

عل���ى معالجة البيان���ات، ف�إن هذا الر�ض���اء يُفر�ض بحك���م الأثر المل���زم للقانون ولي�س 

ت�أ�سي�سًا على توافق �إرادات المتعاقدين على طرق المعالجة المزمع �إجرا�ؤها. وينتهي هذا 

 �إلى �أن »ر�ض���اء �ص���احب البيانات يبدو كعمل قانوني �ص���ادر بالإرادة المنفردة 
(((

الفقه

(1) Thierry  LÉONARD, «Yves, si tu exploitais tes données ?», in Droit, normes et libertés dans le cybermonde: 
Liber Amicorym Yves Poullet, Larcier, Bruxelles, 2018, p. 663 et s.

(2) Th.  LÉONARD, op. cit., p. 666.
(3) Th.  LÉONARD, op. cit., p. 668.
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، باعتب���اره م�ص���درًا للالت���زام، يخ���ول للمتحك���م فقط 
(((

 acte juridique unilatéral
اتخاذ �سل�سلة من الإجراءات ب��شأن المعالجة المعنية امتثالًا لأحكام اللائحة الأوروبية«. 

وفـي هذا الاتجاه، يذهب بع�ض الفقه �إلى �ضرورة التمييز بين الر�ضاء الرقمي والعقد، 

باعتبارهما م��سألتين م�ستقلتين، ويرى �أنه من المنا�سب عدم الخلط بين »الر�ضاء بالعقد 

والر�ض���اء بالمعالجة، فهو تعبير عن الإرادة ي�أذن به ال�ش���خ�ص المعن���ي بمعالجة بياناته، 

.
(((

ويو�صف هذا الر�ضاء كت�صرف قانوني من جانب واحد«

غير �أن وجهة النظر ال�سابقة لا يمكن الت�سليم بها، فالر�ضاء الرقمي لا يمكن اعتباره 

ت�ص���رفًا قانونيًا بالإرادة المنفردة كم�ص���در لالتزام �صاحب البيانات، كما هو الحال فـي 

، ومناط هذا الاختلاف يرجع �إلى 
(((

الإيجاب الملزم �أو الوعد بجائزة فـي القانون المدني

�أن الإرادة المنف���ردة وه���ي عمل قانوني من جانب واحد يمك���ن �أن تولد التزامات قانونية 

على عاتق ال�ش���خ�ص المعني، وم�صدر هذه الالتزامات المبا�شر هو ن�ص القانون، وبالتالي 

، وهو م���ا يخالف الأحكام القانونية المقررة 
(((

لا يكون له حق العدول عن هذا الت�ص���رف

 .
(((

فـي اللائحة الأوروبية والقانون الم�صري التي تجيز �صراحة العدول عن الر�ضاء

))) يق�ص���د ب���الإرادة المنفردة �أو العمل القانوني ال�ص���ادر من جانب واح���د acte juridique unilatéral » اتجاه الإرادة �إلى �إحداث 

نتائج قانونية معينة«، فهو يرجع لإرادة ال�شخ�ص منفرداً. راجع: د. عبد الرزاق ال�سنهوري، مرجع  �سابق، رقم 906، �ص1095؛ 

���ا: »تلك التي ت�ص���در من �ش���خ�ص واحد، من غير �أن تتوافق مع �إرادة �ش���خ�ص �آخر غيره«. والإرادة المنفردة  ويق�ص���د بها �أي�ضً

ت�ستطيع فـي مجالات كثيرة �أن ترتب بع�ض الآثار القانونية. انظر: د. عبد الفتاح عبد الباقي، مرجع �سابق، �ص676.  

     وفـي هذا ال�س���ياق، يعرف جانب من الفقه الفرن�س���ي الت�ص���رف بالإرادة المنفردة )من جانب واحد( acte unilatéral ب�أنه »تعبير 

عن الإرادة �ص���ادر عن �ش���خ�ص يقرر من خلاله ترتيب �آثارًا قانونية معينة، دون الحاجة للح�ص���ول على ر�ض���اء �ش���خ�ص �آخر، 

لتحقق هذا الغر�ض«. انظر:

Patrick WERY, Droit des obligations, Volume II, Les sources des obligations extracontractuelles. Le régime général 
des obligations, Collection des Précis de la Faculté de droit de l’U.C.L., Bruxelles, Larcier, 2016, p. 23.

     كما يعرفه البع�ض فـي �إيجاز ب�أنه: »عمل �إرادي يحدد بموجبه ال�شخ�ص، ب�إرادته وحده، �آثار قانونية معينة«. انظر:

François TERRÉ, Philippe SIMLER, Yves LEQUETTE, et François CHÉNEDÉ, Droit civil. Les obligations, 12e 
éd., Dalloz, 2018, no 509, p. 591.
(2) Thibault DOUVILLE, La protection des données à caractère personnel des mineurs et des majeurs protégés, 

Revue Lamy Droit Civil (RLDC), septembre 2018, no 162, p. 42.

))) هناك حالات متفرقة ين�ص فـيها القانون على ن�ش���وء الالتزام، ويكون م�ص���در الالتزام هو الإرادة المنفردة، ومن ذلك الإيجاب 

المل���زم الوارد فـي المادة 93 مدني، فم�ص���در الالت���زام فـيه هو �إرادة الموجب المنفردة، حيث يجرى ن�ص���ها على ما يلى: »1- �إذا 

عين ميعاد للقبول التزم الموجب بالبقاء على �إيجابه �إلى �أن ينق�ض���ي هذا الميعاد. 2- وقد ي�س���تخل�ص الميعاد من ظروف الحال 

�أو م���ن طبيع���ة المعامل���ة«. كما تن�ص المادة 1066 فـي تطهير العقار المرهون رهنًا ر�س���ميًا على �أنه: »يج���ب على الحائز �أن يذكر 

فـ���ي الإع�ل�ان �أنه م�س���تعد �أن يوفـي بالديون المقيدة �إلى القدر الذي قوّم به العقار«. ومف���اد هذا الن�ص �أن الحائز يلتزم بمجرد 

الإعلان، فـيكون م�ص���در التزامه هو �إرادته المنفردة. وتن�ص المادة 162 مدني على الوعد بجائزة، وهو الن�ص الوحيد للإرادة 

المنفردة باعتبارها الم�ص���در الثاني للالتزام بعد العقد. لمزيد من التف�ص���يل، راجع: د. �س���ليمان غانم، مرجع �س���ابق، �ص 393 

وما بعدها.

))) جدي���ر بالذكر �أنه متى كان الواعد بجائزة قد حدد مدة ا�ش�ت�راط �أن يتم العمل فـ���ي خلالها، التزم نهائيًا ب�إرادته، ولم يكن له 

حق الرجوع فـي هذا الوعد. انظر: د. عبد الرزاق ال�سنهوري: مرجع �سابق، ف 914، �ص 1111.

(5) Yves POULLET, Consentement et RGPD: des zones d’ombre!, DCCR (Droit de la  consommation Consumen-
tenrecht), 2019, n°122-123, p. 12.
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الاتجاه الثاني: الطبيعة التعاقدية للرضاء الرقمي:
 �أن ر�ضاء �صاحب البيانات يت�سم بالطبيعة التعاقدية، وذهب 

(((

يري جانب من الفقه

�إلى �أن���ه متى كان من الممكن اعتبار الر�ض���اء الرقمي بمثابة ت�ص���رف �ص���ادر من جانب 

واح���د، هو �ص���احب البيانات، فلا يعني ذلك تعار�ض���ه تمامًا مع �أح���كام العقد، فتدقيق 

النظ���ر فـي طبيعته يدل على �أنه لي�س �س���وى مرحلة من مراح���ل �إبرام العقد هي مرحلة 

، والذي يتمثل ب�شكل 
(((

قبول الإيجاب �أو عر�ض المعالجة ال�ص���ادر من المتحكم و�ش���روطه

« التي يتم �إعلان 
(((

 Politiques de confidentialité  خا�ص فـي »�سيا�س���ات الخ�صو�صية

، وبمجرد الت�سجيل وقبول هذه ال�شروط يحدث تلاقي 
(((

ال�ش���خ�ص المعني بها على الموقع

الإرادت�ي�ن وي�ص���بح وجود العقد �أمرًا لا �ش���ك فـيه. وتنطوي الطبيعة التعاقدية للر�ض���اء 

الرقم���ي على حق �ص���احب البيانات فـي مطالب���ة المتحكم بالامتث���ال لالتزاماته الواردة 

ب�سيا�س���ات الخ�صو�صية للموقع، التي تدخل فـي نطاق التعاقد، وله على وجه الخ�صو�ص 

الاعترا�ض على �أي تعديل يجريه المتحكم على هذه ال�سيا�س���ة ب�ص���ورة منفردة، مع عدم 

الإخ�ل�ال بحقه فـي التعوي����ض، و�إمكانية توقي���ع العقوبات الأخرى ال���واردة فـي اللائحة 

 .)GDPR( الأوروبية

، �أن البحث عن توافر معايير الر�ض���اء )الحر 
(((

وي�ض���يف بع�ض �أن�ص���ار هذا ال���ر�أي

والمحدد والم�س���تنير والقاطع( هو فـي ذاته بحث عن �سلوك الطرف المتعاقد، وفـي الوقت 

نف�س���ه تنطبق نظرية عيوب الر�ض���اء على هذا الت�ص���رف الانفرادي ل�ص���احب البيانات 

)الر�ض���اء( كما هو الحال فـي الم�سائل التعاقدية. ويدلل هذا الر�أي على وجهة نظره ب�أن 

فريق عمل »المادة 29« قد �أ�ش���ار فـي الر�أي رقم 2011/15 ب�ش����أن تعريف الر�ضاء )وفقًا 

))) فـي هذا ال�صدد، انظر:

Y. POULLET, Consentement et RGPD: des zones d’ombre!, op. cit., p. 12 ets; Emmanuel NETTER, L’extinction 
du contrat et le sort des données personnelles, AJ Contrat (Actualité Juridique Contrat), Dalloz, no10 - Octobre 
2019, p. 416; Suzanne VERGNOLLE, L’effectivité de la protection des personnes par le droit des données à carac-
tère personnel, Thèse Université Paris II, 2020, p. 247 ets. 

))) ي�ش�ي�ر البع�ض �إلي �أن �ص���احب البيانات لا يت�ص���رف »بمفرده« حال معالجة البيانات ال�شخ�ص���ية، بل يعمل وفقًا لإطار يقترحه 

المتحكم ويوافق هذا ال�شخ�ص على الالتزام به، ويحتل المتحكم مكانًا �أ�سا�سيًا فـي تحديد �شروط المعالجة التي يقبلها ال�شخ�ص. 

.S. VERGNOLLE, Thèse précité, p. 249:انظر

))) تهدف �سيا�سة الخ�صو�صية )بالإنجليزية Privacy policy( بمواقع وتطبيقات الإنترنت �إلى �إعلام الم�ستخدم بكيفـية ا�ستخدام 

وم�ش���اركة بياناته ال�شخ�ص���ية، بما يحافظ على خ�صو�صيته، وغالبًا ما تعد زيارة الم�ستخدم للموقع بمثابة ر�ضاء �أو موافقة على 

�سيا�س���ة الخ�صو�ص���ية التي يحيل �إليها الموقع من خلال رابط محدد، وتت�ضمن هذه ال�سيا�س���ة نوعية المعلومات التي يتم جمعها 

و�سبب جمعها، وكيفـية ا�ستخدام تلك المعلومات.

)))  فـي كثير من الأحيان يغلب على �سيا�س���ات الخ�صو�ص���ية طابع الإذعان نظرًا لعدم قابليتها للتفاو�ض، ف�إما يتم قبولها برمتها 

من جانب �ص���احب البيانات �أو يرف�ض���ها كلها، دون �إمكانية التعديل بها؛ وهذا الأمر نجده وا�ضحًا فـي عقود الإذعان بوجه عام 

والعقود مع الم�ستهلكين. انظر:     

Y. POULLET, op. cit., pp. 12-13.
(5) Y. POULLET, op. cit., pp. 12-13.
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ا فـي  لأحكام التوجيه الأوروبي 95/46 الملغى( �إلى �أن الر�ض���اء هو مفهوم ي�ستخدم �أي�ضً

مج���الات القان���ون الأخرى، وبخا�ص���ة قانون العق���ود، و�أنه لا يوجد تناق����ض، بل تداخل، 

ب�ي�ن نطاق القانون الم���دني ونطاق التوجيه الأوروبي، ففـي الواق���ع لا يتناول هذا التوجيه 

ال�ش���روط العامة ل�صحة الر�ض���اء فـي القانون المدني، ولكنه لا ي�س���تبعدها، وهذا يعني، 

على �س���بيل المثال، �أنه لدى تقييم �ص���حة عقد المعالجة بموجب �أحكام هذا التوجيه )م7 

 .
(((

ا مراعاة ال�شروط العامة ل�صحة الر�ضاء الواردة فـي القانون المدني ب(، يجب �أي�ضً

و�أخيًرا ي�ش�ي�ر هذا الر�أي �إلى تنوع الر�ض���اء فـي �إطار العقد نف�سه، وبالتالي من المهم 

التمييز بين مختلف �أنواع الر�ض���اء داخل العقد، �س���واء الر�ض���اء العام بالعقد، �أو توفيرـ 

ر�ضاء خا�ص لكل غر�ض محدد لمعالجة البيانات على نحو يلبي المتطلبات القانونية للعقد 

، و�أن هذا التمييز �أو الف�صل بين �أنواع الر�ضاء داخل 
(((

�أو الم�ص���الح الم�ش���روعة للمتحكم

 .
(((

العقد يت�سق مع �أحكام اللائحة الأوروبية دون الم�سا�س بقواعد القانون المدني

وقد �س���اير بع�ض الفقه ه���ذا الاتجاه المن���ادي بالطبيعة التعاقدية للر�ض���اء الرقمي، 

حتى فـي حالة تعبير القا�ص���ر عن �إرادته فـي الت�س���جيل على مواقع التوا�صل الاجتماعي 

والر�ض���اء بمعالجة بياناته، حيث ي�ش�ي�ر �إلى �أن القا�صر فـي هذه الحالة يعبر عن ر�ضائه 

 .
(((

بالمعنى المق�صود فـي قانون العقود

ورغ���م وجاهة هذا الر�أي، �إلا �أنه لا يمكن الت�س���ليم به على �إطلاقه، ل�ض���عف حجته، 

وخلطه بين م�س���ائل قانونية جد مختلفة، فالر�ض���اء الرقمي فـي �إطار معالجة البيانات، 

بحكم خ�صائ�صه، يختلف فـي العديد من الجوانب عن الر�ضاء التعاقدي، فهو من جهة 

يتميز ب�ص���دوره عن �إرادة واحدة، و�ض���رورة توافر جملة خ�ص���ائ�ص �أو عنا�صر مجتمعة 

فـيه، لا يغنى وجود �أحدها عن الآخر، ومن جهة �أخرى يرتبط بحق �صاحب البيانات فـي 

، �س���واء بالتعديل �أو المحو، 
(((

تقرير م�ص�ي�ر ا�س���تخدام بياناته ال�شخ�صية والتحكم فـيها

باعتبارها من الم�سائل التي تدخل فـي �إطار حماية خ�صو�صيته، ويت�سم بعدم الا�ستقرار، 

، وبدون 
(((

�إذ يمكن ل�صاحب البيانات العدول عن الر�ضاء الم�سبق بالمعالجة فـي �أي وقت

(1) Groupe de travail « article 29 », Avis 15/2011 sur la définition du consentement, op. cit., p. 7.

)))  هناك ر�أي فـي الفقه الفرن�س���ي يقترح اعتبار الر�ض���اء الرقمي بمثابة »عقد خا�ص لمعالجة البيانات ال�شخ�صية«، وذلك بح�سب 

محل العقد؛ ف�إذا كان محله جمع البيانات وتحليلها وا�س���تخدامها، �أي تمثل ال�س���مة الرئي�س���ية فـي العقد فـي معالجة البيانات 

ال�شخ�صية، فـيجب و�صفه ب�أنه »عقد معالجة بيانات �شخ�صية«، �أما �إذا كان محل العقد جمع بيانات لأداء خدمة �أخرى فـيعتبر 

.S. VERGNOLLE, Thèse précité, p. 255 et s     :عقدًا عاديًا يخ�ضع للقواعد العامة فـي العقود. فـي هذا ال��شأن، انظر

(3) Y. POULLET, op. cit., p. 13.
(4) Benjamin CHARRIER, Le consentement exprimé par les mineurs en ligne, Dalloz IP/IT, 6 juin 2018, p.333; Cé-

lia SCAULTZ, La protection du mineur à l’aune des réseaux sociaux, Mémoire, Université de Grenoble Alpes, 
2020, p. 40. Disponible sur le site: https://dumas.ccsd.cnrs.fr/dumas-02960116/document.

(5) N. MARTIAL-BRAZ, op. cit., p. 253.

.GDPR انظر: م2/2 بند 2 من قانون حماية البيانات ال�شخ�صية الم�صري؛ المادة 7 من اللائحة الأوروبية لحماية البيانات (((
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توقيع جزاء عليه، خلافًا للر�ض���اء العقدي، الذي تتقل�ص فـيه م�س���احة رخ�ص���ة العدول 

»لح�س���ن الحظ«، ولا يحد من ذلك ما تق�ض���ى به بع�ض الن�صو�ص القانونية من �أنه يجوز 

�أن ين�ص القانون �أو العقد على مهلة للعدول، وهي المهلة التي يمكن لمن تقررت لم�صلحته 

الرجوع عن ر�ضائه قبل انق�ضائها )م 1122 مدني فرن�سي(، حيث لا يمكن ممار�سة هذا 

الحق �إلا بعد مهلة من التعبير عن ر�ض���اء �أحد الطرفـين، كما �أن لهذه الرخ�ص���ة طابعًا 

. وبهذا المعنى ف�إن الر�ض���اء على معالجة البيانات ال�شخ�ص���ية يقترب لحد 
(((

ا�س���تثنائيًا

 .
(((

كبير من الر�ضاء ال�صادر فـي الم�سائل الطبية الذي يزوي فـيه الطابع التعاقدي

كذلك يبدو وا�ض���حًا من خلال ا�س���تقراء الن�ص���و�ص المنظمة للر�ض���اء غياب الطابع 

التعاق���دي للعلاق���ات فـي �إطار البيانات ال�شخ�ص���ية، �إلا فـي حالة وج���ود عقد مُبرم بين 

المتحكم و�ص���احب البيان���ات، يحكم عملية معالج���ة البيانات ويحدد حق���وق والتزامات 

. و�آية ذلك �أن قوانين حماية البيانات تقرر �أحكامًا خا�صة للر�ضاء الرقمي، 
(((

الطرفـين

تختلف بقدر معين عن �أحكامه فـي القانون المدني، فت�ستلزم لقيامه �شروطًا معينة وتجيز 

له �س���حبه �أو العدول عنه ب�إرادته المنفردة، كما تتطلب �س���نًا �أقل لتوافر الأهلية اللازمة 

للمعالجة )مثل 15 عامًا فـي القانون الفرن�س���ي(، وهو ما يقطع بتميز الر�ض���اء الرقمي 

وتف���رده، ومن ثم يجوز لل�ش���خ�ص التعبير عن الر�ض���اء بالمعالجة بمف���رده، متى توافرت 

لدي���ه القدرة على التميي���ز والإدراك )�أي بلغ هذه ال�س���ن متمتعًا بق���واه العقلية(، وعلى 

العك�س من ذلك لن يكون بو�سع القا�صر �أو عديم الأهلية بال�ضرورة الر�ضاء بمفرده على 

�إبرام عقد معالجة البيانات مع المتحكم �إلا �إذا بلغ �سن الر�شد المقرر فـي القانون المدني 

وهو يزيد فـي كافة الأحوال عن ال�سن المقرر للر�ضاء بالمعالجة. 

وله���ذا ي�ش�ي�ر جانب م���ن الفقه �إلى �أن قان���ون العقود لي�س له ت�أث�ي�ر يذكر على قانون 

(1) F. ROGUE, Capacité et consentement au traitement de données à caractère personnel et au contrat, op. cit., p. 
370.

(2) F. ROGUE, op. cit., p. 372.

جدير بالذكر �أن الم�ش���رع الفرن�س���ي �أ�ش���ار �إلى �أهمية الر�ض���اء الم�س���بق فـي العمل الطبي، فـي الفقرة الرابعة من المادة 1111-4 من 

قانون ال�ص���حة العامة الفرن�س���ي المعدلة بالمر�س���وم رقم 232 ل�س���نة 2020 المتعلق بنظام القرارات المتخذة فـي م�س���ائل ال�ص���حة �أو 

الرعاي���ة �أو الدع���م الاجتماعي �أو الطبي الاجتماعي فـيم���ا يتعلق بالبالغين محل الحماية القانونية، التي يجرى ن�ص���ها على �أن: » لا 

يمكن ممار�س���ة �أي عمل �أو علاج طبي دون الر�ض���اء الحر والم�س���تنير من ال�ش���خ�ص ويمكن العدول عن هذا الر�ض���اء فـي �أي وقت« . 

ويجرى الن�ص الفرن�سي لهذا المادة على النحو التالي:

«Aucun acte médical ni aucun traitement ne peut être pratiqué sans le consentement libre et éclairé de la personne et 
ce consentement peut être retiré à tout moment»

))) لهذا يجب التفرقة، بين الر�ض���اء الذى ينعقد به عقد معالجة البيانات ال�شخ�ص���ية، وبين ا�شتراط الح�صول على ر�ضاء �صحيح 

لمعالجة البيانات، وفى هذه الحالة قد يقال �أنه لا يوجد ما يحول دون توظيف ر�ض���اء �ص���احب البيانات من �أجل الإقرار بوجود 

رابطة عقدية، ولو �ض���منية، بين �ص���احب البيانات والمتحكم، وهو ما قد يدعو �إلى القول بترتيب الطابع العقدي للم�س���ئولية فـي 

مجال البيانات ال�شخ�ص���ية. انظر فـي �ش����أن هذا الر�أي فـي �إطار الر�ضاء فـي العقد الطبي: د. عبد الكريم م�أمون، حق الموافقة 

على الأعمال ةيبطلا وجزاء لاخلإ�ال هب، راد هنلا�ةض ةيبرعلا، ةرهاقلا، 2006، �ص 63.
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حماي���ة البيانات عندما يتعلق الأمر بالر�ضاء بالمعالج���ة، وعلى العك�س من ذلك، يهدف 

ا فـيما يتعلق بال�شروط  قان���ون حماية البيانات �إلى الت�أثير على قانون العق���ود، وخ�صو�صً

الإ�ضافـي���ة التي يفر�ضها ل�صحة التعبير عن الر�ض���اء )�أن يكون الر�ضاء حرًا وم�ستنيًرا 

.
(((

ومحددًا وقاطعًا(

ولا يفوتنا فـي هذا الإطار، التنويه �إلى محاولة بع�ض �أن�صار الاتجاه المنادي بالطبيعة 

التعاقدية اللجوء �إلى التخفـيف من حدة الانتقادات الموجهة �إليه؛ فـي�يرش �إلى �أن الطابع 

الانف���رادي للعدول ع���ن الر�ضاء الرقمي لا يتعار�ض مع الطاب���ع التعاقدي لهذا الر�ضاء، 

ت�أ�سي�سً���ا عل���ى �أن هناك ت�شريع���ات �أخرى تن�ص على الحق فـي الع���دول لأغرا�ض حماية 

الط���رف ال�ضعيف، ومن ذلك �أحكام حماية الم�ستهل���ك، ومن ثَمَّ ف�إن الحاجة �إلى حماية 

الط���رف ال�ضعي���ف �أيًا كانت �صفته - �أي �صاحب البيان���ات - تبرر الحق فـي الرجوع فـي 

العقد المتعلق بالبيانات باعتبارها م��سألة متعلقة بالنظام العام، دون الحاجة �إلى اللجوء 

.
(((

لحيلة الت�صرف الانفرادي الذي يجوز العدول عنه

وفـ���ي تقديري �أن هذا الر�أي غير �سليم، حيث يعتم���د- ب�صفة �أ�سا�سية - على الت�سليم 

بالطبيع���ة التعاقدي���ة للر�ضاء الرقمي، والذي يجري فـي الف�ض���اء الإلكتروني �أي عن بعد، 

ويتنا�س���ى وج���ود اختلافات جوهرية بين الع���دول عن الر�ضاء والرجوع فـ���ي العقد، تنطق 

به���ا الأحكام القانوني���ة المنظمة لهما، فالرجوع فـي العقد يج���ب �أن يتم خلال مهلة معینة 

لاحق���ة لإبرام العقد، وف���ق �ضوابط محددة روع���ي فـي تقديرها ع���دم الإ�ضرار بم�صالح 

المتعاق���د الآخر من جهة، و�ضمان ا�ستقرار العلاقات العقدیة من جهة �أخرى، كما ين�صب 

عل���ى ح���الات خا�صة، فهو لا ی�شم���ل كافة العقود المبرم���ة بین المهني�ي�ن والم�ستهلكین، و�إنما 

 .
(((

یقت�صر على بع�ض �صور التعاقد التي قدر فیها الم�شرع �أهمیة منح الم�ستهلك هذا الحق

بينم���ا نج���د �أن العدول عن الر�ض���اء يتم فـي �أي وق���ت، دون �إبداء �أ�سب���اب، وهو ما يقطع 

لا عن ذلك، كان الم�ش���رع )الأوروبي �أو  بخ�صو�صيت���ه وتمي���زه عن الرجوع فـي العق���د. ف�ضً

الم�صري( �صريحًا فـي الإ�شارة �إلى العدول عن الر�ضاء، ولي�س العدول عن العقد، ولو كان 

الأم���ر يتعلق بتلاقي الإرادتين )ر�ض���اء �صاحب البيانات باعتباره قب���ولًا لعر�ض �أو �إيجاب 

(1) Anne DEBET,  La protection des données personnelles, point de vue du droit privé, Revue du droit public, n°1, 
2016, p. 17; F. ROGUE, op. cit., p. 373.

(2) Y. POULLET, op. cit., pp. 13-14.       

))) لمزيد من التف�صيل فـي ��شأن الحق فـي الرجوع فـي �إطار العقد، انظر: د. منى �أبو بكر ال�صديق محمد ح�سان، الحق فـي الرجوع 

فـ���ي العقد ك�إحدى الآلي���ات القانونية لحماية الم�ستهلك فـي مجال التعاقد عن بعد: درا�س���ة تحليلية فـي �ضوء القانون الفرن�سي 

والتوجيهات الأوروبية، مجلة البحوث القانونية والاقت�صادية، كلية الحقوق جامعة المن�صورة، العدد 65، �إبريل 2018، �ص 798 

وما بعدها.  
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المتحك���م بمعالج���ة البيانات، بح�سب ما يقرر الر�أي ال�سابق( لك���ان حريًا بالم�شرع �أن يقرر 

ذل���ك، ولكن���ه لم يفعل لتعلق الأم���ر بالعدول عن تعبير �سب���ق �أن �أذن به ال�شخ�ص بمعالجة 

بياناته.     

الاتجاه الثالث- الرضاء مجرد إذن أو رخصة:

يتج���ه جانب من الفقه �إلى �أن التعامل على الحقوق الل�صيقة بال�شخ�صية، ومن بينها 

البيان���ات ال�شخ�صي���ة، لا يع���د ت�صرفًا بمعنى الت�ص���رف القانوني فـي نظري���ة الالتزام، 

و�إنما يتم عن طريق الر�ضاء وهو عمل انفرادي ي�صدر من ال�شخ�ص من ��شأنه �أن يجعل 

التعامل على البيانات م�شروعًا، �إذ لا يوجد غالبًا فـي حالة هذا التعامل �أي اتفاق �أو عقد، 

�أو ت�ص���رف قانوني بالإرادة المنفردة يلزم قانونًا م���ن �صدر منه، ومن ثم يحق لل�شخ�ص 

 .
(((

العدول عنه بمح�ض �إرادته

وبالتالي لا يعتبر ر�ضاء �صاحب البيانات بالمعالجة من قبيل الر�ضاء التعاقدي �أو الت�صرف 

بالإرادة المنفردة، �إذ لا يقوم به ت�صرف ملزم من نوع ما يخ�ضع لأحكام الالتزام فـي القانون 

الم���دني، فه���و بح�سب الأ�صل لا يتعلق بحق م���الي يدخل فـي دائرة القابلي���ة للتعامل، و�إنما هو 

تعب�ي�ر عن الإرادة ي�أذن ب���ه ال�شخ�ص المعني بمعالجة بياناته، وهو به���ذا ال�شكل يُعد من قبيل 

 .
(((

الإذن �أو الإجازة التي تتعلق بحق من الحقوق الل�صيقة بال�شخ�ص

وم���ن هن���ا يمكن الق���ول �إن »الر�ض���اء« فـي حال���ة البيان���ات ال�شخ�صي���ة، يت�شابه مع 

»الر�ضاء« فـي حالة التجارب الطبية والعلمية، وبالتالي فهو لا يعد ت�صرفًا قانونيًا ملزمًا، 

بل هو م�سلك �إرادي له �آثاره القانونية، ويعد مظهرًا للحق فـي الحرية، ومبا�شرة لن�شاط 

.
(((

م�شروع يكفـي فـيه تعبير ال�شخ�ص عن �إرادته مع الإدراك والتمييز

- رأينا فـي الموضوع:

الواق���ع �أن الر�ض���اء الرقمي هو ر�ضاء من نوع خا�ص، يختلف ع���ن الر�ضاء التعاقدي 

وكذل���ك الت�صرف ب���الإرادة المنفردة كم�صدر للالت���زام، ويبدو هذا الأم���ر وا�ضحًا فـي 

الن�صو����ص القانونية المنظمة لحماية البيانات، حيث ت�ضفـي على الر�ضاء الرقمي طابعًا 

غ�ي�ر ملزم، فتجيز �إجراء المعالجة دون الح�صول علي���ه، وذلك فـي الأحوال الم�صرح بها 

قانونً���ا، كذلك ت�يرش الن�صو����ص �إلي الر�ضاء باعتباره �أ�سا�سً���ا م�ستقلًا ل�شرعية عمليات 

))) فـ���ي ه���ذا المعنى، انظ���ر: ح�سام الدين كامل الأه���واني، المدخل للعلوم القانوني���ة، الجزء الثاني نظرية الح���ق، بدون دار ن�شر، 

الطبعة الثالثة، 1997، �ص57.

))) قريب من ذلك، انظر: فتوى الجمعية العمومية لق�سمي الفتوى والت�شريع بمجل�س الدولة رقم 658، بتاريخ 1995/9/6 فـي ��شأن 

م�شروعية نقل وزراعة الأع�ضاء الب�شرية. �أ�شار �إليه: د. ح�سام الدين كامل الأهواني، المرجع ال�سابق، �ص57.

))) انظر: د. محمد عيد الغريب: مرجع �سابق، �ص 87.
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. وتو�ضيحًا لهذا 
(((

المعالجة، وت�ضع العقد تاليًا له باعتباره �أ�سا�سًا �آخر ل�شرعية المعالجة

الأمر، يمي���ز مجل�س حماية البيانات الأوروبي بين الر�ض���اء والعقد باعتبارهما �أ�سا�سين 

متميزي���ن لمعالج���ة البيانات ال�شخ�صية، وي�ش�ي�ر �إلى �أنه لا يج���وز اتحادهما �أو دمجهما 

. و�إلي جان���ب ذل���ك تحدد هذه 
(((

fusionnées et amalgamées« عن���د تبري���ر المعالج���ة
الن�صو�ص �سنًا معينة للر�ضاء الرقمي �أي �سن للر�شد الرقمي يقل عن �سن الر�شد المقرر 

فـ���ي القانون المدني. كما يرتب الم�شرع جزاء جنائي )غرامة مالية( على �إجراء المعالجة 

فـي غير الأحوال الم�صرح بها قانونًا �أو دون الح�صول على ر�ضاء �صاحب البيانات )متى 

، ولا يكتفـي بمجرد 
(((

كان لازمًا(، وقد ت�صل هذه العقوبة �إلى الحب�س فـي بع�ض الأحوال

ترتيب الجزاء المدني )البطلان(، مما ي�يرش �إلى رغبة الم�شرع فـي ا�ستقلال هذا الر�ضاء 

واختلافه عن الر�ضاء العقدي.

وله���ذا ن���رى و�صف الر�ضاء الرقمي ب�أن���ه مجرد ت�صرف يتم ب����إرادة منفردة �أي من 

، وهو ي�صدر عن 
(((

جانب واحد، ولكنه من نوع الت�صرفات المنفردة التي لا تن��شأ التزامًا

ال�شخ����ص المعني وحده، ويجوز له العدول عنه فـ���ي �أي وقت، وفـي هذا يقترب من الإذن 

�أو الرخ�صة التي تخول للمتحكم �إجراء المعالجة، على نحو ما ذهب �إليه الاتجاه الأخير. 

والآث���ار القانوني���ة التي يمك���ن �أن يرتبها الر�ض���اء - باعتباره ت�صرفًا ب���الإرادة المنفردة 

ل�صاحب البيان���ات - متنوعة، ومن ذلك ترتيب م�شروعية المعالجة حينما يكون الر�ضاء 

مطلوبً���ا، �أو رف���ع الحظر المفرو����ض على المعالجة كما ه���و الحال فـي معالج���ة البيانات 

))) راج���ع: الم���ادة )1/6( من اللائحة الأوروبية لحماية البيان���ات )GDPR(، البندين 1، 2؛ المادة )6( من قانون حماية البيانات 

ال�شخ�صية الم�صري، البندين 1، 2. و�ستعود الدرا�سة لبحث هذه الم�سائل تف�صيًلا فـي المبحث الثاني منها.

(2) CEPD, Lignes directrices 5/2020, sur le consentement, op. cit., no 26, p. 11.

وفـ���ي هذا ال�صدد، رف�ضت اللجنة الوطنية للمعلوماتي���ة والحريات الفرن�سية ا�ستناد متجر FNAC فـي معالجة بيانات العملاء  	

�إلى �أ�سا�س ال�ضرورة التعاقدية والم�صلحة الم�شروعة بدلًا من الح�صول علي ر�ضاء محدد من الم�ستخدم بقيام ال�شركة بالت�سجيل 

ب�شكل افترا�ضي لبيانات البطاقات الم�صرفـية لعملائها الخا�صة بالمعاملات الآجلة.

CNIL, Délibération no 2012-214 du 19 juillet 2012 portant avertissement à l’encontre de la société FNAC. Dis-
ponible sur le site: https://www.legifrance.gouv.fr/cnil/id/CNILTEXT000026224040/ 

))) تح���دد الم���ادة )36( فق���رة �أولى من قانون حماية البيانات ال�شخ�صي���ة الم�صري، هذه الغرامة ب�ألا تقل ع���ن مائة �ألف جنيه ولا 

تج���اوز ملي���ون جنيه. وت�ضيف الفقرة الثانية منها �أن تكون العقوبة الحب�س مدة لا تقل عن �ستة �شهور وبغرامة لا تقل عن مائتي 

�أل���ف جني���ه ولا تجاوز مليوني جنيه، �أو ب�إحدى هات�ي�ن العقوبتين، �إذا ارتكب ذلك مقابل الح�صول عل���ى منفعة مادية �أو �أدبية، 

�أو بق�ص���د تعري����ض ال�شخ����ص المعني بالبيان���ات للخطر �أو ال�ضرر. وتعاقب الم���ادة 37 من القانون بغرام���ة لا تقل عن مائة �ألف 

جني���ه ولا تج���اوز مليون جنيه كل من امتنع دون مقت�ض من القانون عن تمك�ي�ن ال�شخ�ص المعني بالبيانات من ممار�سة حقــوقه 

المن�صو�ص عليها فـي المـادة )2( من هذا القــانون. كذلك تقرر المادة )83( من اللائحة الأوروبية عقوبات مالية �شديدة ت�صل 

ا المادة )20( من قانون المعلوماتية  �إلى 20 مليون جنيه �أو 4% من حجم �أعمال ال�شركة على م�ستوى العالم )ف5(. وانظر �أي�ضً

والحريات الفرن�سي المعدل.

))) راج���ع المادة )1( من قانون حماية البيانات ال�شخ�صية الم�ص���ري، فقرة ثالثة الخا�صة بتعريف البيانات ال�شخ�صية الح�سا�سة، 

ا المادة )4( من اللائحة الأوروبية )البنود من 15-13(. و�سي�أتي ذكرها لاحقًا. وراجع �أي�ضً
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. ولا �شك فـي �أن هذه 
(((

الح�سا�سة، كالبيانات المالية �أو الجينية �أو بيانات الأطفال وغيره

الآثار القانونية ينظمها القانون المنظم لحماية البيانات ويبين �أحكامها، وي�سعى �صاحب 

البيانات بتعبيره عن الر�ضاء �إلى ترتيب هذه الآثار. ويُنتج هذا الت�صرف الانفرادي �أثره 

م���ن وقت �صدور التعبير ع���ن الإرادة من ال�شخ�ص؛ �شريطة �أن تتواف���ر فـي هذا التعبير 

جميع معايير و�شروط قيامه و�صحته.

وت�أ�سي�سً���ا عل���ى ما تقدم يبدو فـ���ي تقديري �أن الم�شرع الم�ص���ري جانبه ال�صواب حين 

ا�ستخ���دم لف���ظ »الموافق���ة« للإ�شارة �إلى تعب�ي�ر �صاحب البيان���ات عن �إرادت���ه فـي �إطار 

التعام���ل عل���ى بياناته ال�شخ�صية، و�آية ذل���ك �أن دلالة الموافقة توحي ك����أن هناك �إيجابًا 

�صادراً من القائمين على عمليات الجمع والمعالجة �أو الإف�صاح، يحتاج �أن يقترن به قبول 

م���ن �صاحب البيانات، فالموافقة بهذا المعنى قد تت�شابه مع القبول ك�أحد عنا�صر التعبير 

ع���ن الإرادة فـي العقد، وهو ما لم ن�سلم به ح�ي�ن رف�ضنا الطبيعة العقدية لهذا النوع من 

الر�ضاء.

 ))) راج���ع فـ���ي �ش����أن الت�ص���رف ب���الإرادة المنفردة بوجه ع���ام: د. عب���د الفتاح عب���د الباقي: مرجع �ساب���ق، �ص 391 وم���ا بعدها؛ 

د. عبد الرزاق ال�سنهوري: مرجع �سابق، ف 906، �ص 1095 وما بعدها.
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المبحث الأول
التعبير عن الرضاء الرقمي 

- تمهيد وتقسيم:

يج���ب لوجود الر�ضاء ب�أي جمع �أو معالجة �أو ا�ستخدام للبيانات ال�شخ�صية، �أن يقوم 

�صاحب البيانات بالتعبير عن �إرادته، �أي �إخراجها من الحيز النف�سي الداخلي ل�صاحبها 

�إلى النط���اق القانوني الخارجي، و�أن يكون هذا التعبير �سليمًا من الناحية القانونية، �أي 

تتوافر فـيه �شروط �أو خ�صائ�ص معينة، و�أن يكون �صادرًا من ال�شخ�ص �صاحب البيانات 

�أو من يمثله قانونًا، كما ي�شترط من جهة �أخرى �أن ي�صدر هذا التعبير وفق ال�شكل الذي 

تقرره القواعد القانونية المطبقة. 

ويترت���ب على عدم توافر ال�شروط اللازمة فـي الر�ضاء اعتباره غير موجود، وبالتالي 

تعد المعالجة باطلة، وتكون �صادرة دون ر�ضاء �صاحب البيانات، وهو ما ي�ضع المتحكم �أو 

المعالج تحت طائلة العقوبات الجنائية التي تقررها الن�صو�ص المنظمة لحماية البيانات، 

.
(((

وهي فـي الغالب عقوبات مالية قا�سية من ��شأنها ردع المخالفـين لأحكامها

وعل���ى هذا، يبدو من المنا�سب تناول �شروط التعبير عن الر�ضاء الرقمي، وبيان �شكل 

التعبير هذا الر�ضاء، ونخ�ص�ص لكل م��سألة مطلبًا م�ستقلًا.

المطلب الأول
شروط التعبير عن الرضاء الرقمي

�أ�شرن���ا �إلى �أن ر�ض���اء �صاحب البيانات يُع���د �شرطًا �أ�سا�سيًا لم�شروعي���ة القيام بكافة 

العمليات التي تتم على البيانات ال�شخ�صية، �سواء جمعها �أو معالجتها �أو الإف�صاح عنها 

�أو �إف�شائها، ما لم ي�صرح القانون بغير ذلك.

وفـي الواقع يجب �أن يتوافر فـي هذا الر�ضاء عدد معين من ال�شروط اللازمة لوجوده 

وقيام���ه �صحيحًا من الناحي���ة القانونية. وتتمثل هذه ال�شروط، عل���ى نحو ما تقرر المادة 

)11/4( م���ن اللائحة الأوروبية، فـي �ضرورة �أن يكون التعبير عن الإرادة )ال�صادر من 

�صاح���ب البيانات( حرًا، وم�ستنيًرا، ومحددًا، وقاطعًا. ويُ�شترط �أن تتوافر هذه ال�شروط 

. ونو�ضحها فـيما يلى:  مجتمعة، و�إلا كان الر�ضاء باطًال

))) المادت���ان )36، 37( م���ن قانون حماية البيانات الم�صري، والمادة )83( من اللائحة الأوروبية وخا�صة الفقرتين )4، 5(، والمادة 

)20( من قانون المعلوماتية والحريات الفرن�سي المعدل، �سالف الإ�شارة �إليهم.
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الفرع الأول
الرضاء الحـر

يج���ب ل�صحة ر�ضاء ال�شخ�ص -بوجه عام- �أن يكون هذا الر�ضاء حرًا  Libr، �أي �أنه 

يلزم �أن تكون �إرادته �سليمة حتى يُعتد بالر�ضاء ال�صادر عنها، وبالأحرى لا يكون لر�ضاء 

ال�شخ����ص �أية قيمة قانونية متى كان �ضحية غل���ط �أو �إكراه �أو �أي �سبب �آخر من ��شأنه �أن 

يعيب �أو يعدم الاختيار.

 وت�أخ���ذ هذه الم��سألة �أهمي���ة بالغة فـي �إطار حماية البيان���ات، حيث ت�شترط اللائحة 

، �أي نابعاً 
(((

الأوروبي���ة لوجود ر�ضاء �صاحب البيانات، �أن يكون التعبير ع���ن �إرادته حرًا

ع���ن تفكير وت���روي واختيار حقيقي ما ب�ي�ن الر�ضاء بالمعالجة �أو رف�ض���ه، �أو حتى �سحبه 

بع���د �ص���دوره ، دون �أن يتعر�ض لأي �ضرر فـي حالة رف�ض �أو �سحب الر�ضاء )مثل تحميله 

، علاوة 
(((

ب�أعباء �أو تكلفة مالية لا تتنا�سب مع الخدمة المقدمة، �أو تقليل جودة الخدمة(

عل���ى ذل���ك، يجب الحر�ص على ع���دم وجود مخاطر »خ���داع �أو ترهيب �أو �إك���راه �أو �آثار 

.
(((

�سلبية كبيرة« فـي الممار�سة العملية

وتف�س�ي�رًا لذلك، �أ�شارت مجموعة عمل المادة »29« �إلى �أن »الر�ضاء الحر يعني قرارًا 

�إراديً���ا décision volontaire ي�ص���در م���ن �شخ�ص يتمت���ع بقواه العقلي���ة، دون وجود �أي 

�إكراه، �سواء �أكان اجتماعيًا �أو ماليًا �أو نف�سيًا �أو غيره. ولا يمكن اعتبار الر�ضاء حرًا متى 

.
(((

�صدر تحت تهديد بالحرمان من المعالجة �أو المعالجة ب�صورة �أقل جودة ...«

وم���ن ثَ���مَّ لا يتوافر الر�ض���اء الحر عن���د ممار�سة المتحك���م لأي �ضغ���ط �أو ترهيب �أو 

ت�أث�ي�ر عل���ى �صاحب البيانات دون مبرر م�شروع، على نح���و يحد �أو يمنعه من التعبير عن 

ا متى كان �صاحب البيانات غير قادر على رف�ض الر�ضاء �أو  ، كما لا يتوافر �أي�ضً
(((

�إرادته

العدول عنه دون �أن يلحقه �ضرر )الحيثية 42، 43 من اللائحة الأوروبية(. 

(1) Groupe de travail «article 29», Avis 15/2011 sur la définition du consentement, op .cit., p. 14.
(2) Y. POULLET, Consentement et RGPD: des zones d’ombre!, op. cit., p. 6.

))) فـي هذا المعنى، راجع:

Groupe de travail « article 29 », Avis 15/2011 sur la définition du consentement, op. cit., p. 14 et s.
(4) Groupe de travail «article 29», Document de travail sur le traitement des données à caractère personnel relatives 

à la santé contenues dans les dossiers médicaux électroniques (DME), WP 131, Adopté le 15 février 2007, p. 9. 
Sur le site: https://www.apda.ad/sites/default/files/2018-10/wp131_fr.pdf

))) على �سبيل المثال، قد ي�شترط تطبيق تحرير ال�صور على الهاتف المحمول لا�ستخدام خدماته، �ضرورة قيام م�ستخدميه بتن�شيط 

���ا �أنه �سي�ستخدم البيانات التي  موقعه���م الجغرافـي عبر النظ���ام العالمي لتحديد المواقع GPS. ويخبر التطبيق م�ستخدميه �أي�ضً

تم جمعه���ا لأغرا����ض الدعاية. بيد �أن تحديد الموقع الجغرافـي �أو الإعلان ع�ب�ر الإنترنت لا يعد �ضروريًا لتوفيرـ خدمات تحرير 

ال�صور، وبالتالي يتجاوز كلاهما توفيرـ الخدمة الأ�سا�سية المقترحة. ونظرًا لأن الم�ستخدمين لا يمكنهم ا�ستخدام التطبيق دون 

الموافقة على هذه الأغرا�ض، فلا يمكن اعتبار الر�ضاء حرًا فـي هذه الحالة. راجع:

Lignes directrices 5/2020 sur le consentement au sens du règlement (UE) 2016/679, op. cit., no 15, pp. 8-9.
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 لا يعد التعبير عن الر�ضاء حرًا، 
(((

ووفقًا للمادة )7( فقرة )4( من اللائحة الأوروبية

�إذا تم تعلي���ق تنفـيذ العقد �أو تقديم الخدمة عل���ى الر�ضاء بمعالجة البيانات ال�شخ�صية 

 �أو الخدمة المعنية.
(((

غير ال�ضرورية لهذا العقد

 للح�صول على الر�ضاء الحر لم�ستخدم 
(((

كما ي�شترط مجل�س حماية البيانات الأوروبي

الإنترن���ت، �ألا يكون الو�صول �إلى الخدمات والميزات التي يوفرها الموقع م�شروطًا بر�ضاء 

الم�ستخ���دم على تخزين المعلوم���ات، �أو الو�صول �إلى المعلوم���ات المخزنة على حا�سوبه من 

، وهي 
(((

 )cookies خلال �إلزامه بالموافقة على تفعيل »ملفات تعريف الارتباط« )كوكيز

�أدوات تتبّع تقنية تُ�ستخدم للأغرا�ض الدعائية.

وترتيبً���ا عل���ى ذلك، فر�ضت لجن���ة المعلوماتية والحريات CNIL فـ���ي فرن�سا، بتاريخ 

))) تتعل���ق الم���ادة )7( من اللائح���ة الأوروبية ب�شروط تطبي���ق الر�ضاء، وتن�ص فقرته���ا الرابعة على �أن: »عند تحدي���د ما �إذا كان 

الر�ض���اء ال�ص���ادر من �صاحب البيانات حرًا، ينبغي �إيلاء �أق�صى قدر من الاعتب���ار لعدة �أمور، منها على وجه الخ�صو�ص حالة 

تعلي���ق تنفـيذ العق���د �أو تقديم الخدمة على طلب الح�صول عل���ى الر�ضاء بمعالجة البيانات ال�شخ�صية غ�ي�ر ال�ضرورية لتنفـيذ 

العقد �أو الخدمة المعنية«.

  	 وتتن���اول ه���ذه الفقرة حالة �إدماج الر�ضاء فـي عق���د �أو ارتباطه بتقديم خدمة. وقد �صيغت عبارات هذه الفقرة بطريقة وا�سعة 

ومرن���ة، حي���ث ا�ستخدمت عب���ارة ينبغي �إيلاء �أق�صى ق���در من الاعتبار لـ »عدة �أم���ور entre autres«، مم���ا يعني �أن الحالة 

الواردة فـيها )تنفـيذ عقد �أو تقديم خدمة( جاءت على �سبيل المثال، ومن ثم يمكن �أن ي�سرى حكمها على حالات �أخرى. راجع:

Lignes directrices 5/2020 sur le consentement au sens du règlement (UE) 2016/679, op. cit., no 14, p. 8.

))) وفقاً للر�أي رقم 2014/6 ال�صادر عن فريق عمل المادة )29(، ينبغي تف�يرس عبارة »�ضروري لتنفـيذ العقد« تف�يرساً �ضيقًا.

Groupe de travail «article 29», Avis 06/2014 sur la notion d’intérêt légitime poursuivi par le responsable du traite-
ment des données au sens de l’article 7 de la directive 95/46/CE, 9 avril 2014, pp. 18-19.

      كما يلزم �أن تكون المعالجة �ضرورية لتنفـيذ العقد المبرم مع �صاحب البيانات، وقد ي�شمل ذلك، على �سبيل المثال، معالجة عنوان 

�صاح���ب البيان���ات بحيث يمك���ن معالجة بيانات بطاقة الائتم���ان الخا�صة به لتمكين الوفاء عبر الإنترن���ت. وفـي نطاق علاقات 

العم���ل، ق���د ي�سمح هذا المبد�أ، على �سبي���ل المثال، بمعالجة البيانات المتعلقة بالأجور والح�س���اب الم�صرفـي من �أجل دفع الأجور. 

وم���ن ث���م يجب �أن يكون هناك ارتباط مبا�شر ومو�ضوعي بين معالجة البيان���ات والغر�ض من تنفـيذ العقد. �أما �إذا كان المتحكم 

ي�سع���ى �إلى معالج���ة البيانات ال�ضروري���ة بالفعل لتنفـيذ العقد، ف�إن الر�ض���اء لا يعتبر هو الأ�سا�س القان���وني المنا�سب للمعالجة 

)حيث ت�ستند المعالجة فـي هذه الحالة للمادة 1/6 ب من اللائحة الأوروبية(.

Lignes directrices 5/2020 sur le consentement au sens du règlement (UE) 2016/679, op. cit., no 30-31, p. 12.
(3) Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 39, p. 13.

ا ب�سجل التتبع �أو �سج���ل المت�صفح، وهي عبارة عن ملف���ات ن�صية �صغيرة يتم  ))) ملف���ات تعري���ف الارتب���اط )كوكيز(، تُع���رف �أي�ضً

�إر�ساله���ا م���ن الموقع الإلكتروني الذي يت���م زيارته، ويتم تخزينها عل���ى حا�سوب المت�صفح، وي�ستخدم الموق���ع هذه الملفات لجمع 

المعلوم���ات وتخزينه���ا ح���ول كيفـية تفاعل الم�ستخدم�ي�ن مع الموقع على نحو ي�سم���ح بحفظ معلومات عن الت�صف���ح )وهذا ي�شمل 

بروتوك���ول الإنترنت وعناوين الأخبار التي تمت زيارتها، نوع المت�صفح الم�ستخدم، مزود خدمة الإنترنت، تاريخ ووقت الت�صفح، 

وع���دد النق���رات(، مما ي�سهّل زيارة الموقع م���رّة �أخرى. ومن جهة �أخرى تكمن �أهمية هذه الملف���ات فـي تقديم �إعلانات محددة 

اله���دف وتح�س�ي�ن وتخ�صي�ص تجربة الت�صف���ح الخا�صة بالم�ستخدم ولإج���راء �إح�صاءات حول زوار الموق���ع والو�سائط الأخرى، 

وغالبً���ا ما تحيل المواقع لمعرف���ة المزيد حول ملفات تعريف الارتباط �إلى مراجعة �سيا�سة الخ�صو�صية الخا�صة به. وهذه الملفات 

لا تع���د م���ن الفيرـو�سات �أو البرامج ال�ضارة، حيث لا تندمج مع نظام الت�شغيل الخا����ص بالم�ستخدم ولا ت�ؤذي ملفاته. انظر على 

�سبيل المثال، ا�ستخدام �شركة جوجل Google لهذه الملفات، على الموقع التالي )بتاريخ 2021/7/8(:

https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=ar
     وفـي ��شأن �أنواع ملفات الارتباط، راجع: �سارة ال�شريف، خ�صو�صية البيانات الرقمية، �سل�سلة �أوراق الحق فـي المعرفة ت�صدر عن 

مركز دعم لتقنية المعلومات، القاهرة، 13 مار�س 2014، �ص3.
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المجلد الثانى، العدد الأول، أبريل2022

7 دي�سم�ب�ر 2020، غرام���ة قدرها 100 مليون ي���ورو على �شركة جوج���ل )غرامة قدرها 

60 ملي���ون ي���ورو ل�شركة جوجل الأمريكي���ة Google LLC، وغرامة قدرها 40 مليون يورو 

ل�شرك���ة جوجل �أيرلن���دا Google Ireland( لعدم وفائها ب�شروط �صح���ة الر�ضاء، الذي 

يتمثل فـي انتهاكها القواعد القانونية الخا�صة بوجود خيار لقبول �أو رف�ض ملفات تعريف 

، وهي �أعل���ى غرامة تفر�ضها اللجنة حتى كتابة هذه ال�سطور. كما 
(((

الارتب���اط )كوكيز(

 Amazon »ا – فـي اليوم نف�سه - �شركة التجارة الإلكترونية »�أمازون �أوروبا غرم���ت �أي�ضً

. و�أ�ش���ارت اللجنة �إلى �أنه عند 
(((

Europe مبل���غ 35 ملي���ون يورو لانتهاك القواعد نف�سها
ت�صفح الم�ستخدم لموقعي جوج���ل )فرن�سا( و�أمازون )فرن�سا(، تظهر العديد من ملفات 

تعري���ف الارتب���اط المخ�ص�ص���ة لأغرا�ض دعائية عل���ى حا�سوبه تلقائيًا، م���ن دون تقديم 

معلومات وا�ضحة عن كيفـية ا�ستخدام هذه الملفات �أو كيفـية رف�ضها من الم�ستخدم، مما 

ينتهك القواعد المتعلقة بالح�صول على الر�ضاء ال�صحيح لم�ستخدمي هذه المواقع.

 Amazon »وفـ���ي 16 يوليو 2021، تم توقي���ع غرامة باهظة على �شركة �أمازون »�أوروبا

Europe بلغ���ت 746 مليون يورو، من قب���ل اللجنة الوطنية لحماي���ة البيانات ال�شخ�صية 

، حيث يقع المق���ر الرئي�سي ل�شركة �أم���ازون فـي �أوروبا، وهي 
(((

)CNPD( بلوك�سمب���ورج

�أك�ب�ر غرام���ة حت���ى الآن تتعل���ق بانته���اك �أحكام اللائح���ة الأوروبي���ة لحماي���ة البيانات 

. وا�ستن���دت اللجن���ة فـ���ي توقيع الغرام���ة �إلى �أن معالجة �أم���ازون للبيانات 
(((

)GDPR(

 Le systèmeال�شخ�صية تنتهك �أحكام اللائحة الأوروبية؛ لأن نظام الا�ستهداف الإعلاني

de ciblage publicitaire ال���ذي تفر�ض���ه ال�شركة على م�ستخدم���ي خدماتها يتم تنفـيذه 

(1) CNIL, Délibération no SAN-2020-012 du 7 décembre 2020 concernant la société AMAZON EUROPE 
CORE, J.O., 10 décembre 2020. Disponible sur le site: https://www.legifrance.gouv.fr/cnil/id/CNIL-
TEXT000042635729

(2) CNIL, Délibération no SAN-2020-013 du 7 décembre 2020 concernant la société AMAZON EUROPE 
CORE, J.O., 10 décembre 2020. Disponible sur le site: https://www.legifrance.gouv.fr/cnil/id/CNIL-
TEXT000042635729

(3) Commission Nationale pour la Protection des Données, Luxembourg.

))) ي�أت���ي ه���ذا القرار نتيجة �شكوى جماعية مقدمة �إلى اللجنة الوطني���ة للمعلوماتية والحريات الفرن�سية )CNIL( عام 2018 من 

قب���ل الرابطة الفرن�سية La Quadrature du Net (LQDN(، والتي ادع���ت ب�أن الا�ستهداف الإعلاني لأمازون لا يلبي ا�شتراط 

الح�ص���ول على الر�ضاء الحر للم�ستخدم. ووفقًا لإجراءات التعاون بين �سلطات حماية البيانات التي �أن��شأتها اللائحة الأوروبية 

لحماي���ة البيان���ات، كان الاخت�صا�ص بنظر هذه ال�شكوى ينعقد للجنة الوطنية لحماي���ة البيانات بلوك�سمبورج )CNPD(، حيث 

تم �إن�ش���اء �شركة �أمازون �أوروبا كور Amazon Europe Core على �أرا�ضيها. وقد تعاونت اللجنة الوطنية للمعلوماتية والحريات 

الفرن�سي���ة ب�ش���كل وثيق مع نظيرتها فـ���ي لوك�سمبورج CNPD طوال الإج���راءات، فـي �سياق عمليات التحق���ق من الأدلة التي تم 

 ،)CNIL( الح�ص���ول عليه���ا وتحليلها ، ث���م �أثناء فح�ص م�سودة الق���رار. راجع: موقع اللجن���ة الوطنية للمعلوماتي���ة والحريات

التالي:

https://www.cnil.fr/fr/lautorite-luxembourgeoise-de-protection-des-donnees-prononce-lencontre-damazon-europe-
core-une
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ب���دون الح�صول على الر�ض���اء الحر للم�ستخدم، مما يترتب عليه ع���دم م�شروعية جمع 

.
(((

ومعالجة البيانات

- الرضاء الحر عند تعدد أغراض معالجة البيانات: تعدد الرضاء:

ت�ش�ي�ر الحيثي���ة 43 من اللائحة الأوروبية �إلى �أنه يُفتر����ض �أن التعبير عن الر�ضاء لم 

ي�ص���در بحرية متى تعذر �صدور ر�ضاء منف�صل لكل عملية من عمليات معالجة البيانات 

ال�شخ�صية، كلُّ منها على حدة.

ويترتب على ذلك �أنه �إذا انطوت الخدمة على عدة عمليات معالجة متعددة الأغرا�ض، 

فـيتعين فـي هذه الحالة �إتاحة الفر�صة ل�صاحب البيانات لاختيار الأغرا�ض التي يريدها، 

ب�ص���ورة منف�صلة، دون �أن يكون م�ضط���رًا للر�ضاء بكافة �أغرا�ض المعالجة جملة واحدة. 

فالر�ض���اء الحر يفتر�ض ال�سماح ل�صاحب البيانات بالتعبير عن الر�ضاء لكل غر�ض من 

�أغرا����ض المعالجة المحددة، وبالتالي يجوز له �أن ير�ضى فق���ط ببع�ض عمليات المعالجة، 

ويرف�ض البع�ض الآخر.   

وفـ���ي ال�سي���اق نف�سه، تو�ض���ح الحيثية 32 م���ن اللائحة الأوروبي���ة �أن الر�ض���اء ال�صادر 

م���ن �صاح���ب البيانات يج���ب �أن ينطبق على جمي���ع �أن�شطة المعالجة التي له���ا نف�س الغر�ض 

 .
(((

)الأغرا�ض(، وعندما يكون للمعالجة �أغرا�ض متنوعة، فـينبغي �صدور الر�ضاء بها جميعًا

وينبني على ذلك �أنه متى قام المتحكم بتجميع العديد من �أغرا�ض المعالجة، ولم ي�سعَ 

للح�صول على ر�ضاء منف�صل لكل غر�ض منها، ف�إن حرية الر�ضاء تكون مقيدة فـي هذه 

الحال���ة. وترتبط هذه الم��سألة ارتباطًا وثيقًا ب�ض���رورة �أن يكون الر�ضاء محددًا، و�سي�أتي 

�شرحه لاحقًا.  

- تأثير تبعية صاحب البيانات للمتحكم على وجود الرضاء الحر: 

من الم�شاكل التي يثيرها ا�شتراط �أن يكون الر�ضاء حراً مدى احترام الطابع الإرادي 

فـ���ي الحالات التي تنطوي على علاقة تبعية يخ�ض���ع بمقت�ضاها �صاحب البيانات ل�سلطة 

المتحكم ونفوذه، كما هو الحال فـي العلاقات المهنية �أو فـي �سياق خدمات ال�صحة العامة. 

))) يُ�ش���ار �إلى �أن���ه وفقًا لقان���ون حماية البيانات بلوك�سمب���ورج Luxembourg  يجب الالت���زام بال�سرية المهني���ة، ويُحظر ن�شر قرار 

الغرام���ة �إلا عق���ب ا�ستنفاذ مواعيد الطعن على القرار التي تبلغ ثلاثة �أ�شهر، باعتبار �أن هذا الن�شر يعد بمثابة عقوبة �إ�ضافـية. 

ولك���ن م���ا حدث هو قي���ام �شركة �أمازون بالإ�شارة له���ذا القرار فـي تقرير �أعماله���ا ربع ال�سنوي، فـي 29 يولي���و 2021. فـي هذا 

ال��شأن، راجع موقع اللجنة الوطنية لحماية البيانات ال�شخ�صية بلوك�سمبورج، التالي:

https://cnpd.public.lu/fr/actualites/international/2021/08/decision-amazon-2.html

))) م���ن �أج���ل الامتثال ل�شروط الح�صول على ر�ض���اء �صحيح عند �إجراء معالجة البيانات لأغرا����ض مختلفة، يجب ف�صل الر�ضاء 

détailler le consentement، �أي التفريق بين �أغرا�ض المعالجة، والح�صول على الر�ضاء لكل غر�ض منها على حدة. انظر:
Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 44, p. 14.
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وتع���د علاقات العمل هي المج���ال الخ�صب لهذه التبعية، والت���ي تت�سم بقدر كبير من 

ع���دم التوازن، مما ي�ؤدي �إلى �إمكاني���ة �أن يطلب رب العمل )المتحكم( من المر�شح للعمل 

، كما قد يكون 
(((

الإف�صاح عن بيانات �شخ�صية، ترتبط �أحيانًا ب�صميم �أموره ال�شخ�صية

الر�ض���اء بمعالج���ة بياناته ال�شخ�صية تحت �ضغ���ط �أو �إكراه من جان���ب �صاحب العمل- 

ب�سب���ب طبيعة العلاقة �أو الظروف الخا�صة - وقد يخ�ش���ى من �سوء معاملته �إذا لم يقبل 

، مم���ا ي�ؤثر على �إرادة ال�شخ����ص المعنى ويكون م���ن ال�صعب اعتبار 
(((

بمعالج���ة بياناته

الر�ض���اء حرًا فـي هذه الحالات، بل يمكن و�صفه بالر�ضاء الق�سري بالمعالجة، لذلك من 

.
(((

المنا�سب الاعتقاد ب�أن ر�ضاء المر�شح للعمل يكون م�صطنعاً فـي بع�ض الأحيان

ولذل���ك، ي���رى البع����ض �أن الر�ضاء لا يب���دو فـي ه���ذه ال�صورة هو الأ�سا����س القانوني 

الأن�سب للقول بم�شروعية معالجة البيانات ال�شخ�صية، �إذ يتعين التيقن بدايةً من �أن يكون 

؛ فنظرًا لت�أث�ي�ر التبعية الناجمة عن علاقة 
(((

التعب�ي�ر ع���ن الر�ضاء حرًا فـي هذه الحالة

�صاحب العمل بالعامل، يب���دو من ال�صعب قيام �صاحب البيانات برف�ض �إعطاء الموافقة 

عل���ى معالجة بياناته دون خوف من تحمل الآث���ار ال�سلبية لهذا الرف�ض. ولذلك من غير 

المحتم���ل مثًال �أن يتمكن العمل من الا�ستجابة بحرية لطلب �صاحب العمل الح�صول على 

ر�ضائه لتفعيل نظم كاميرات المراقبة فـي مكان العمل، دون ال�شعور ب�أنه ملزم بالر�ضاء. 

له���ذا، يعتبر مجل�س حماي���ة البيانات الأوروب���ي EDPB �أنه من ال�صع���ب ا�ستناد رب 

العم���ل على الر�ضاء لمعالجة البيانات ال�شخ�صية لعمال���ه الحاليين �أو المحتملين؛ لأنه قد 

، بالن�سبة لمعظم عمليات معالجة  يتع���ذر تعبير العامل عن الر�ضاء ب�صورة حرة. ومن ثَمَّ

البيانات التي تجري فـي �أماكن العمل، لا يمكن اعتبار ر�ضاء العامل هو الأ�سا�س القانوني 

 .
(((

لها، نظرًا لطبيعة علاقة رب العمل بالعامل التي تت�سم بعدم التوازن فـي القوى

بي���د �أن ه���ذا لا يعن���ي ا�ستحال���ة لج���وء رب العمل �إلى الح�ص���ول على ر�ض���اء العامل 

ك�أ�سا����س قان���وني لمعالج���ة البيانات، �إذ توجد ح���الات يتمكن فـيها رب العم���ل من �إثبات 

�ص���دور الر�ض���اء الحر م���ن العامل. كما �أنه نظ���رًا لاختلال توازن الق���وى بين رب العمل 

(1) M. LIFRANGE, op .cit., p.23.
(2) Groupe de travail « article 29 », Avis 15/2011 sur la définition du consentement, op. cit., p. 14.

))) د. بطيح���ي ن�سم���ة، الجرائم المتعلقة بانته���اك الأحكام الإجرائية المقررة لحماية الحق فـ���ي الخ�صو�صية الرقمية فـي الت�شريع 

الجزائ���ري، بح���ث من�ش���ور بم�ؤتمر الخ�صو�صي���ة فـي مجتمع المعلوماتي���ة، طرابل�س – لبنان، 19- 20 يولي���و 2019، مركز جيل 

البحث العلمي، �سل�سلة كتاب �أعمال الم�ؤتمرات، العام ال�سابع، العدد 26، يوليو 2019، �ص 73.

(4) M. LIFRANGE, op .cit., p. 23.
(5) Lignes directrices 5/2020 sur le consentement au sens du règlement (UE) 2016/679, op. cit., no 21, p. 10; L’avis 

2/2017 sur le traitement des données au travail (WP 249), pp. 6-7.
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وعمال���ه، قد يتمكن العامل م���ن التعبير عن ر�ضائه الحر فـي بع�ض الأحوال الا�ستثنائية، 

 .
(((

ويتحقق ذلك عندما لا ينجم عن رف�ض التعبير عن الر�ضاء �أي �آثار �سلبية

وي�يرش فريق عمل المادة )29( �إلى بع�ض الافترا�ضات التي يكون فـيها ر�ضاء �صاحب 

البيان���ات ح���رًا فـي الإط���ار المهني، فعلى �سبيل المث���ال، قد تطلب ال�شرك���ة من موظفـيها 

الموافق���ة عل���ى و�ضع �ص���ورة �شخ�صي���ة لهم بج���وار �أ�سمائهم عل���ى �شبكته���ا الإلكترونية 

الداخلي���ة، وتجي���ز لهم رف�ض ذلك، ف����إذا �أر�سل الموظف �صورة ل���ه، فـيمكن اعتبار ذلك 

.
(((

ر�ضاءً �صحيحًا �صادرًا منه

- أثر دفع مقابل مالي لصاحب البيانات على وجود الرضاء الحر: 
يث���ور الت�سا�ؤل فـي هذا ال�صدد حول ت�أثير دفع مقابل مالي مقدماً فـي �صحة الر�ضاء 

ا كافة الحوافز  ال�ص���ادر عن ال�شخ�ص المعنى بالبيانات؟ ويدخل فـي ه���ذه ال�صورة �أي�ضً

�أو المنافع المادية التي تح�ض ال�شخ�ص �أو تدفعه للر�ضاء بالمعالجة. والواقع �أن حلول هذه 

الم�شكلة لي�س���ت وا�ضحة فـي �صلب الن�صو�ص القانوني���ة الناظمة لحماية البيانات، ولكن 

�إعمال العقل يدعو �إلى قدر من التفكير فـي �أن الح�صول على الر�ضاء نظير مقابل مالي 

�أو حتى منفعة �أدبية تعود على ال�شخ�ص، يتعار�ض مع الإرادة الحرة، الناتجة عن قناعة 

ذاتية واختيار حر واعٍ، فطريقة الح�صول على هذا الر�ضاء تت�سم بالإكراه، ويبدو المقابل 

ار�س عل���ى ال�شخ�ص المعنى  الم���الي �أو المنفع���ة الأدبية هنا م���ن �أ�شكال ال�ضغط ال���ذي ُمي

بالبيان���ات، خا�صة �إذا كان فـ���ي حالة �ضرورة وفـي حاجة ما�سة للنق���ود �أو المنفعة، وهي 

 .
(((

�أمور من ��شأنها �أن تعيب �أو تعدم الر�ضاء

الفرع الثاني
الرضـاء المسـتنير

لا يكفـ���ي �أن يك���ون ر�ضاء ال�شخ�ص المعن���ى بالبيانات حرًا، بل ي�ش�ت�رط �أن يكون �إلى 

جانب ذلك م�ستنيًرا éclairé )م 4 بند 11 من اللائحة الأوروبية(، ويفر�ض هذا ال�شرط 

التزامًا على عاتق الم�سئول عن المعالجة ب�إعلام ال�شخ�ص المعنى بطبيعة و�أغرا�ض معالجة 

البيانات وكافة الم�سائل المتعلقة بها والنتائج المترتبة عليها. 

(1) Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 22, p. 10; L’avis 2/2017 sur le traitement des données au travail, paragraphe 6.2.

وم���ن المث�ي�ر للاهتمام فـ���ي هذا ال�ص���دد �أن �إر�شادات فريق عمل الم���ادة )29( ب�ش����أن الر�ضاء، والتي اعتمده���ا مجل�س حماية 

البيان���ات الأوروبي، تقت�صر على درا�سة حالة تبعي���ة �صاحب العمل والعامل فقط دون ذكر الحالات الأخرى من »اختلال توازن 

القوى«، والتي غالبًا ما تكون قائمة فـي الخدمات التي تقدمها ال�شبكات الاجتماعية ومحركات البحث، وب�شكل عام، من خلال 

المن�صات على الإنترنت. راجع:

Y. POULLET, Consentement et RGPD: des zones d’ombre!, op. cit., p. 6, marge 20.
(2) Groupe de travail « article 29 », Avis 15/2011 sur la définition du consentement, op .cit., p.15.

))) فـي هذا المعنى فـي �إطار التجربة الطبية، انظر: د. محمد عيد الغريب، مرجع �سابق، �ص76. 
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والواق���ع �أن هذا الالتزام يرتبط ارتباطاً وثيقاً بمبد�أ ال�شفافـية باعتباره �أحد المبادئ 

الأ�سا�سي���ة لمعالج���ة البيانات ال�شخ�صي���ة، �إلى جانب النزاهة والم�شروعي���ة، وفقاً للمادة 

الخام�س���ة من اللائحة الأوروبي���ة GDPR. كما تمليه ال�ض���رورات العملية، الناجمة عن 

ال�ضع���ف المعرفـي لم�ستخدمي المواق���ع �أو التطبيقات الإلكتروني���ة بالتقنيات الم�ستخدمة، 

حتى عندما يتعلق الأمر بالتقنيات الم�ألوفة لديهم، ويزداد الأمر �صعوبة فـي حالة الأمية 

الرقمي���ة، وه���و �شيء لا يدع���و للتفا�ؤل فـي كثير م���ن الأحيان. ومن هنا يمك���ن القول �إن 

الخ�صائ����ص الجوهري���ة للتكنولوجي���ا تتطلب وجود �آلي���ات فاعلة للح�ص���ول على ر�ضاء 

حقيقي م�ستنير. 

ووفق���اً لإر�ش���ادات مجل�س حماي���ة البيانات الأوروب���ي EDPB ب��شأن الر�ض���اء، يلتزم 

المتحك���م بتوفيرـ جميع المعلومات ال�ضرورية الخا�صة بالمعالجة قبل الح�صول على ر�ضاء 

�صاح���ب البيانات، لتمكينه من اتخ���اذ قرارات م�ستنيرة وفهم ما يب���دى موافقته عليه، 

وتي�يرس ممار�سة حقه فـي �سحب ر�ضائه، ويجب �أن تغطي هذه المعلومات جميع الجوانب 

.
(((

المو�ضوعية للمعالجة التي يفتر�ض �أن ي�سبغها الر�ضاء بو�صف ال�شرعية

ويترت���ب على �إخ�ل�ال م�سئول المعالج���ة بالتزامه بالح�ص���ول على الر�ض���اء الم�ستنير 

ل�صاح���ب البيان���ات، عدم �صحة الر�ض���اء ال�صادر فـي هذا ال��شأن، وه���و ما يترتب عليه 

بالتبعي���ة عدم قانونية وم�شروعية المعالج���ة نف�سها، مما يوقع الم�سئول عن المعالجة تحت 

.
(((

طائلة مخالفة �أحكام القانون

- مضمون الالتزام بإعلام صاحب البيانات بالمعلومات اللازمة لتكوين الرضاء المستنير:

تقت�ضي م�شروعية �إجراءات جمع ومعالجة البيانات ال�شخ�صية قيام المتحكم ب�إعلام 

ال�شخ����ص ب�ص���ورة م�سبق���ة بوجود معالج���ة لبيانات���ه، و�أ�ساليب هذه المعالج���ة والهدف 

(1)  Lignes directrices 5/2020 sur le consentement au sens du règlement (UE) 2016/679, op. cit., no 62, p. 17.

      وفى هذا الإطار اعتبرت اللجنة الوطنية للمعلوماتية والحريات فـي فرن�سا CNIL �أن مجرد الإ�شارة �إلى ا�ستخدام محتوى الموقع 

�أو التطبي���ق الإلكتروني عل���ى الهاتف لإجراء »م�سح« حول اهتمامات ال�شخ�ص المعنى، للا�ستفادة منها فـي الإعلانات اللاحقة، 

ه���و �أم���ر ي�صعب فهمه من قبل الأفراد، ولا يمكن �أن ي�سمح بالتعبير عن الر�ض���اء الم�ستنير، �إذ فـي الواقع، يعتبر غير دقيق لأنه 

يغط���ي عددًا كبيًرا من المواقف، كما �أن �صياغته لي�س���ت منا�سبة لعامة الأفراد الخا�ضعين للمعالجة، نظرًا لتعقيد الم�صطلحات 

الم�ستخدمة

))) ت�شترط المادة الثانية من قانون حماية البيانات الم�صري �ضرورة الح�صول على موافقة ال�شخ�ص المعنى للقيام ب�أية عملية على 

البيان���ات، وترت���ب المادة )36( م���ن القانون جزاء جنائي حال ع���دم الح�صول على هذه الموافقة. كذل���ك وفقًا للمادة )6( من 

اللائحة العامة لحماية البيانات GDPR يعد ر�ضاء �صاحب البيانات �أحد ال�شروط اللازمة لقانونية المعالجة.

Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés, Décision n° MED 2018-042 du 30 octobre 2018 mettant 
en demeure la société X, 09 novembre 2018, disponible sur le site: https://www.legifrance.gouv.fr/cnil/id/CNIL-
TEXT000037594451/
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، و�إحاطت���ه علمً���ا بالمعلومات الدقيقة الت���ي تكفل التعبير ع���ن الر�ضاء الم�ستنير 
(((

منه���ا

بجم���ع ومعالجة البيانات. وهي م��سأل���ة ذات �أهمية بالغة فـي �إط���ار حماية البيانات، �إذ 

تهدف لجذب انتباه ال�شخ�ص وتنبيهه �إلى المعلومات المقدمة له من المتحكم، حتى يت�سنى 

له اتخاذ قراره بقبول المعالجة �أو رف�ضها عن بينة وعلم.

وتحقيقً���ا له���ذا الغر�ض، ذهب مجل����س حماية البيان���ات الأوروبي �إلى �ض���رورة قيام 

، كحد �أدنى، عند طلب الح�صول 
(((

المتحك���م ب�إعلام ال�شخ�ص المعنى بالمعلوم���ات التالية

 – الغر�ض من كل عملية من عمليات المعالجة محل 
(((

عل���ى الر�ضاء وهي: هوية المتحكم

الر�ضاء - �أنواع البيانات المطلوب جمعها وا�ستخدامها – وجود الحق فـي �سحب الر�ضاء 

)وفق���اً للمادة 7 فقرة 3 من اللائحة الأوروبي���ة( - معلومات عن ا�ستخدام البيانات فـي 

 )وفقًا للمادة 22 فقرة 2 بند 
(((

اتخ���اذ القرار الآلي décision automatisée، �إن وجدت

 - معلومات عن المخاطر المحتملة المرتبطة بنقل البيانات ب�سبب عدم 
(((

ج من اللائحة(

.
(((

وجود قرارات ب��شأن مدى الكفاية وال�ضمانات المنا�سبة

ولا �شك �أن هذه المعلومات تمثل الحد الأدنى للا�شتراطات الخا�صة بم�ضمون الالتزام 

بالإعلام اللازم لتكوين ر�ضاء م�ستنير - ح�سبما ي�صرح مجل�س حماية البيانات الأوروبي 

- ويفر����ض ذلك على المتحكم �إع�ل�ام �صاحب البيانات ب�أي معلومات �أخرى خلاف ذلك 

يكون من ��شأنها تب�صيره قبل التعبير عن ر�ضائه، بح�سب ظروف كل حالة و�سياقها، حتى 

يتمك���ن من فهم عمليات المعالجة المقترح���ة، ومن ذلك على �سبيل المثال، مدة الاحتفاظ 

 .
(((

بالبيانات، وحقه فـي الاعترا�ض على المعالجة، والتقنيات الم�ستخدمة لمعالجة البيانات

وفـ���ي هذا الإط���ار، تلزم المادة )1/116( من قان���ون المعلوماتية والحريات الفرن�سي 

)المع���دل ع���ام 2018( المتحكم فـي البيان���ات �أو من ينوب عنه، ب�إع�ل�ام ال�شخ�ص الذي 

))) د. �سام���ح عب���د الواحد التهامي، �ضوابط معالجة البيانات ال�شخ�صي���ة: درا�سة مقارنة بين القانون الفرن�سي والقانون الكويتي، 

مجلة كلية القانون الكويتية العالمية، العدد 9 – ال�سنة الثالثة، مار�س 2015، �ص 410. 

(2) Lignes directrices 5/2020 sur le consentement au sens du règlement (UE) 2016/679, op. cit., no 64, pp. 17-18.

))) وف���ى هذا ال�صدد ت�ش�ي�ر الحيثية le considérant رقم 42 من اللائحة العامة لحماية البيانات GDPR �إلى �أنه: »... حتى يكون 

الر�ضاء م�ستنيًرا، ينبغي �أن يعرف �صاحب البيانات على الأقل هوية المتحكم و�أغرا�ض معالجة البيانات ال�شخ�صية )...(«.

���ا �إر�شادات  فريق عمل »المادة 29« ب��شأن القرارات الفردية الآلي���ة والتنميط فـي ظل اللائحة رقم 2016/679، �ص  ))) راج���ع �أي�ضً

20 وما بعدها. 

Lignes directrices du Groupe de travail « article 29 » sur les décisions individuelles automatisées et le profilage au 
titre du règlement 2016/679 (WP 251), paragraphe IV.B, p. 20 et suivantes.

))) وفق���اً للم���ادة )1/22( م���ن اللائحة العامة لحماية البيان���ات  GDPR»يكون ل�صاحب البيانات الحق فـ���ي عدم الخ�ضوع لقرار 

ي�ستند فقط �إلى المعالجة الآلية، بما فـي ذلك التنميط le profilage  )تحديد ملامح البيانات(، وما يترتب عليه من �آثار قانونية 

تتعلق به �أو ت�ؤثر عليه ب�شكل ملحوظ«. وت�يرش المادة )2/22( �إلى �أنه: »لا تنطبق الفقرة 1 عندما يكون القرار: .. ج( ي�ستند �إلى 

الموافقة ال�صريحة ل�صاحب البيانات«.

))) وفقً���ا للم���ادة 1/49)�أ( من اللائح���ة العامة لحماية البيانات، فـي حالة طلب الر�ضاء ال�صري���ح، يلزم الح�صول على معلومات 

محددة تتعلق بغياب ال�ضمانات الواردة فـي المادة )46( من اللائحة.

(7) Lignes directrices 5/2020 op. cit., no 65, p. 18.
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يتم جمع بياناته ال�شخ�صية، ما لم يكن قد �أعلمه م�سبقًا، بما ي�أتي: هوية المتحكم وهوية 

ممثله عند الاقت�ضاء، الغر�ض من المعالجة التي تن�صب على البيانات، الطبيعة الإلزامية 

�أو الاختيارية للرد، العواقب المحتملة لعدم الرد، فئات الم�ستفـيدين من البيانات، حقوقه 

.
(((

وفقًا لأحكام القانون

ويجب �أن يتم هذا الإعلام قبل �شروع المتحكم فـي جمع البيانات، �أي يتم م�سبقًا، �إلا 

فـ���ي الأحوال الم�ستثناة قانونًا، ك�أن يتعلق الأمر بمعالجة بيانات للأغرا�ض الإح�صائية �أو 

.
(((

الإعلامية �أو لاعتبارات الأمن القومي

- كيفـية تقديم المعلومات الخاصة بتكوين الرضاء المستنير:

خل���ت اللائحة الأوروبية من تحدي���د �شكل معين لتقديم المعلوم���ات المطلوبة من �أجل 

تلبية متطلبات الر�ضاء الم�ستنير، وقد يفهم من ذلك لأول وهلة �أنه يمكن تقديم المعلومات 

اللازم���ة بط���رق متنوعة، مثل الإعلان���ات المكتوب���ة �أو ال�شفهية �أو الر�سائ���ل ال�صوتية �أو 

المرئي���ة. بيد �أن اللائحة تحدد متطلب���ات معينة لتكوين الر�ض���اء الم�ستنير، وخا�صة فـي 

المادة )2/7( منها، التي يجرى ن�صها على ما يلي: »�إذا كان ر�ضاء �صاحب البيانات يرد 

ا بم�سائل �أخرى، فـيجب تقديم طلب الح�صول على  فـي �سي���اق ت�صريح كتابي يتعلق �أي�ضً

الر�ض���اء بطريقة تميزه بو�ضوح عن الم�سائل الأخ���رى، وفـي �شكل وا�ضح وي�سهل الو�صول 

�إليه، با�ستخدام عبارات وا�ضحة ولغة ب�سيطة. و�أي جزء من هذا الت�صريح ي�شكل انتهاكًا 

لأحكام اللائحة لا يُعد ملزمًا«. 

ويتب�َّن�يَّ من ذلك وج���ود مرونة فـي و�سيل���ة الح�صول على الر�ض���اء الكتابي ل�صاحب 

البيان���ات على نحوٍ ي�ؤدي �إلى تح�سين م�ستوى و�ضوح المعلومات، وت�ؤكد على ذلك الحيثية 

32 من اللائحة، التي ت�يرش �إلى تنوع و�سيلة الح�صول على الر�ضاء الكتابي من خلال �أي 

ت�صري���ح �أو �سلوك ي�يرش بو�ضوح فـي هذا ال�سياق �إلى ر�ض���اء �صاحب البيانات بالمعالجة 

المقترحة لبياناته. 

))) كم���ا توج���ب المادة )82( من قانون المعلوماتية والحريات المعدل ع���ام 2018 على المتحكم �أو من ينوب عنه ب�أن يقوم ب�إعلام �أي 

م�ش�ت�رك �أو م�ستخ���دم لخدمة الات�صالات الإلكترونية بطريقة وا�ضحة و�شاملة، بالغر�ض من �أي �إجراء يهدف �إلى الو�صول، عن 

طريق الإر�سال الإلكتروني، �إلى المعلومات المخزنة بالفعل فـي �أجهزة الات�صالات الإلكترونية الطرفـية، �أو �إدخال المعلومات فـي 

هذه الأجهزة، وكذلك الو�سائل المتاحة للاعترا�ض على ذلك. 

))) فـي ��شأن الأحوال الم�ستثناة قانونًا، راجع: المادة الثالثة من مواد �إ�صدار قانون رقم 151 ل�سنة 2020 ب��شأن قانون حماية البيانات 

ال�شخ�صية الم�صري، المعنية بالبيانات ال�شخ�صية التي تخرج من نطاق �سريان �أحكام هذا القانون، والتي لا ي�شملها بالحماية. 

راج���ع �أي�ض���اً المادة )6( من هذا القانون، التي ت�يرش �إلى �أحوال م�شروعي���ة وقانونية المعالجة الإلكترونية للبيانات، والتي ت�شمل 

�إلى جان���ب الر�ض���اء �صورًا �أخرى، ك�أن تكون المعالجة لازمة لتنفـيذ التزام تعاق���دي )م6 بند 2( �أو التزام ينظمه القانون )م 6 

بند 3(.
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وي�يرش فريق عمل »المادة 29« �إلى نوعين من الا�شتراطات التي تكفل توفيرـ المعلومات 

الأ�سا�سي���ة للح�صول على ر�ض���اء م�ستنير بما فـيه الكفاية، يتعل���ق الأول بطريقة تو�صيل 

.
(((

المعلومات، ويتعلق الثاني بالو�صول �إلى المعلومات وو�ضوحها

ففـيما يتعلق بطريقة تو�صيل المعلومات: يجب �إعلانها بلغة ب�سيطة ووا�ضحة ومفهومة 

لأي م�ستخدم عادي، ومن ثَمَّ يتعين تجنب ا�ستخدام م�صطلحات معقدة، �أو كلمات تحمل 

، كما يجب �أي�ضاً �أن تكون المعلومات 
(((

�أك�ث�ر من معنى، و�ألا تنطوي عل���ى �شروط تع�سفـية

وا�ضحة ومرئية ب�شكل مبا�شر، وي�سهل و�صول ال�شخ�ص المعنى لها. 

وق���د تم ت�سليط ال�ض���وء ب�شكل خا�ص على هذه الم��سألة فـيم���ا يتعلق بمعالجة البيانات 

با�ستخدام الذكاء الا�صطناعي فـ���ي »الإر�شادات الأخلاقية للذكاء الا�صطناعي الجدير 

 Lignes directrices en matière d’éthique pour une IA digne de confiance »بالثقة

 GEHN( ال�ص���ادر عن فري���ق الخبراء رفـيعي الم�ستوى المعني بالذك���اء الا�صطناعي ،
(((

.
(((

IA(، الذي �شكلته المفو�ضية الأوروبية فـي يونيو 2018 

وت�ش�ي�ر هذه الإر�شادات �إلى �أن���ه فـي ظل وجود الآليات الحالي���ة للتعبير عن الر�ضاء 

الم�ستنير على الإنترنت، ي�صدر الأفراد ر�ضائهم دون �أدنى اهتمام لمخاطر الخ�صو�صية. 

وه���ذا يتطلب وجود الت���زام �أخلاقي لتطوير و�سائل جديدة وعملي���ة للتعبير عن الر�ضاء 

الم�ستن�ي�ر، والتحقق منه �آلياً بوا�سطة الذكاء الا�صطناع���ي �أو التقنيات المماثلة، وينطبق 

ه���ذا الأم���ر على ا�ستخ���دام البيان���ات ال�شخ�صية »المجهول���ة« التي يمكن �إع���ادة ن�سبتها 

.
(((

لأ�صحابها

(1) Groupe de travail « article 29 », Avis 15/2011 sur la définition du consentement, op .cit., p. 21.

))) ت�ش�ي�ر الحيثية رقم 42 م���ن اللائحة العامة لحماية البيانات GDPR �إلى �أن هذا الحكم ي�أتي ا�ستناداً لأحكام التوجيه الأوروبي 

رقم 93/13 ب��شأن ال�شروط التع�سفـية فـي العقود المبرمة مع الم�ستهلكين.

Directive 93/13/CEE du Conseil, du 5 avril 1993, concernant les clauses abusives dans les contrats conclus avec les 
consommateurs, JO L 95 du 21.4.1993, p. 29.

))) فـ���ي 8 �إبري���ل 2019، قدم فريق الخبراء رفـيعي الم�ستوى المعن���ي بالذكاء الا�صطناعي  �إر�ش���ادات �أخلاقية للذكاء الا�صطناعي 

الجدي���ر بالثق���ة. جاء ذلك بعد ن�شر الم�سودة الأولى لهذه الإر�شادات فـي دي�سمبر 2018، وقد تم تلقي �أكثر من 500 تعليق عليها 

م���ن خ�ل�ال ا�ست�شارة مفتوح���ة. وتهدف هذه الإر�ش���ادات �إلى تعزيز الذكاء الا�صطناع���ي الجدير بالثقة، وت�ش�ي�ر �إلى �أنه يجب 

�أن يك���ون الذك���اء الا�صطناعي الجدير بالثقة: �أ- قان���وني: احترام جميع القوانين واللوائح المعمول به���ا. ب- �أخلاقي: الالتزام 

بالمب���ادئ والقي���م الأخلاقية. ج- قوي: �سواء من الناحيتين التقنية والاجتماعية، لأن �أنظمة الذكاء الا�صطناعي، حتى مع وجود 

نوايا ح�سنة، يمكن �أن ت�سبب �ضررًا غير مق�صود. راجع:

Lignes directrices en matière d’éthique pour une IA digne de confiance, Groupe d’experts de haut niveau sur 
l’intelligence artificielle, Disponible sur le site: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-
trustworthy-ai
(4) Groupe d’experts indépendants de haut niveau sur l’intelligence artificielle (GEHN IA), Constitue par la com-

mission européenne en juin 2018.
(5) Lignes directrices en matière d’éthique pour une IA digne de confiance, op .cit., no 130, p. 44 et Marge 72.
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وفـ���ي هذا الإطار، فر�ضت اللجنة الوطنية للمعلوماتية والحريات CNIL غرامة قدرها 

، لاتهامها بانتهاك قواعد حماية 
(((

50 ملي���ون يورو على �شركة »جوجل Google« العملاقة

البيانات فـي الاتحاد الأوروبي؛ نظرًا لقيامها ب�إلزام م�ستخدمي الأجهزة المحمولة التي تعمل 

 ،
(((

بنظ���ام �أندرويد Android بقبول �سيا�سة الخ�صو�صية و�شروط و�أحكام خدمات جوجل

ويترت���ب على رف�ضه���م لذلك عدم تمكنهم م���ن ا�ستخدام هذه الأجه���زة. واتهمت اللجنة 

�شرك���ة جوجل بالافتق���ار �إلى ال�شفافـية لع���دم تقديمها معلومات وا�ضح���ة �إلى الم�ستهلكين 

حول كيفـية جمع بياناتهم وتخزينها، على نحو يخالف التزامات اللائحة الأوروبية لحماية 

البيانات )الت���ي تتطلب معلومات وا�ضحة ومفهومة(. وانته���ت اللجنة �إلى �إخفاق ال�شركة 

فـ���ي الح�صول على الر�ضاء ال�صحيح م���ن الم�ستخدمين عند معالجة بياناتهم ال�شخ�صية، 

باعتباره الأ�سا�س الذي ا�ستندت �إلى ال�شركة لم�شروعية المعالجة، ت�أ�سي�سًا على �أن المعلومات 

المقدم���ة للم�ستخدمين لي�ست وا�ضحة ومفهومة بما فـي���ه الكفاية، كما كان يجب الح�صول 

 .
(((

على ر�ضاء محدد لكل غر�ض من �أغرا�ض معالجة البيانات على حدة

وقد �أيد مجل�س الدولة الفرن�سي، فـي حكمه الم�ؤرخ 19 يونيو 2021، قرار اللجنة الوطنية 

للمعلوماتي���ة والحري���ات المُ�شار �إليه، ورف�ض طل���ب �شركة جوج���ل Google �إلغاء الغرامة 

المفرو�ض���ة عليها، دون حاج���ة �إلى �إحالة الم��سأل���ة �إلى محكمة العدل الأوروبي���ة، ا�ستنادًا 

�إلى خط���ورة الانتهاكات المرتكبة، لتجاهل متطلبات الر�ضاء والإخلال بالالتزام بالإعلام 

وال�شفافـية، وت�أثير ذلك على حقوق الم�ستخدمين الواردة فـي اللائحة الأوروبية، والطبيعة 

الم�ستمرة لهذه الانتهاكات وطول الفترة التي ا�ستمرت خلالها، كما �أن هذه الغرامة جاءت 

متنا�سب���ة م���ع الحدود الق�صوى ال���واردة فـي المادة )83( من اللائح���ة الأوروبية والو�ضع 

المالي ل�شركة جوجل )حيث ت�سمح الفقرة الخام�سة من هذه المادة بفر�ض غرامات ت�صل 

 .
(((

�إلى 4٪ من حجم الأعمال ال�سنوية لل�شركة فـي جميع �أنحاء العالم(

(1) CNIL, Délibération n° SAN – 2019-001, 21 janvier 2019, Disponible sur le site:  https://www.cnil.fr/sites/de-
fault/files/atoms/files/san-2019-001_21-01-2019.pdf

))) حي���ث ت�ش�ي�ر �سيا�سة خ�صو�صية موقع »جوج���ل Google« �إلى ما يلي: »نجمع هذه المعلومات عندم���ا تت�صل خدمة Google على 

جه���ازك بخوادمن���ا، عل���ى �سبيل المثال، عندم���ا تثبّت تطبيقًا م���ن »متجر جوجل ب�ل�ايGoogle Play  �أو عندم���ا تتحقق �إحدى 

الخدمات من وجود تحديثات تلقائية. �إذا كنت ت�ستخدم جهاز �أندرويد Android مع تطبيقات جوجل Google، يت�صل جهازك  

ب�صف���ة دوري���ة بخوادم Google لتوفـ�ي�ر معلومات حول جه���ازك والات�صال بخدماتنا. وه���ذه المعلومات ت�شمل �أم���ورًا، مثل نوع 

جهازك وا�سم م�شغل �شبكة الجوّال وتقارير الأعطال والتطبيقات التي ثبّتَّها«. انظر الموقع التالي:

https://policies.google.com/privacy?hl=ar

))) حيث لم تو�ضح �شركة جوجل مدى وحدود جمع البيانات على التطبيقات المدمجة بالهواتف التي ت�ستخدم نظام �أندرويد )مثل 

يوتي���وب وب�ل�اي �ستور وغيرها، ح���ال اتخاذ الخطوات الأولى ل�ضبط ه���ذه الهواتف بما فـي ذلك الخي���ارات المختلفة المتوافرة. 

انظ���ر: دان �شيفت، الر�ضا والخ�صو�صي���ة، مجلة ر�ؤى تكنولوجية، ت�صدر عن مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجل�س 

الوزراء الم�صري، العدد الأول، مار�س 2021، �ص18.

(4) Conseil d’État, 10ème - 9ème chambres réunies, 19/06/2020, N° 430810, – Sté Google LLC, Publié au re-
cueil Lebon. Disponible sur le site: https://www.conseil-etat.fr/fr/arianeweb/CRP/conclusion/2020-06-
19/430810?download_pdf
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�أما بالن�سبة ل�سهولة الو�صول �إلى المعلومات وو�ضوحها: يجب تو�صيل المعلومات مبا�شرة 

�إلى ال�شخ�ص المعني، ولا يكفـي مجرد »�إتاحة« المعلومات على الموقع �أو التطبيق الإلكتروني، 

و�أن تك���ون المعلوم���ات وا�ضح���ة لل�شخ�ص )من حيث ن���وع الخط وحجم���ه( و�أن تكون بارزة 

وكامل���ة. ويمكن ا�ستخدام مربعات الحوار boîtes de dialogue )التي تطلب من الم�ستخدم 

 .
(((

( لتوفيرـ معلومات محددة وقت طلب الح�صول على الر�ضاء
(((

الإجابة بنعم �أو لا

�أم���ا فـي حالة ح�صول المتحكم على »الر�ضاء الم�ستنير« للطفل، فـيجب عليه �أن ي�شرح 

، و�إذا كان الأمر 
(((

ل���ه بعبارات وا�ضحة وب�سيطة كيفـي���ة ا�ستخدام البيانات التي يجمعها

متروكً���ا ل�صاحب ال�سلطة الأبوية للتعبير عن الر�ض���اء، فقد يكون من ال�ضروري تزويده 

.
(((

بقدر معين من المعلومات حتى يتمكن من اتخاذ قرار م�ستنير بخ�صو�ص بيانات طفله

خلا�ص���ة الق���ول، لقد تم تعزيز �ش���روط الر�ضاء فـي اللائح���ة الأوروبية، بما لا يجيز 

للمتحك���م ا�ستخدام �سيا�س���ات وا�سعة للخ�صو�صية ي�صعب فهمه���ا �أو �إيراد م�صطلحات 

قانونية معقدة، بل يجب تقديم طلب الح�صول على الر�ضاء ب�شكل وا�ضح ويمكن الو�صول 

، با�ستخدام لغ���ة ب�سيطة ووا�ضحة، 
(((

�إلي���ه ب�سهول���ة، وي�سهل تمييزه عن الأم���ور الأخرى

تك���ون مفهوم���ة لل�شخ�ص العادي، مع ذك���ر الغر�ض من معالجة البيان���ات المرتبطة بهذا 

الر�ض���اء. ويعنى ذل���ك �ضرورة ابتع���اد المتحكم عن �إخف���اء المعلوم���ات اللازمة ل�صدور 

 ،
(((

الر�ض���اء الم�ستنير فـي ثنايا ال�شروط والأحكام العامة للموقع �أو ال�صفحة الإلكترونية

ا �أن يبين �أغرا�ض معالجة البيان���ات ال�شخ�صية �أو تخزينها، حتى يت�سنى  كم���ا يجب �أي�ضً

لل�شخ�ص المعني فهم الغاية من المعالجة.

وبالمث���ل، يج���ب �أن يكون طل���ب الح�صول على الر�ض���اء الذي يتم بو�سيل���ة �إلكترونية، 

منف�ص�ل�اً ومتميزًا، ولا يجوز �أن يكون مجرد بند �أو فقرة فـي ال�شروط والأحكام العامة، 

))) يلاحظ �أن �صياغة �إعلان طلب الر�ضاء بعبارة مثل »اعلم �أن ...«، لا تفـي بمتطلبات اللغة الوا�ضحة.

Lignes directrices 5/2020 sur le consentement au sens du règlement (UE) 2016/679, op. cit., no 67, pp. 18 et 19.
(2) Groupe de travail « article 29 », Avis 15/2011 sur la définition du consentement, op .cit., p. 22.

))) ت�ؤكد الحيثية رقم 58 من اللائحة الأوروبية هذا الالتزام ، م�يرشة �إلى �أنه يتعين على المتحكم �أن يكفل فهم الأطفال للمعلومات 

المقدمة لهم، متى اقت�ضى الأمر ذلك.

(4) Lignes directrices 5/2020, sur le consentement au sens du règlement (UE) 2016/679, op. cit., no 126, p. 30.

))) حينما يكون الر�ضاء مطلوباً مثًال فـي �إطار عقد، يجب �أن يكون طلب الح�صول على الر�ضاء فـي �شكل يميزه بو�ضوح عن الأمور 

الأخ���رى. و�إذا ك���ان العقد يت�ضمن العديد من الجوانب التي لا علاقة لها بم��سأل���ة الر�ضاء بالمعالجة، فـيجب التعامل مع م��سألة 

الر�ضاء ب�شكل يمكن تمييزه بو�ضوح ل�صاحب البيانات، �أو فـي م�ستند منف�صل )المادة 2/7 من اللائحة الأوروبية(. 

))) مربع���ات الح���وار �أو �صنادي���ق الح���وار boîtes de dialogue هي »مربعات حواري���ة تظهر )على الموق���ع �أو التطبيق( وتطلب من 

الم�ستخدم الإجابة بنعم �أو لا«. راجع: د. �شريف فهمى بدوي، معجم م�صطلحات الكمبيوتر والإنترنت والمعلوماتية، �إنجليزي – 

فرن�سي – عربي، دار الكتاب الم�صري – القاهرة، دار الكتاب اللبناني – بيروت، الطبعة الأولى، 2007، رقم 1034، �ص108.

Lignes directrices 5/2020 sur le consentement au sens du règlement (UE) 2016/679, op. cit., no 67, pp. 18 et 19.
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كم���ا يجب �أن يكون هذا الطلب وا�ضحًا وموجزًا ​​ولا ي����ؤدي �إلى تعطيل ا�ستخدام الخدمة 

دون داع )الحيثية 32 من اللائحة الأوروبية(. وعملًا على ا�ستيعاب ال�شا�شات ال�صغيرة 

للهوات���ف المحمول���ة �أو الأجه���زة اللوحية مث���ل »التابلت«، التي لا تت�س���ع لعر�ض المعلومات 

ب�ص���ورة كافـي���ة، يمكن النظر عن���د الاقت�ضاء فـ���ي عر�ض المعلومات بو�ض���ع بع�ضها فوق 

.
(((

بع�ض، لتفادي حدوث خلل فـيما يتعلق بالاطلاع على المعلومات وفهم م�ضمونها

الفرع الثالث
دد الرضـاء المُح

ت�ش�ت�رط اللائحة الأوروبية لحماية البيان���ات )GDPR( لكي يكون الر�ضاء �صحيحًا، 

�أن يك���ون التعبير عن الإرادة مح���ددًا spécifique )م 4 بند 11 من اللائحة(، كما ت�ؤكد 

الم���ادة 1/6 )�أ( منها، المعنية بقانونية المعالجة، عل���ى �ضرورة �أن ين�صب ر�ضاء �صاحب 

البيان���ات عل���ى معالجة بياناته ال�شخ�صية »لغر�ض واح���د �أو �أكثر من الأغرا�ض المحددة 

pour une ou plusieurs finalités spécifiques «، و�أن يكون لديه الخيار فـيما يتعلق بكل 

.
(((

غر�ض من هذه الأغرا�ض

ووفق���اً للم���ادة 1/5 )ب( م���ن اللائحة الأوروبي���ة، المعنية بمبادئ معالج���ة البيانات 

ال�شخ�صية، ف�إن الح�صول على ر�ضاء �صحيح، دائمًا ما ي�سبقه »تحديد �أغرا�ض محددة 

و�صريح���ة وم�شروع���ة finalités déterminées, explicites et légitimes« لعملية جمع �أو 

معالجة البيانات. 

وق���د جاء قانون حماي���ة البيانات الم�صري م���رددًا لهذه القاع���دة، فا�شترط لم�شروعية 

))) فـي هذا المعنى، راجع:

Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 71, p. 19.

وف���ى ه���ذا ال�سياق، ت�ضرب �إر�شادات مجل����س حماية البيانات الأوروبي - الم�ش���ار �إليها - مثالًا لكيفـية تحق���ق المتحكم )ال�شركة(  	     

م���ن تواف���ر الر�ض���اء الم�ستنير لدى �صاحب البيان���ات، متى تلقى �شكاوى حول ع���دم و�ضوح �أغرا�ض معالجة البيان���ات الواردة فـي 

طل���ب الح�ص���ول على الر�ضاء الخا�ص ب�أ�صحاب البيانات، �إذ يتجه المتحك���م نحو فح�ص م�ضمون المعلومات التي يوفرها فـي طلب 

الر�ضاء، للتحقق مما �إذا كانت مفهومة ل�صاحب البيانات. وتحقيقاً لهذا الغر�ض قد يلج�أ المتحكم �إلى �إجراء اختبارات اختيارية 

لفئ���ات محددة من عملائه، يُراع���ى فـي اختيارهم الحيادية والا�ستقلال وتنوع فئاتهم وع���دم انحيازهم، وفى الوقت نف�سه يقدم 

تحديث���ات جدي���دة لمعلومات الر�ضاء ويطرحها لعينة الاختب���ار قبل �إ�صدارها للعامة. ومن خلال ا�ستبي���ان يُعد لهذا الغر�ض يعبر 

�أف���راد عين���ة الاختبار عن مدى فهم المعلوم���ات وو�ضوحها، وي�ستمر المتحكم فـي �إجراء هذا الاختب���ار حتى تخل�ص النتائج �إلى �أن 

المعلوم���ات �أ�صبح���ت مفهومة لتكوين ر�ضاء م�ستنير، ويعد المتحكم تقريراً عن ذلك للرجوع �إليه فـي الم�ستقبل، وهو ما يفـيده �أي�ضاً 

فـي �إثبات تلقى �أ�صحاب البيانات لمعلومات وا�ضحة قبل �إ�صدار الر�ضاء على معالجة بياناتهم ال�شخ�صية من قبل المتحكم.

Lignes directrices 5/2020 sur le consentement au sens du règlement (UE) 2016/679, op. cit., Exemple 12, no 73, p. 20.
(2) Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 65, p. 18.
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وقانوني���ة المعالجة، �أن ين�صب ر�ض���اء )موافقة( ال�شخ�ص المعن���ى بالبيانات على »�إجراء 

المعالجة من �أجل تحقيق غر�ض محدد �أو �أكثر« )م 6 بند 1 من القانون(، كما يحق ل�صاحب 

البيانات �أن يخ�ص�ص المعالجة فـي نطاق محدد )م2 فقرة ثانية بند4 من القانون(.

كذلك ي�شترط قانون حماية البيانات الم�صري، لجمع البيانات ال�شخ�صية ومعالجتها 

والاحتف���اظ بها، »�أن تجم���ع البيانات ال�شخ�صية لأغرا����ض م�شروعة )ومحددة( ومعلنة 

لل�شخ�ص المعنى« )م 3 بند 1 من القانون(.

- مضمون الرضاء المحدد:

�سب���ق �أن �أ�شرن���ا �إلى �أنه يلزم �أن يك���ون الر�ضاء محددًا، لكي يك���ون �صحيحًا، ويعنى 

ذل���ك �أن���ه لا يجوز �أن يكون الر�ض���اء ال�صادر من �صاح���ب البيانات عامً���ا، و�إنما ينبغي 

عل���ى المتحكم التحديد الدقيق لمحل الر�ض���اء، من خلال بيان �أغرا�ض المعالجة ونطاقها 

والنتائ���ج المترتبة عليه���ا. ويق�ضى توافر الر�ض���اء المحدد �أن يكون طل���ب الح�صول على 

 .
(((

الر�ضاء مفهومًا لل�شخ�ص، و�أن ين�صب على الجوانب المحددة لأن�شطة المعالجة

 principe أن مبد�أ تحديد �أغرا�ض� ،
(((

وفـي �ضوء ذلك، يرى جانب من الفقه الفرن�سي

de limitation des finalités المعالج���ة هو »حجر الزاوي���ة« لقانون البيانات ال�شخ�صية، 
فالحقيق���ة �أن العديد من مب���ادئ حماية البيانات ت�ستمد وجودها م���ن رحم هذا المبد�أ، 

كم���ا �أن عدم احترام مقت�ضياته ي�ؤدى تلقائيًا �إلى عدم احترام المبادئ الأخرى، و�ستكون 

ه���ذه الأغرا�ض بمثاب���ة »النقطة المرجعي���ة point de référence« التي يمكن من خلالها 

التحق���ق من قانونية المعالجة وكفاية ودقة وملاءم���ة البيانات واحترام مبادئ ال�شفافـية 

. ولهذا ال�سبب، ف�إن مب���د�أ احترام الغر�ض 
(((

وم���دة الاحتف���اظ بالبيانات وما �إلى ذل���ك

م���ن المعالجة يهيمن على عمليات المعالجة بدايةً م���ن عملية جمع البيانات وانتهاءً بمحو 

.
(((

 فور انق�ضاء الغر�ض المحدد منها
(((

البيانات )المحتمل(

(1) Groupe de travail « article 29 », Avis 15/2011, op. cit., p. 19.
(2) Florence GAULLIER, Le principe de finalité dans le RGPD : beaucoup d’ancien et un peu de nouveau, Com-

munication Commerce électronique, no 4, 2018, p 1.
(3) A. DEBET, J. MASSOT et N. METALLINOS, op .cit., no 697.    

))) ت�أكي���دًا عل���ى �أهمي���ة بيان الغر�ض م���ن المعالجة، ا�ستخدم���ت اللائحة العامة لحماي���ة البيان���ات )GDPR( م�صطلح »الغر�ض 

finalité« »101 مرة« فـي �أحكامها.  راجع:
F. GAULLIER, Le principe de finalité dans le RGPD, op. cit., note 76, p 2.

))) وفقاً للمادة )4( بند 7 من قانون حماية البيانات الم�صري يلتزم المتحكم بـ »محو البيانات ال�شخ�صية لديه فور انق�ضاء الغر�ض 

المحدد منها، �أما فـي حال الاحتفاظ بها لأى �سبب من الأ�سباب الم�شروعة بعد انتهاء الغر�ض، فـيجب �ألا تبقى فـي �صورة ت�سمح 

بتحديد ال�شخ�ص المعنى بالبيانات«.
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بالإ�ضاف���ة �إلى ذل���ك، يعنى هذا الالتزام �أي�ضاً �أن الغر�ض من المعالجة يجب �ألا يكون 

مو�سعًا �أو مف�صلًا للغاية، و�ألا يُ�صاغ بطريقة غام�ضة �أو مبهمة، ويجب �أن ي�سمح لأ�صحاب 

.
(((

البيانات بتحديد الأهداف الحقيقية للمعالجة وفهم العواقب الناجمة عنها

ويكم���ن الهدف م���ن وراء ا�شتراط �أن يكون الر�ضاء »محددًا« فـي �ضمان درجة معينة 

من التحكم فـي ا�ستخدام البيانات وتوفيرـ ال�شفافـية ل�صاحب البيانات، لهذا يجب على 

المتحك���م �أن يولي اهتمامًا متزايدًا للغر����ض �أو الأغرا�ض التي يجمع البيانات ال�شخ�صية 

م���ن �أجلها. ووفقًا ل���ر�أى فريق عمل »المادة 29« رقم 13/ 2013 الخا�ص بتحديد الغر�ض 

)م���ن المعالجة(، لا يجوز للمتحكم جمع بيانات لا تكون �ضرورية �أو ذات �صلة �أو منا�سبة 

.
(((

فـيما يتعلق بالأغرا�ض المن�شودة من المعالجة

والواق���ع �أن غر����ض المعالج���ة الذي يج���رى التعبير عن���ه ب�صورة غام�ض���ة �أو مبهمة، 

يتعار�ض مع حق �صاحب البيانات فـي الاعترا�ض بفاعلية على معالجة البيانات التي تتم 

. وترتيبًا على ذلك �أ�شار فريق عمل »المادة 29« فـي 
(((

لأغرا����ض لم يتوخاها من البداي���ة

ال���ر�أي الم�شار �إليه �إلى �أن: الأغرا�ض الغام�ض���ة �أو العامة للمعالجة، مثل« تح�سين تجربة 

الم�ستخ���دم »�أو« الأغرا�ض الت�سويقية »�أو« �أغرا����ض الأمن المعلوماتي »�أو« �أغرا�ض البحث 

الم�ستقبل���ي، ب���دون �إبداء مزيد م���ن التفا�صيل، لا يمكن �أن تفـي بوج���ه عام با�شتراط �أن 

.
(((

يكون الر�ضاء »محددًا«

- كيفـية استيفاء اشتراط الرضاء المحدد:

غني عن البيان �أنه لا يمكن الح�صول على ر�ضاء »محدد« �إلا عندما يتم �إعلام �أ�صحاب 

البيان���ات على وج���ه التحديد بالأغرا����ض المق�صودة لمعالجة بياناته���م، ويكون ل�صاحب 

البيان���ات �أن يبدى ر�ضاءه على كل غر�ض م���ن الأغرا�ض المحددة لمعالجة هذه البيانات، 

. وهذا يعن���ي �أن الر�ضاء ال�صادر من �صاحب البيانات لي�س ر�ضاءً 
(((

كل منه���ا على حدة

عامًا، و�إنما هو ر�ضاء خا�ص ينح�صر فـي غر�ض �أو �أغرا�ض محددة للمعالجة. ومن ثم، 

مت���ى �أراد المتحكم معالجة البيانات لأغرا����ض وغايات �أخرى، خلاف التي ان�صب عليها 

(1)  Benjamin BÉNÉZETH et all, Protection des données personnelles, Éditions Francis Lefebvre, Paris, 2018, p 33.
(2) Avis 3/2013 du groupe de travail «article 29» sur la limitation de la finalité, op .cit., p. 15.      
(3) B. BÉNÉZETH, Protection des données personnelles, op. cit., p 33.

))) فـي هذا ال��شأن، راجع:

Avis 3/2013 du groupe de travail «article 29» sur la limitation de la finalité, adopté le 2 avril 2013 (WP 203), p. 16.
(5) Y. POULLET, Consentement et RGPD : des zones d’ombre !, op. cit., p. 7.
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الر�ض���اء، فـيتعين عليه فـي هذه الحالة الح�صول على ر�ضاء جديد من �صاحب البيانات 

 .
(((

لكل غر�ض من هذه الأغرا�ض الجديدة

ويلت���زم المتحك���م فـي هذه الحالة ب����أن يت�ضمن كل طلب من طلب���ات الر�ضاء - الذي 

ين�صب على كل غر�ض من �أغرا�ض المعالجة - معلومات محددة وا�ضحة تتعلق بالبيانات 

التي تتم معالجتها بالن�سبة لكل غر�ض على حدة، وذلك حتى يكون �صاحب البيانات على 

 .
(((

دراية بالآثار المترتبة على اختياره

وت�أكي���داً لذلك، تنوه �إر�شادات مجل�س حماي���ة البيانات الأوروبي �إلى الالتزامات التي 

تق���ع عل���ى عاتق المتحكم لكي يك���ون الر�ضاء »مح���ددًا«، ف�أ�شارت �إلى �أن���ه يجب عليه �أن 

ي�ضمن: تحدي���د دقيق لأغرا�ض المعالجة ك�ضمانة تحول دون �إ�س���اءة ا�ستخدامها، وبيان 

الطبيع���ة التف�صيلية لطلب الح�صول على الر�ضاء، والف�صل الوا�ضح للمعلومات المتعلقة 

بالح�ص���ول عل���ى الر�ضاء ب�أن�شطة معالج���ة البيانات عن المعلومات المتعلق���ة ب�أي م�سائل 

.
(((

�أخرى

فعل���ى �سبيل المث���ال، قد تلج�أ بع�ض مواق���ع الإنترنت �إلى تجمي���ع البيانات ال�شخ�صية 

لم�ستخدميه���ا والقيام بمعالجته���ا و�إر�سالها لمواق���ع �أخرى لأغرا�ض الدعاي���ة والت�سويق، 

ففـ���ي ه���ذه الحالة يج���ب �إب�ل�اغ م�ستخدم الموق���ع بكافة العملي���ات التي تج���رى لبياناته 

عل���ى ه���ذا الموقع و�ض���رورة الح�صول على ر�ضائ���ه، ويجرى ذلك عبر و�ض���ع بيان خا�ص 

بحماي���ة البيانات على الموق���ع ينطوي على الإجراءات التي يتخذها الموقع لمعالجة بيانات 

م�ستخدمي���ه وذكر الغاية منها، ف����إذا قام الم�ستخدم ب�إدخال بيانات �شخ�صية على الموقع 

بع���د علمه بهذه الإجراءات التي يقوم بها الموق���ع، و�أبدى ر�ضاءه على ال�شروط والأحكام 

))) د. بطيحي ن�سمة: المرجع ال�سابق، �ص74. وانظر �أي�ضاً:

Cynthia CHASSIGNEUX, L’encadrement juridique du traitement des données personnelles sur les sites de com-
merce en ligne, Thèse de doctorat, Université de Montréal, Paris, 2003, p. 150.

	  وفى هذا ال�صدد، �أ�صدرت محكمة العدل التابعة للاتحاد الأوروبي حكماً فـي 25 مايو 2011، ب��شأن المادة )2/12( من التوجيه 

الأوروب���ي رق���م 2002/58 المتعل���ق »بالخ�صو�صية والات�صالات الإلكتروني���ة« فـيما يتعلق بالحاجة �إلى تجدي���د ر�ضاء الم�شتركين 

الذي���ن �سبق لهم الموافقة بالفعل على ن�شر بياناته���م ال�شخ�صية فـي دليل، بحيث يمكن نقل بياناتهم ال�شخ�صية للن�شر بوا�سطة 

خدم���ات دلي���ل �آخر. ور�أت المحكم���ة �أنه لما كان الم�شترك قد تم �إبلاغه ب�شكل �صحيح ب�إمكانية نق���ل البيانات ال�شخ�صية المتعلقة 

ب���ه �إلى ط���رف ثالث، ووافق الأخير على ن�شر البيانات المذكورة فـي هذا الدليل، ف����إن نقل هذه البيانات لا يتطلب ر�ضاءً جديدًا 

م���ن الم�ش�ت�رك، �إذا تم �ضمان عدم ا�ستخدام البيانات المعنية لأغرا�ض �أخرى غير تل���ك التي تم جمعها بهدف ن�شرها لأول مرة 

)النقطة 65 من حيثيات الحكم(.

Cour de justice de l’Union européenne, 3ème chambre, Arrêt du 5 mai 2011,  Affaire C-543/09, Journal officiel de 
l’Union européenne, 2 juillet 2011/ C 194/05.
(2) Lignes directrices 5/2020 sur le consentement au sens du règlement (UE) 2016/679, op, no 65, p. 17.
(3) Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 55, p. 16.
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الت���ي ي�ضعه���ا الموقع، ك�ش���رط للح�صول على خدمات���ه �أو ت�صفحه، ف�إن���ه يكون بذلك قد 

 .
(((

ر�ضى بمعالجة بياناته ال�شخ�صية

الفرع الرابع
الرضـاء القاطع

تتطل���ب اللائح���ة العامة لحماي���ة البيانات )م 4 بن���د 11( ل�صحة الر�ض���اء �أن يكون 

قاطعً���ا �أي وا�ضحً���ا لا لب�س فـي���ه univoque، خاليًا م���ن الغمو�ض، وتو�ض���ح اللائحة �أن 

الر�ضاء يتطلب �صدور �إعلان �أو ت�صرف �إيجابي وا�ضح من �صاحب البيانات، مما يعنى 

�أن���ه يجب �صدوره من خلال ت�صريح �أو �سل���وك ن�شط geste actif، ويجب �أن يدل بو�ضوح 

.
(((

على موافقة �صاحب البيانات على المعالجة المعنية

وجدي���ر بالذك���ر فـي هذا الخ�صو�ص، �أن المادة 2 )ح( م���ن التوجيه الأوروبي 95/46 

)الملغي( ج���اءت خلوًا من الن�ص على ا�شتراط الر�ض���اء القاطع، وكانت ت�صف الر�ضاء 

ب�أن���ه تعبير ع���ن الإرادة يقب���ل من خلاله �صاح���ب البيان���ات �إمكانية معالج���ة البيانات 

ال�شخ�صي���ة المتعلق���ة ب���ه، وقد حر�ص���ت اللائحة الأوروبي���ة فـي الم���ادة )4( بند 11 على 

تطوير هذا التعريف، ومعالجة العيوب التي اعترت التعريف ال�سابق، من خلال ا�شتراط 

�أن يك���ون التعبير عن الإرادة قاطعً���ا manifestation de volonté univoque، من خلال 

�إعلان �أو ت�صرف �إيجابي وا�ضح. 

 �إلى �أن المناق�شات دارت رحاها 
(((

وتعليقًا على م�سلك اللائحة الأوروبية ي�يرش البع�ض

ح���ول تف�ضيل اختي���ار لفظ »قاط���ع univoque« لو�ص���ف التعبير ع���ن الإرادة، وتف�ضيله 

عل���ى م�صطلح »عدم الغمو�ض non ambigu«)الم�ستخدم فـ���ي التوجيه رقم 95/46( �أو 

»ال�صريح explicite« الذي ا�ستخدمه الم�شرع الأوروبي بالن�سبة لبع�ض �أنواع من البيانات 

.
(((

�أو العمليات التي تجرى عليها

))) فـي هذا ال��شأن، انظر: �سامح عبد الواحد التهامي، �ضوابط معالجة البيانات ال�شخ�صية، مرجع �سابق، �ص 413.   

      كذلك، قد تقوم بع�ض القنوات التليفزيونية الف�ضائية بالح�صول على ر�ضاء م�شتركيها على جمع بياناتهم ال�شخ�صية، لتزويدهم 

باقتراحات �شخ�صية لأفلام جديدة قد يرغبون فـي م�شاهدتها، بناءً على عادات الم�شاهدة لديهم. وبعد فترة، قد ترغب القناة 

فـ���ي تمك�ي�ن �أط���راف �أو �شركات �أخرى من �إر�س���ال )�أو عر�ض( �إعلانات م�ستهدف���ة للم�شتركين ا�ستن���اداً �إلى عادات الم�شاهدة 

لديهم، ونظراً لوجود غر�ض جديد لجمع البيانات، �سيلزم الح�صول على ر�ضاء �صاحب البيانات فـي هذه الحالة. انظر:

Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 59, p. 17.
(2) Lignes directrices 5/2020 sur le consentement au sens du règlement (UE) 2016/679, op. cit., no 75, p. 20.
(3) C. DE TERWANGNE, Les principes relatifs au traitement des données à caractère personnel et à sa licéité, in 

C. DE TERWANGNE et K. ROSIER, Le règlement général de la protection des données, Analyse approfondie, 
op. cit., pp. 125 et s. Disponible sur le site: https://pure.unamur.be/ws/portalfiles/portal/54869646/8341.pdf

))) تج���در الإ�ش���ارة ب�صورة مخت�ص���رة �إلى �أن الر�ضاء يجب �أن يك���ون �صريحًا وفقًا لأحكام اللائحة الأوروبي���ة فـي الأحوال الآتية: 

=عندما يتعلق الر�ضاء بمعالجة فئات خا�صة من البيانات ال�شخ�صية )البيانات الح�سا�سة( لغر�ض �أو �أغرا�ض محددة )م 9 من 
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وهنا يجب �أن يتم التعبير عن الر�ضاء »ب�إعلان �أو ت�صرف �إيجابي وا�ضح«، وهو يعنى 

�ض���رورة اتخاذ �صاح���ب البيانات ت�صرف �إرادي من �أجل التعب�ي�ر عن ر�ضائه بالمعالجة 

.
(((

المحددة، حتى لا يثور ال�شك �أو الغمو�ض حول وجود التعبير عن الر�ضاء

وم���ع ذلك يك���ون للمتحكم الحري���ة فـي اختيار الطريق���ة المنا�سبة ل���ه للح�صول على 

ر�ض���اء �صاحب البيان���ات طالما كانت تتوافق م���ع ا�شتراطات اللائح���ة الأوروبية لحماية 

، وفـ���ي المقابل يق���ع على عاتق المتحك���م و�ضع �آليات للح�ص���ول على الر�ضاء 
(((

البيان���ات

تك���ون وا�ضح���ة لأ�صحاب البيانات، وتجنب �أي غمو�ض فـي ه���ذا ال��شأن، و�أن يكفل تمييز 

الت�ص���رف الذي يتم م���ن خلاله التعبير عن الر�ضاء عن �أي ت�ص���رف �آخر لا يعد كا�شفًا 

عنه. ولذلك، ف�إن مجرد ا�ستمرار الم�ستخدم فـي الت�صفح العادي لأى موقع على الإنترنت، 

لا يع���د ت�صرفً���ا �إيجابيًا ي�ستدل منه على تعبير �صاحب البيان���ات عن ر�ضائه على عملية 

المعالجة المقترحة ب�شكل قاطع. كذلك لا يجوز اعتبار الموافقة العامة )ب�صورة �إجمالية( 

عل���ى ال�شروط والأحكام العامة للموق���ع، ت�صرفًا �إيجابيًا وا�ضحًا يق���وم به الر�ضاء على 

، بل يجب عل���ى المتحكم تقديم طلب الر�ضاء فـي �شكل 
(((

ا�ستخ���دام البيانات ال�شخ�صية

.
(((

وا�ضح ويمكن الو�صول �إليه ب�سهولة وبا�ستخدام لغة وا�ضحة مفهومة

وفـ���ي ال�سياق الرقم���ي تتطلب العديد م���ن الخدمات �ضرورة الح�ص���ول على بيانات 

�شخ�صي���ة من الم�ستخدم لا�ستخدامها �أو لتحميلها، وقد يتلقى الم�ستخدمون يوميًا طلبات 

عدي���دة للح�صول على الر�ضاء يتعين عليهم الرد عليها بنقرة واحدة على خانة الموافقة، 

ولا �ش���ك �أن هذا التعبير عن الإرادة قد ي�ؤدي �إلى �إرهاق الم�ستخدم وعزوفه فـي كثير من 

الأحي���ان عن قراءة المعلومات وال�شروط الخا�صة بالر�ضاء، مما ي�شكل خطرًا كبيًرا على 

خ�صو�صية �أ�صحاب البيانات، ويثير بع�ض التخوفات حول مدى ا�ستيفاء مثل هذا التعبير 

 .
(((

لعنا�صر �صحة الر�ضاء

اللائح���ة(؛ عندما يتنازل ال�شخ����ص عن حقه فـي الاعترا�ض على قرارات ت�ستند ح�صريً���ا �إلى المعالجة الآلية للبيانات )المادة 

2/22 ج(؛ عندم���ا يتعل���ق الأمر بالت�صريح بعمليات نق���ل البيانات ال�شخ�صية لدولة خارج الاتح���اد �أو منظمة دولية، بعد �إبلاغ 

�صاحب البيانات بالمخاطر المحتملة لهذا النقل ب�سبب عدم وجود قرار كفاية الحماية وال�ضمانات المنا�سبة )المادة 1/49 �أ(.

(1) Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 82, p. 20.

))) مث���ل ا�ستخ���دام �صاحب البيان���ات حركات معينة )�سحب �شريط على ال�شا�شة، �أو التلويح بالي���د �أمام كاميرا ذكية( وهي �أفعال 

�إيجابي���ة وا�ضح���ة ت�يرش �إلى ر�ضاء �صاحب البيانات. ويجب �أن يكون المتحكم ق���ادرًا على �إثبات ح�صول الر�ضاء من خلال هذه 

الطريقة، ويجب �أي�ضاً �أن يكون �صاحب البيانات قادرًا على �سحب موافقته ب�سهولة. فـي هذا الخ�صو�ص انظر:

Lignes directrices 5/2020 sur le consentement au sens du règlement (UE) 2016/679, op. cit., no 83, p. 22; Noémie 
WEINBAUM, La preuve du consentement à l’ère du RGPD et de la blockchain, La semaine juridique, Entreprises 
et affaires, n° 10, 2018, p. 30; Y. POULLET, Consentement et RGPD: des zones d’ombre!, op. cit., p. 8.
(3) Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 81 et no 84, pp. 21-22.

.GDPR راجع: المادة )2/7( من اللائحة الأوروبية لحماية البيانات (((

))) ويرجع ذلك �إلى الإ�شكاليات التي تثيرها المعاملات الإلكترونية، �إذ يتعامل م�ستخدم الإنترنت مع نظام �إلكتروني �أو مع �شخ�ص 

)طبيعي �أو اعتباري(، مما ي�ستلزم فـي ظل هذا النظام وجود دليل كاف على الر�ضاء..

=
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فم���ن الممار�سات ال�شائعة على الإنترنت �إن�شاء �صفحات تت�ضمن �سيا�سات خ�صو�صية 

تنطوي عل���ى مجموعة كبيرة من البنود، حيث يف�ضل المتحكم �إدراج بنود توفر له �أف�ضل 

ا�ستثناءات ممكنة، ومع ذلك، كلما زادت الن�صو�ص المتعلقة بالر�ضاء؛ زاد احتمال تجاوز 

قدرة الم�ستخدم على فهم م�ضمونها. ولذلك فمن ال�شائع ر�ؤية م�ستخدم الإنترنت ي�سجل 

فـ���ي الموقع �أو التطبيق دون �أن يحر�ص على ق���راءة �سيا�سة الخ�صو�صية و�أحكام و�شروط 

، و�أحيانً���ا كثيرة ي�صعب عليه فهم نوعية البيان���ات ال�شخ�صية التي يطلب 
(((

ا�ستخدام���ه

من���ه الموافقة على جمعه���ا ومعالجتها، كما ق���د لا تتوافر لديه �إمكاني���ة الإلمام بتفا�صيل 

، ونجده يقوم بـ »النقر cliquer« على خانة الموافقة دون 
(((

المعالجة المعنية وت�أثيرها عليه

�أن يدرك �أن هذا الت�صرف الب�سيط يتيح للمتحكم جمع ومعالجة بياناته ال�شخ�صية. بيد 

�أن الر�ضاء - الذي يمثله »النقر« بالف�أرة على زر القبول - هو ت�صرف يتطلب وعيًا لدى 

، ولا يبدو �أن 
(((

الم�ستخ���دم وقدرًا من التريث للاطلاع على �شروط و�سيا�س���ة الا�ستخدام

�أ�صح���اب المواق���ع قد حر�صوا على هذا الأمر بال�ضرورة ل���دى قيامهم ب�إن�شاء زر �أو خانة 

الر�ضاء ب�شروط المعالجة. 

وفـي مواجهة هذا الأمر، تتطلب اللائحة الأوروبية من المتحكمين فـي البيانات تطوير 

حلول لهذه الم�شكلة فـي بيئة الإنترنت، عمًال على الت�أكد من �أن ر�ضاء م�ستخدم الإنترنت 

ا ح���راً وم�ستن�ي�راً ووا�ضحًا. وت�ض���رب �إر�شادات  يع���د قاطعً���ا لا لب�س فـي���ه، ، ولكنه �أي�ضً

مجل����س حماية البيانات الأوروبي مثالًا لحل هذه الم�شكلة يتمثل فـي الح�صول على ر�ضاء 

م�ستخدم الإنترنت من خلال �ضبط �إعدادات مت�صفحات الإنترنت الخا�صة بالم�ستخدم، 

.
(((

وا�شتراط الر�ضاء على كل غر�ض من �أغرا�ض المعالجة ب�صورة منف�صلة

- وقت الحصول على رضاء صاحب البيانات:

ت�يرش �إر�شادات مجل�س البيانات الأوروبي �إلى �أنه يجب الح�صول على الر�ضاء م�سبقًا 

قبل �أن يبد�أ المتحكم فـي معالجة البيانات ال�شخ�صية متى كان الر�ضاء مطلوبًا لم�شروعية 

))) يذه���ب البع����ض بحق �إلى �أن »�صياغة �سيا�سات خ�صو�صية لطيفة �أو عق���ود جميلة ت�صبح عديمة الفائدة �إذا لم يقر�أها �أحد..«. 

انظر:

Emmanuel NETTER, Sanction à 50 millions d’euros: au-delà de Google, la CNIL s’attaque aux politiques de confi-
dentialité obscures et aux consentements creux,  Dalloz IP/IT 2019, p. 165.

))) فـ���ي ه���ذا الخ�صو����ص، راجع: رائد محم���د فليح النمر، حماي���ة خ�صو�صية م�ستخدم���ي مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي على �ضوء 

الت�شريع���ات فـي مملك���ة البحرين، بحث من�شور بم�ؤتمر الخ�صو�صية فـي مجتمع المعلوماتي���ة، طرابل�س – لبنان، 19- 20 يوليو 

2019، مركز جيل البحث العلمي، �سل�سلة كتاب �أعمال الم�ؤتمرات، العام ال�سابع، العدد 26، يوليو 2019، �ص103.

))) ويدل���ل البع����ض عل���ى ذلك بقوله: »يميل الم�ستخدم على �شبك���ة الإنترنت، �أكثر من �أي مكان �آخ���ر، �إلى الجري مثل الثور الهائج 

عندما يمكنه الا�ستفادة من الخدمة«. انظر:

E. NETTER, Sanction à 50 millions d’euros: au-delà de Google, op .cit., p. 165.
(4) Lignes directrices 5/2020 sur le consentement au sens du règlement (UE) 2016/679, op. cit., no 87-89, p. 22.
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، و�أك���دت مجموعة عمل الم���ادة )29( مرارًا وتكرارًا فـ���ي �آرائها على وجوب 
(((

المعالج���ة

 .
(((

�صدور الر�ضاء قبل �إجراء ن�شاط المعالجة

وعلى الرغم من �أن تعريف الر�ضاء الوارد فـي المادة )11/4( من اللائحة الأوروبية 

لا ين�ص حرفـيًا على وجوب �صدور الر�ضاء قبل ن�شاط المعالجة، �إلا �أن هذا الأمر يُ�ستفاد 

�ضمنً���ا – فـي اللائحة الأوروبي���ة والقانون الم�صري - من اعتبار ر�ضاء �صاحب البيانات 

، وهو ما يعنى �ضمنيًّا �ضرورة وجود 
(((

بمعالج���ة بياناته �أحد �شروط م�شروعية المعالج���ة

�أ�سا����س قانوني �سليم قبل بدء القيام بعملية معالجة البيانات. ف�إذا كان الر�ضاء ين�صب 

عل���ى غر����ض �أو �أغرا����ض محددة لمعالج���ة البيانات، وتغ�ي�ر �أي من ه���ذه الأغرا�ض بعد 

الح�ص���ول على الر�ض���اء، �أو �إذا وجد غر����ض �إ�ضافـي للمعالجة، فـيج���ب الح�صول على 

ر�ضاء جديد قبل �إجراء هذه المعالجة.

- نخل�ص مما تقدم �إلى �أن هناك ثمة حقيقة وا�ضحة هي �أنه لا يجوز �إجراء جمع �أو 

معالج���ة البيانات بدون ر�ضاء �صاحب ه���ذه البيانات، ويجب �أن تتوافر فـي هذا الر�ضاء 

عدة عنا�صر مجتمعة، وهي �أن يكون حرًا �صادرًا عن �إرادة �سليمة واختيار واع، و�أن يكون 

محددًا ين�صب على بيانات بعينها، و�أن يكون م�ستنيًرا �صادرًا بناءً على علم بالغر�ض من 

جمع �أو معالجة البيانات، و�أن ي�أتي قاطع الدلالة لا لب�س فـيه فـي قبول المعالجة، ولا يقوم 

الر�ض���اء ب���دون اجتماع هذه العنا�صر معًا، ويترتب على غي���اب �أحدها عدم �صحة توافر 

الر�ضاء، وفقًا لأحكام اللائحة الأوروبية. 

ولا �ش���ك �أن ت�ش���دد اللائح���ة الأوروبية فـ���ي ا�شتراط وج���ود �أربع���ة عنا�صر مجتمعة 

للر�ض���اء، قد يكون رائده هو تحقيق حماية خا�صة للبيانات ال�شخ�صية للأفراد، وخا�صة 

فـ���ي ظل المخاطر التي تواجهها ع�ب�ر الإنترنت، ومع هذا قد ي�شكل اجتماع هذه العنا�صر 

فـ���ي الر�ضاء نوعًا من الت�شدد، وق���د يترتب عليها م�شكلات عملية عند تطبيقها فـي بيئة 

الانترنت مما قد يحد من الح�صول على الر�ضاء فـي الواقع العملي، وقد تجعله غير ذي 

.
(((

جدوى

(1) Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 90, p. 23.
(2) Groupe de travail « article 29 », Avis 15/2011 sur la définition du consentement, op. cit., pp. 34-36.

���ا والحيثية 40 من اللائحة نف�سها. وكذلك المادتين )2 و  ))) راج���ع: الم���ادة 1/6 )�أ( من اللائحة الأوروبية لحماية البيانات، و�أي�ضً

6( بند 1 من قانون حماية البيانات ال�شخ�صية الم�صري.

))) يرى بع�ض الفقه الفرن�سي �أن ا�شتراط اللائحة توافر العديد من عنا�صر �صحة الر�ضاء مجتمعة هو �أمر مثير للده�شة، بالنظر 

ا �إلا �أنها لا تفر�ض كثيًرا من الا�شتراطات  �إلى �أن بع�ض القوانين الأخرى، مثل حماية الم�ستهلك، رغم �أنها ت�شترط الر�ضاء �أي�ضً

النوعي���ة لتوافره. كما ي�يرش �إلى �أن هذه الا�شتراط���ات التي تفر�ضها اللائحة ل�صحة الر�ضاء من ��شأنها �أن تحد من اللجوء �إلى 

الر�ضاء، كما يجب الاعتراف ب�أن ا�شتراط توافر كل هذه العنا�صر فـي الر�ضاء تجعله غير ذي جدوى. انظر:

Y. POULLET, Consentement et RGPD: des zones d’ombre!, op. cit., p. 10.
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المطلب الثاني
شكل التعبير عن الرضاء الرقمي 

 La يتع�ي�ن -بادئ ذي ب���دء- لقيام الر�ضاء �أن توجد �إرادة ل�شخ����ص محدد، والإرادة

volonté فـ���ي ذاته���ا �أمر نف�س���ي، لأنها حبي�سة فـ���ي �صدر �صاحبها، يل���زم لكي يعتد بها 
القان���ون �أن تتجه �إلى �إحداث �أثر قانوني مع�ي�ن، و�أن يُخرجها �صاحبها �إلى حيز الوجود 

 .
(((

فـي العالم الخارجي، بالتعبير عنها

ووفقًا لمبد�أ الر�ضائية لا يُ�شترط مظهر خا�ص �أو و�سيلة خا�صة يتعين �أن يتم بها تعبير 

، فالأ�صل هو حري���ة اختیار المظهر الذي یعبر ع���ن الإرادة فـي 
(((

ال�شخ����ص عن �إرادت���ه

.
(((

العالم الخارجي، �سواء من حیث طرق التعبیر عنها �أو من حیث كیفیة التعبیر عنها

والتعبير عن الإرادة �إما �أن يكون �صريحًا �أو �أن يكون �ضمنيًا )م 90 مدني(، بل يمكن 

�أن ي�ستخل����ص هذا التعبير فـي بع�ض الأحوال من ال�سكوت. هذا ما لم يوجد ن�ص قانوني 

�أو اتفاق بين الأطراف يتطلب فـي التعبير عن الإرادة �أن يكون �صريحًا، �أو اتخاذه �شكًال 

ا، ففـي هذه الحالة لا يجوز الاعتداد بالتعبير ال�ضمني، و�إنما يلزم �أن يكون التعبير  خا�صً

. وي�ستند هذا الموقف من الم�شرع �أو الأطراف �إلى الحر�ص على 
(((

�صريحًا حتى ينتج �أثره

 .
(((

�إبراز �أهمية الت�صرف القانوني الذي يُراد عقده

بيد �أن هذه الم��سألة ت�أخذ بعدًا مختلفًا بع�ض ال�شيء فـي �إطار الر�ضاء بعمليات معالجة 

البيان���ات، �إذ ت�ضع الت�شريعات المنظمة لحماية البيانات حدودًا معينة ل�شكل التعبير عن 

ه���ذا الر�ضاء، تتمثل فـي بع�ض الحالات فـي ا�ش�ت�راط طريقة �أو �شكل خا�ص للتعبير عن 

ر�ض���اء �صاح���ب البيانات، ويتمثل ذلك بوج���ه خا�ص فـي ا�ش�ت�راط التعبير ال�صريح عن 

الر�ضاء، وهو ما يثير الت�سا�ؤل حول �صحة التعبير ال�ضمني �أو حتى �صلاحية الت�صرفات 

ال�سلبية مثل ال�سكوت ومدى دلالته فـي التعبير عن الر�ضاء فـي البيئة الرقمية. ومن هنا 

يكون من المنا�سب تناول هذه الم�سائل الثلاث، ونخ�ص�ص لكل منها فرعًا م�ستقًلا.   

))) انظ���ر فـ���ي هذا المو�ضوع ب�صفة عامة: د. �سليمان غانم، فـي النظرية العامة للالتزام، مرجع �سابق، �ص 80 وما بعدها؛ د. عبد 

الرزاق ال�سنهوري، مرجع �سابق، فقرة 75، �ص 145 وما بعدها؛ محمد ح�سن قا�سم، مرجع �سابق، �ص103 وما بعدها.

))) راجع: د. �سليمان غانم، المرجع ال�سابق، �ص 80.

))) ط���رق �أو و�سائ���ل التعبير عن الإرادة هي و�سائل ومظاهر خارجیة يتم بوا�سطتها الإف�صاح عن �إرادة ال�شخ�ص المعنى ونقلها من 

�إرادة كامن���ة ف���ى النف�س �إلى �إرادة ظاهرة يعلم بها المتحكم �أو المعالج للبيانات، وتتنوع هذه الطرق بدورها �إلى مظاهر �إيجابية 

ت�صل���ح - ب�صف���ة عامة - للتعبير ع���ن الإرادة، كالكتابة واللفظ، و�أخرى �سلبية، ونعنى بها حال���ة ال�صمت �أو ال�سكوت عند طلب 

الر�ض���اء. فـي ه���ذا المعنى، راجع: د. جلال على العدوى، �أ�صول الالتزامات، م�صادر الالتزامات، من��شأة المعارف، الإ�سكندرية، 

1997، �ص �ص 89 ،90.

))) انظر: د. محمد ح�سن قا�سم، مرجع �سابق، �ص105؛ د. محمد ح�سام محمود لطفى، مرجع �سابق، �ص32.

))) راج���ع: مجموعة الأعمال التح�يرضية للقانون المدني، الجزء الث���اني الالتزامات، م�صادر الالتزام، مطبعة دار الكتاب العربي، 

القاهرة، �ص14. 
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الفرع الأول
التعبير الصريح عن الرضاء الرقمي

التعب�ي�ر ال�صري���ح -بوجه عام- ه���و اتخ���اذ الإرادة مظهرًا يف�صح بذات���ه وبطريقة 

مبا�ش���رة عن ه���ذه الإرادة ح�سب الم�ألوف عن���د النا�س، �أياً ما ك���ان ال�سبيل الذي يتخذه 

. وللتعبير ال�صريح و�سائل عدة، فقد يك���ون باللفظ �أو الكتابة �أو الإ�شارة 
(((

ه���ذا التعبير

المتداولة عرفًا �أو باتخاذ موقف لا تدع ظروف الحال �شكًا فـي دلالته على حقيقة المق�صود 

)م 1/90 مدني(.

ومن ثَمَّ فالتعبير ال�صريح عن الإرادة هو الذي يدل مبا�شرةً ودون حاجة �إلى تو�ضيح 

عل���ى اتج���اه �إرادة �صاحب التعبير، وبناء على ذلك يمكن القول �إن هذا النوع من التعبير 

له دلالة ذاتية غير متوقفة على ما يدعمها �أو يكملها، ودون حاجة �إلى تف�يرسها وترجيح 

، �إذ من المفتر�ض �أن يكون قاطع الدلالة فـي �إي�ضاح ما تنطوي عليه 
(((

م���ا يمكن �أن تعنيه

النف�س من �إرادة. 

ولا يخ���رج الأم���ر ع���ن ذل���ك فـي �إط���ار حماي���ة البيان���ات، �إذ ي�شترط قان���ون حماية 

البيان���ات الم�صري �أن يكون هناك ر�ضاء �صريح من الم�ستخدم قبل جمع ومعالجة بياناته 

���ا قبل ا�ستخدام البيانات )م 2 من القانون(، و�أك���د الأمر نف�سه بالن�سبة للبيانات  و�أي�ضً

ال�شخ�صي���ة الح�سا�سة، وقد �سار الم�شرع الم�صري فـي ذل���ك على درب اللائحة الأوروبية 

لحماية البيانات، غير �أن الم�شرع الم�صري لم يو�ضح المق�صود بالر�ضاء ال�صريح فـي هذا 

ال�صدد. 

وفـ���ي �ضوء ذلك، نتناول موق���ف اللائحة الأوروبية من هذه الم��سألة، ثم ندر�س موقف 

الم�شرع الم�صري منها، فـيما يلي:

أولًا - موقف اللائحة الأوروبية لحماية البيانات:

1- ضرورة التعبير عن الإرادة من خلال إعلان أو تصرف إيجابي واضح:

نظ���راً لأهمية حماية البيان���ات ال�شخ�صية فقد اعتنى الم�ش���رع الأوروبي فـي اللائحة 

العام���ة لحماية البيانات )GDPR( بفر�ض و�سيلة معين���ة للتعبير عن الإرادة، فـي المادة 

 ))) انظ���ر: د. جمي���ل ال�شرق���اوي، النظري���ة العامة للالتزام، م�ص���ادر الالتزام، دار النه�ض���ة العربية، القاه���رة، 1995 ، �ص 86؛ 

ا: د. عبد الرزاق ال�سنهوري، مرجع �سابق، رقم 76، �ص 146. حيث  د. محم���د ح�س���ن قا�سم، مرجع �سابق، �ص105؛ وانظر �أي�ضً

ي�ش�ي�ر البع�ض �إلى �أن التعبير ع���ن الإرادة يكون �صريحًا �إذا كان المظهر الذي اتخذه مظهرًا مو�ضوعًا فـي ذاته للك�شف عن هذه 

الإرادة ح�سب ما هو م�ألوف بين الأفراد. 

))) د. جلال على العدوى، مرجع �سابق، �ص 97.
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)4( بند 11، والتي نقلها قانون المعلوماتية والحريات الفرن�سي المعدل )م2 فقرة �أخيرة(، 

 déclaration م�شترطً���ا �أن تف���رغ الإرادة فـي �صورة ت�صري���ح �أو ت�صرف �إيجابي وا�ض���ح

ou un acte positif clair، يع�ّر�بّ م���ن خلال���ه �صاحب البيانات ع���ن ر�ضائه على معالجة 
البيان���ات ال�شخ�صية المتعلقة به، مما يعني �ضرورة �أن يتخذ الر�ضاء دائمًا �شكل التعبير 

ال�صريح، وا�ضح الدلالة - بما لا يدع مجالًا لل�شك - على ر�ضاء �صاحب البيانات ب�إجراء 

المعالجة المق�صودة.

ولا غرو �أن التعبير الإيجابي عن الإرادة ي�يرش �إلى �أي �إعلان �أو ت�صرف �أو فعل �إيجابي 

، وتكمن قيمة هذا التعبير 
(((

ي���دل دلالة قاطعة على اتج���اه الإرادة �إلى �إحداث �أثر قانوني

فـي قدرته على �إظهار الإرادة ب�صورة جيدة �إلى العالم الخارجي المح�سو�س، بحيث يمكن 

للغير التعرف عليها، ويكون هذا الإظهار ب�أي و�سيلة لها المدى الكافـي لإظهار هذه الإرادة.

ويُق�ص���د بـ »الت�ص���رف الإيجابي الوا�ض���ح acte positif clair«، بالمعن���ى المق�صود فـي 

�أحك���ام اللائح���ة الأوروبية، �أن ي�صدر الر�ضاء على المعالج���ة المحددة عن ت�صرف �إرادي 

، وت�يرش الحيثية رقم 32 من اللائحة الأوروبية 
(((

واعٍ acte délibéré من �صاحب البيانات«

�إلى �ص���ور ه���ذا الت�صرف الإيجاب���ي، ب�أنه يمكن �أن يتخ���ذ �صورة تعبير كتاب���ي �أو �شفهي 

)مُ�سج���ل(، بما فـي ذلك الو�سائل الإلكترونية. وربما تكون الو�سيلة الأن�سب للوفاء بمعيار 

»التعبير ال�صريح«، هي قيام �صاحب البيانات ب�إفراغ الإرادة فـي خطاب �أو بريد �إلكتروني 

يوج���ه �إلى المتحكم يو�ضح فـيه م�ضم���ون ما ر�ضى به على وجه الدقة، ولكن غالبًا ما يندر 

تطبي���ق ذل���ك فـي الواقع العمل���ي، �إذ تتنوع ال�ص���ور التي يفرغ فـيها التعب�ي�ر عن الر�ضاء 

، وي�شمل ذلك على وجه الخ�صو�ص 
(((

ال�صري���ح بما يتوافق مع �أحكام اللائحة الأوروبي���ة

التعب�ي�ر عن طريق التوقيع الإلك�ت�روني �أو النقر على خانة الر�ضاء عن���د زيارة الموقع، �أو 

�إر�سال ر�سالة بريد �إلكتروني لت�أكيد الر�ضاء، �أو �أي تعبير �أو �سلوك �آخر ي�يرش بو�ضوح فـي 

 .
(((

هذا ال�سياق �إلى ر�ضاء �صاحب البيانات بالمعالجة المقترحة لبياناته ال�شخ�صية

))) د. جلال علي العدوي، مرجع �سابق، �ص90.

(2) Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 77 et 78, p. 21.
(3) Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 77 et 78, p. 21 et s.

))) كذل���ك اعترف���ت الحيثية رقم 17 من التوجيه الأوروبي ب��شأن »الخ�صو�صية والات�صالات الإلكترونية« �صراحة بقبول الإجراءات 

التي تنطوي على فعل �إيجابي من قبل ال�شخ�ص المعني، بقولها: »يجوز التعبير عن الر�ضاء ب�أي طريقة منا�سبة تتيح للم�ستخدم 

التعبير عن رغباته بحرية وبطريقة محددة وم�ستنيرة، من �ضمنها و�ضع علامة على الخانة المخ�ص�صة لذلك ب�أحد مواقع الويب 

الت���ي يت�صفحها«. ويتما�شى هذا التف�يرس مع جوهر ت�شريعات الاتحاد الأوروبي ب�ش����أن التجارة الإلكترونية والا�ستخدام الوا�سع 

للتوقيع���ات الإلكتروني���ة، والتي تطلبت من ال���دول الأع�ضاء تعديل قوانينه���ا الوطنية لا�ستيعاب الكتابة والمح���ررات والتوقيعات 

الإلكترونية ومنحه الحجية فـي الإثبات مثل المحررات الورقية. فـي هذا ال�صدد، انظر:

Groupe de travail « article 29 », avis 15/2011, op.cit., p. 29.      
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وتق���رر الحيثي���ة 32 من اللائح���ة الأوروبية �أن التعبير عن الر�ض���اء  يجب �أن يتم من 

خ�ل�ال ت�صرف �إيجابي وا�ضح، و�أن���ه يمكن القيام بذلك على وجه الخ�صو�ص عن طريق 

 عن���د زيارة موق���ع �إنترنت، �أو عن 
(((

 Case à cocher و�ض���ع علامة فـ���ي خانة الاختي���ار

طري���ق اختي���ار معايير تقنية معينة لخدم���ات مجتمع المعلومات �أو ع���ن طريق �أي �سلوك 

�آخر يدل بو�ضوح فـي هذا ال�سياق على قبول �صاحب البيانات بالمعالجة المقترحة لبياناته 

ال�شخ�صية. 

وبينم���ا اعتبرت اللائحة الأوروبية )GDPR( قيام الم�ستخدم بو�ضع علامة فـي خانة 

الاختي���ار عل���ى الموق���ع �إحدى و�سائ���ل الح�صول على الر�ض���اء، فقد جاء حكمه���ا مت�سمًا 

بالمرون���ة عل���ى نحو يت�سع للح�ص���ول على ر�ضاء الم�ستخ���دم من خ�ل�ال �أي و�سيلة تتيح له 

التعب�ي�ر عن �إرادته على معالج���ة بياناته بو�ضوح وب�شكل لا لب�س فـي���ه )على �سبيل المثال 

ن�شر التعليقات على مدونة �إلكترونية على الإنترنت(. 

ودون الم�سا����س ب�أحك���ام القواع���د العام���ة للعق���د، الواردة فـ���ي الت�شريع���ات الوطنية 

الحالي���ة )فـ���ي دول الاتحاد الأوروبي(، يمك���ن الح�صول على الر�ض���اء من خلال تعبير 

�شفوي م�سجل، على الرغم من �أنه من المنا�سب �أن يكون �صاحب البيانات قد �أحيط علمًا 

.
(((

بالمعلومات المتاحة له قبل �صدور الر�ضاء

كما ذهبت مجموعة »الم���ادة 29« التابعة للمجل�س الأوروبي فـي تف�يرسها لن�ص المادة 

الثاني���ة من التوجيه الأوروبي رقم 95/46 المتعل���ق بحماية البيانات ال�شخ�صية )الملغى( 

�إلى �أن الكتاب���ة لا تُع���د �شرطً���ا لر�ضاء �صاحب البيانات، وهو ما يعن���ي �أن الر�ضاء يمكن 

�أن ي�ص���در فـ���ي �شكل �شفهي، حيث �أ�شارت �إلى �أن �صياغة الم���ادة الثانية )بند ح الخا�ص 

بتعريف الر�ضاء( من هذا التوجيه لم يرد فـيها ما يُجزم ب�ضرورة توافر �شكل معين فـي 

.
(((

التعبير عن الإرادة

))) خان���ة الاختيار �أو �صندوق الاختيار �أو مربع الاختيار ) بالإنجليزية Check Box ( هي �أداة واجهة م�ستخدم ر�سومية عبارة عن 

زر مرب���ع ال�ش���كل يظه���ر للم�ستخدم فارغًا☐، وعن���د النقر عليه بالف�أرة )الماو�س( يظهر بداخل���ه علامة معينة مثل »�صح« ☑ 

�أو  بم���ا ي�ش�ي�ر �إلى موافق���ة الم�ستخدم، وعند النقر عليه مج���دداً تختفـي هذه العلامة من المربع، بم���ا يدل على عدم �صدور 

الموافق���ة. وت�سم���ح خانة الاختيار للم�ستخدم باختيار ثنائي، �أي الاختيار بين �أحد الخيارين المحتملين المتبادلين، كما قد تتيح له 

عدة خيارات لاختيار ما يريد منها �أو اختيارها كلها. وعادةً ما يتم عر�ض الت�سمية التو�ضيحية التي ت�صف معنى مربع الاختيار 

بجواره، وقد يتم عك�س حالة مربع الاختيار عن طريق النقر بالماو�س على المربع، �أو الت�سمية التو�ضيحية، �أو با�ستخدام اخت�صار 

لوحة المفاتيح، مثل �شريط الم�سافة. انظر: موقع �شركة ميكرو�سوفت، تطوير تطبيقات ويندوز، مربعات الاختيار، 2021/8/26، 

التالي: 

https://docs.microsoft.com/en-us/windows/win32/uxguide/ctrl-check-boxes?redirectedfrom=MSDN
(2) Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 77 et 78, p. 21.
(3) Groupe de travail « article 29 », avis 15/2011, op.cit., pp. 28 – 29.



67

الدكتور/ تامـر محمد الدميـاطي

المجلد الثانى، العدد الأول، أبريل2022

2- وجوب أن يكون رضاء صاحب البيانات صريحًا فـي حالات معينة:

تتطل���ب اللائحة الأوروبية �أن يكون الر�ضاء �صريحاً Consentement Explicite، فـي 

بع����ض الح���الات التي يوجد فـيها خطر ج�سيم على حماي���ة البيانات، والتي تتطلب وجود 

. �إذ يبدو وا�ضحاً 
(((

م�ست���وى عال من التحكم فـ���ي البيانات ال�شخ�صية من قبل �صاحبها 

م���ن ن�صو�صه���ا، �أن الر�ضاء ال�صريح يب���دو مطلوبًا ب�صورة جوهرية فـ���ي حالة معالجة 

»البيان���ات الح�سا�سة« )م 2/9 بند �أ من اللائحة(، وفـي الأحكام المتعلقة بنقل البيانات 

، وفـي حالة 
(((

�إلى بل���دان �أو منظم���ات �أخرى خ���ارج الاتحاد الأوروبي )م 1/49 بن���د �أ( 

اتخاذ القرار الفردي الآلي، بما فـي ذلك التنميط )م2/22 بند ج(.

وفـ���ي �سبيل بي���ان المق�صود بالر�ض���اء ال�صري���ح، �أو�ضحت �إر�ش���ادات مجل�س حماية 

البيان���ات الأوروب���ي �أن م�صطل���ح »�صري���ح explicite« ي�يرش �إلى الطريق���ة التي يعبر بها 

�صاح���ب البيان���ات عن الر�ضاء، وه���و يعني �أن �صاح���ب البيانات يج���ب �أن يقدم تعبيراً 

�صريح���اً عن الر�ض���اء. ومن �أن�سب الطرق ل�ضمان الح�صول عل���ى الر�ضاء ال�صريح هي 

التعب�ي�ر عن الر�ضاء �صراحة فـ���ي ال�شكل الكتابي، كما يمكن للمتحك���م، �إذا لزم الأمر، 

�أن ي�سع���ى للح�صول على توقيع �صاحب البيانات على المح���رر الكتابي المثبت للتعبير عن 

الر�ض���اء ال�صري���ح، لا�ستخدامه كدليل عل���ى �إثبات وجوده، والحد م���ن �أي منازعة تثور 

.
(((

ب��شأنه

ر الموقّع لي����س ال�سبيل الوحي���د للح�صول على ر�ض���اء �صريح، ولا  بي���د �أن ه���ذا المح���رَّ

ي�س���وغ القول �إن اللائحة الأوروبية لحماية البيانات GDPR تدعو �إلى �صدور التعبير فـي 

�ش���كل كتاب���ي وموقّع فـي جميع الح���الات التي ت�ستلزم الح�صول عل���ى ر�ضاء �صريح يلبى 

الا�شتراط���ات المطلوبة. فعل���ى �سبيل المثال، فـي ال�سياق الرقم���ي �أو عبر الإنترنت، يمكن 

))) كم���ا �سب���ق و�أكدت محكمة العدل الأوروبية علي �ضرورة �أن يكون الر�ضاء �صريحًا فـي حكمها ال�صادر فـي 5 �أكتوبر 2004، حيث 

�أ�شارت �إلى �أنه عند الحاجة �إلى الخروج على القواعد المتعلقة بالحد الأق�صى ل�ساعات العمل الوارد فـي المادة )6( من التوجيه 

الأوروب���ي 93/104، يتع�ي�ن �أن يكون تعبير العامل عن ر�ضائه بهذا الأمر �صريحًا وح���رًا. وي�يرش هذا الحكم �إلى �أن كل انتقا�ص 

من حقوق العامل يجب �أن يكون محاطًا بال�ضمانات الكفـيلة ب�صدور ر�ضاء العامل بحرية وبعلم تام بالحقائق، حال التخلي عن 

ح���ق اجتماع���ي مقرر له .. وتزداد هذه ال�شروط �أهمية لأن العامل يجب �أن يعتبر الطرف ال�ضعيف فـي عقد العمل، وحتى يكون 

م���ن ال�ض���روري منع �صاحب العمل من الالتفاف على �إرادة الطرف المتعاق���د �أو فر�ض قيود على حقوقه دون �أن يكون الأخير قد 

عبر �صراحة عن ر�ضائه بهذا الأمر.

Cour de justice de l’Union européenne (grande chambre), Arrêt du 5 octobre 2004., Les affaires C-397/01 à C-403/01.

))) وفقً���ا للم���ادة 1/49 )�أ( م���ن اللائح���ة العامة لحماية البيان���ات، يمكن للر�ض���اء ال�صريح �أن يرفع الحظ���ر المفرو�ض على نقل 

البيانات �إلى البلدان �أو المنظمات التي لي�س لديها م�ستوى حماية كافٍ للبيانات. 

))) فـي الخ�صو�ص، انظر:

Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 93, p. 24; Groupe de travail « article 29 », avis 15/2011, sur la définition du 
consentement, op.cit., p. 28.
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ل�صاح���ب البيانات �أن يقدم التعب�ي�ر اللازم عن طريق ملء نم���وذج �إلكتروني �أو �إر�سال 

بري���د �إلكتروني ي�يرش �إلى �أن ال�شخ�ص يقب���ل �صراحة معالجة فئات معينة من البيانات، 

 
(((

 Scanner أو حتى رفع �صورة م�ستند يحمل توقيعه الخطي با�ستخدام الما�سح ال�ضوئي�

، �أو توفيرـ خانة اختيار مخ�ص�صة للر�ضاء بمعالجة 
(((

�أو با�ستخ���دام التوقيع الإلكتروني

البيانات الح�سا�سة، �أو ا�شتراط ت�أكيد �صاحب البيانات ل�صدور الر�ضاء منه، من خلال 

النق���ر على رابط مع�ي�ن بر�سالة البريد الإلكتروني المر�سلة له عق���ب تعبيره عن الر�ضاء 

.
(((

بالمعالجة فـي المرة الأولى

ا بما فـيه الكفاية لكي  وم���ن الناحية النظرية، ق���د يكون التعبير ال�شفهي �صريحًا �أي�ضً

يك���ون الر�ضاء �صحيحًا، رغم �أنه قد يكون م���ن ال�صعب على المتحكم �إثبات توافر جميع 

�ش���روط قيام الر�ضاء عند ت�سجيل التعبير ع���ن الإرادة. كذلك يجوز لمنظمة �أو �شركة �أن 

تح�ص���ل على ر�ضاء �صريح من خلال محادثة هاتفـية م���ع �صاحب البيانات، �شريطة �أن 

تمكن���ه من اختيار الموافق���ة �أو الرف�ض، و�أن تكون معلومات هذا الاختيار نزيهة ومفهومة 

ووا�ضح���ة، ف�ض�ل�اً عن �ضرورة الح�صول عل���ى ت�أكيد محدد من �صاح���ب البيانات )مثل 

.
(((

ال�ضغط على زر �أو �إعطاء ت�أكيد �شفهي(

وت�ض���رب �إر�ش���ادات مجل�س حماي���ة البيانات الأوروب���ي مثالًا على ذل���ك، ب�أنه يمكن 

ا الح�صول على ر�ضاء �صريح من الزائ���ر لموقعه على الإنترنت من خلال  للمتحك���م �أي�ضً

عر����ض �شا�شة خا�صة للر�ضاء ال�صري���ح تحتوي على خانات اختيار، مزيلة بكلمتي »نعم« 

للدلال���ة عل���ى الر�ضاء �أو »لا« لرف�ضه، �شريطة �أن ت�يرش المعلوم���ات بو�ضوح �إلى تعلق هذه 

الم��سأل���ة بالر�ض���اء على المعالجة، فمث�ل�اً يمكن له ا�ستخدام �صيغة مث���ل: »�أوافق بموجب 

ه���ذا عل���ى معالجة بياناتي« للتعبير عن الر�ضاء، ولا يجوز ل���ه ا�ستخدام �صيغة مثل: »�أنا 

على علم ب�أنه �ستتم معالجة بياناتي«، فالعبارة الأخيرة لي�ست قاطعة الدلالة فـي التعبير 

. وغن���ي عن البيان �أنه يج���ب فـي هذه الحال���ة ا�ستيفاء �شرط 
(((

ال�صري���ح ع���ن الر�ضاء

))) الم�سح ال�ضوئي Scannérisation )بالإنجليزية Scanning( للم�ستند هو »عملية تحويل ال�صور �إلى بيانات رقمية يمكن معالجتها 

بالحا�س���وب«. ويت���م ذلك با�ستخدام الما�سح ال�ضوئ���ي Scanneur, Scanner وهو عبارة عن »جه���از لتحويل ال�صورة �إلى بيانات 

رقمي���ة يمك���ن معالجتها بالحا�سوب، ويمكنه قراءة الن�ص المطبوع �أو الكتابة الخطي���ة و�أي�ضاً الأ�شكال«. انظر: د. �شريف فهمى 

بدوي، معجم م�صطلحات الكمبيوتر والإنترنت والمعلوماتية، مرجع �سابق، �ص345.    

(2) Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 94, p. 24.
(3) CNIL, Conformité RGPD: comment recueillir le consentement des personnes?, 3 août 2018, disponible sur le 

site: https://www.cnil.fr/fr/les-bases-legales/consentement
(4) Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 95, p. 24.

))) �أ�شار فريق عمل »29« فـي الر�أي رقم 2011/15 ب��شأن تعريف الر�ضاء �إلى �أن هناك بع�ض �صور الر�ضاء قد تبدو �صريحة ولكنها 

لا ت�ستوف���ى بال�ض���رورة معايير الر�ضاء ال�صحي���ح المطلوب قانونًا، وقد �أثيرت ه���ذه الم��سألة فـي ق�ضية لمحكم���ة العدل الأوروبية 

=ال�ص���ادر فـ���ي 9 نوفمبر 2010 )فـي ظ���ل التوجيه رقم 95/46 الذى حلت محله اللائحة الأوروبي���ة(، والتي تعلقت بن�شر �أ�سماء 
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الح�ص���ول عل���ى الر�ضاء الم�ستنير، وغيره م���ن ال�شروط الأخرى اللازم���ة للح�صول على 

 .
(((

الر�ضاء ال�صحيح

وفـي المقابل، يجوز لل�شخ�ص رف�ض الإجابة على الأ�سئلة التي تطرح عليه حول بياناته 

ال�شخ�صي���ة، خ�ل�ال عملية الجمع، مت���ى كانت هذه الأخيرة غير ملزم���ة، ورف�ض �إعطاء 

الموافق���ة الكتابية ال�صريحة، التي تعتبر �إلزامية، بالن�سب���ة لمعالجة البيانات الح�سا�سة. 

�أم���ا على الإنترن���ت، فـيمكنه بب�ساطة �أن ينتقي الرف�ض، فـ���ي خانة الاختيار بين الرف�ض 

.
(((

والموافقة، والتي ترد، على نموذج جمع المعلومات على الموقع

ثانيًا - موقف القانون المصري:
فرق الم�شرع الم�صري فـيما يتعلق ب�صورة التعبير عن الر�ضاء بين »البيانات ال�شخ�صية 

، وغيره���ا من البيانات ال�شخ�صية )التي يمكن و�صفها - بمفهوم المخالفة 
(((

الح�سا�سة«

- بالعادية �أو غير الح�سا�سة(.

1- صور التعبير عن الرضاء فـي حالة البيانات الشخصية غير الحساسة: 
رغم تعدد و�سائل التعبير عن الإرادة، كما جاءت فـي المادة )90( مدني، فقد اكتفى 

الم�شرع الم�صري فـي قانون حماية البيانات ال�شخ�صية با�شتراط الح�صول على »الموافقة 

ال�صريحة« من ال�شخ�ص المعني بالبيانات لجمع ومعالجة البيانات )م1/2 من القانون(، 

واعتبرها �شرطًا �أولياً لقانونية وم�شروعية المعالجة )م6 بند 1 من القانون(. 

الم�ستفـيدين من �صناديق الاتحاد الأوروبي )ال�صندوق الأوروبي لل�ضمان الزراعي EAGF وال�صندوق الزراعي الأوروبي للتنمية 

الريفـي���ة FEADER( ون�شر المبالغ الت���ي ح�صل عليها كل م�ستفـيد، وان�صب البحث فـي هذه الق�ضية حول مدى ا�ستيفاء �شروط 

الر�ض���اء ال���ذي لا لب�س فـي���ه consentement indubitable  فـي حالة توقيع الأ�شخا�ص على �إق���رار يت�ضمن علمهم ب�أن اللائحة 

الأوروبية رقم 2005/1290 )م44 �أ( تتطلب ن�شر المعلومات المتعلقة بالم�ستفـيدين من ال�صناديق الأوروبية بالإ�ضافة �إلى المبالغ 

الت���ي ح�ص���ل عليها كل م�ستفـيد. وخل�ص الفح�ص �إلي �أن هذا الإقرار الم�سب���ق لا يتوافر فـيه �شرط التعبير عن الر�ضاء ب�شكل لا 

لب�س فـيه، لأنه لم ين�صب على نوع معين من الن�شر، كما لا يمكن و�صفه ب�أنه تعبير حر ومحدد عن ر�ضاء مقدمي الطلبات، وفقًا 

لتعريف ر�ضاء ال�شخ�ص المعني الوارد فـي المادة )2( بند) ح( من التوجيه رقم 95/46، وبالتالي خل�ص الحكم �إلى عدم �صحة 

ر�ضاء مقدمي الطلبات على معالجة )�أي ن�شر( لبياناتهم ال�شخ�صية بالمعنى المق�صود فـي المادة 7 )�أ( من التوجيه الم�شار �إليه. 

Groupe de travail « article 29 », avis 15/2011, op.cit., pp. 24 – 25:راجع

(1) Lignes directrices 5/2020, op. cit., Exemple 17, no 96, p. 24.

وت�ضي���ف هذه الإر�ش���ادات �أنه ل�ضمان �صحة الر�ض���اء ال�صريح، يمكن للمتحك���م �أن ير�سل ل�صاحب البيان���ات بريدًا �إلكترونيًا  	

لإعلام���ه بعزم���ه عل���ى معالجة ملف يحت���وي على معلومات خا�صة ب���ه ) طبية مثلًا(، ويب�ي�ن فـي البريد الإلك�ت�روني �أنه يطلب 

الح�ص���ول على ر�ضائه على ا�ستخدام مجموعة مح���ددة من المعلومات لغر�ض معين، ف�إذا وافق �صاحب البيانات على ا�ستخدام 

هذه البيانات، �سيطلب المتحكم منه الرد عن طريق البريد الإلكتروني على �أن ينطوي على �صيغة »�أوافق«. وبمجرد �إر�سال الرد، 

يتلق���ى ال�شخ�ص المعني رابط تحقق ع���ن طريق البريد الإلكتروني يجب عليه فتحه، �أو يتلقى ر�سالة ن�صية ق�صيرة على الهاتف 

المحمول تحتوي على رمز التحقق من �أجل ت�أكيد الموافقة.

))) د. رائد محمد فليح النمر، حماية خ�صو�صية م�ستخدمي مواقع التوا�صل الاجتماعي..، مرجع �سابق، �ص 102.

))) وفقاً للمادة 1 من قانون حماية البيانات ال�شخ�صية يق�صد بالبيانات ال�شخ�صية الح�سا�سة: »البيـانات التي تف�صـح عن ال�صحة 

النف�سيـ���ة �أو العقليـة �أو البدنية �أو الجينية، �أو بيانات القيا�سات الحيوية »البيومترية« �أو البيانات المـالية �أو المعتقدات الدينية �أو 

الآراء ال�سيا�سية �أو الحالة الأمنيــة، وفـي جميع الأحوال تعد بيــانات الأطفــال من البيانات ال�شخ�صية الح�سا�سة«.

=
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ولا يوج���د فـ���ي ثناي���ا هذا القان���ون ما ي�ش�ي�ر �إلى ال�صورة الت���ي تُفرغ فـيه���ا الموافقة 

ال�صريحة التي تطلبها القانون الم�صري، فلم ي�ستلزم �أن تتخذ هذه الموافقة طريقًا معينًا 

ا، ومن ثم يكون لل�شخ�ص حرية اختيار الطريق �أو ال�شكل الذى يريد  �أو �ش���كًال مخ�صو�صً

�أن يعبر من خلاله عن �إرادته، فالتعبير يكون �صريحًا �إذا ق�صد به �صاحبه �إحاطة الغير 

علم���اً ب�إرادته، �أياً ك���ان المظهر الذى يتخ���ذه، �شفاهة �أو بالكتابة، �أياً كان���ت عباراتها �أو 

�صورتها، �سواء ب�صورة �شخ�صية، كخطاب �أو برقية، �أو ب�صفة غير �شخ�صية، ك�إعلان �أو 

.
(((

ن�شرة، �أو بالإ�شارة التي لها دلالة بين النا�س

وق���د يُف�سر �سك���وت الم�شرع الم�ص���ري عن تحديد �ش���كل معين للر�ض���اء ال�صريح، �أنه 

لا يوج���د م���ا يحول دون �أن يك���ون ر�ضاء ال�شخ����ص �شفويًا، ويكون �صحيحً���ا من الناحية 

القانوني���ة لم�شروعي���ة وقانونية المعالجة، وبمعنى �آخر، �أن عدم وج���ود الكتابة لا يحد من 

وجود الر�ضاء، ومع ذلك يعد توافر ال�شرط الكتابي ذا �أهمية ق�صوى فـي م��سألة الإثبات 

التي تقع على عاتق القائم بالمعالجة.

وق���د كان من الأوفق ا�شتراط الكتابة للتعبير ع���ن �إرادة �صاحب البيانات، باعتبارها 

م���ن �أهم و�سائ���ل التعبير عن الإرادة لما يميزها من ثبات وتحدي���د يقلل كثيراً من فر�ص 

 .
(((

المنازعة ب��شأن دلالتها والمق�صود منها

وفـ���ي تقدي���ري �أن���ه على الرغم من ع���دم ا�شتراط الم�ش���رع �إفراغ الر�ض���اء فـي �شكل 

مكت���وب، بالن�سب���ة للبيان���ات ال�شخ�صي���ة، �إلا �أن ال�شخ�ص الم�سئول، المتحك���م �أو المعالج، 

���ا على الح�ص���ول عليها فـ���ي �صورة مكتوب���ة ل�ضمان ن�سبته���ا ل�صاحبها  �سيك���ون حري�صً

وتي�يًرسا لإثباتها، وغالبًا ما يتم �إعداد نماذج محددة لإفراغ هذه الموافقة وفق ال�ضوابط 

الت���ي يتطلبها القانون، كما يجوز �أن تفرغ بو�سائ���ل �إلكترونية، طالما كان لها القدرة على 

�إظه���ار الإرادة، مثل الر�ضاء المت���اح على �صفحات المواقع الإلكتروني���ة وو�سائل التوا�صل 

الاجتماعي والتطبيقات الإلكترونية على الهاتف المحمول.

2- صور التعبير عن الرضاء فـي حالة البيانات الشخصية الحساسة: 

قدمن���ا �أن التعبير عن �إرادة �صاحب البيانات لا يتقيد، كقاعدة عامة، بطريقة معينة 

�أو ب�شكل خا�ص، �إلا �أن الم�شرع الم�صري خرج عن هذا الأ�صل حين ا�ستلزم الح�صول على 

موافق���ة كتابية �صريحة م���ن ال�شخ�ص المعنى فـي حالة جمع بيان���ات �شخ�صية ح�ــسا�سة 

�أو نقله���ا �أو تخــزينه���ا �أو حفظهـا �أو معــالجته���ا �أو �إتاحتها. ويمكن تبرير هذا الا�شتراط 

))) د. محمود جمال الدين زكى، مرجع �سابق، �ص29.

))) انظر: د. محمد ح�سن قا�سم، مرجع �سابق، �ص104. 
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ب�أهمي���ة هذه البيانات وارتباطها ب�أدق خ�صو�صيات ال�شخ�ص التي يحر�ص على حمايتها 

من �أي م�سا�س بها.

و�إذا ك���ان الم�شرع قد غاير بين البيانات ال�شخ�صي���ة والبيانات ال�شخ�صية الح�سا�سة، 

فتزي���د بالن�سب���ة للأخيرة م�شترط���اً - ف�ضلًا ع���ن الموافقة ال�صريح���ة - �أن ي�صدر هذا 

الر�ض���اء فـي �صورة »كتابية«، وهو ما يقطع بما لا يدع مجالًا لل�شك حول ا�ستلزام الكتابة 

عند �صدور الر�ضاء على معالجة وجمع هذه البيانات، وبمفهوم المخالفة لا يجوز �أن يكون 

التعبير عن الإرادة هنا باللفظ �أو الإ�شارة.

ورغ���م تقديرن���ا لأهمية التعبير عن �إرادة �صاحب البيانات م���ن خلال الكتابة، �إلا �أن 

القان���ون لم يف�ص���ح عن م�ضم���ون ال�شكل الكتاب���ي للر�ضاء ال�صري���ح، فالكتابة قد تكون 

ر�سمية �أو عرفـية، مكتوبة فـي �صورة خطية �أو ترد فـي �أي �شكل �إلكتروني، فهذا الم�صطلح 

  .
(((

يت�سع لأي �ألفاظ تدل دلالة وا�ضحة على �إرادة ال�شخ�ص

وهن���ا لابد م���ن وقفة لت�أمل موق���ف الم�شرع، ذل���ك �أن القانون رق���م 151 ل�سنة 2020 

ب�ش����أن �إ�ص���دار قان���ون حماية البيان���ات ال�شخ�صية قد ن���وه فـي �صدر �أحكام���ه، وخا�صة 

فـ���ي المادة الأولى من مواد �إ�ص���دار القانون، �إلى تحديد نطاق تطبي���ق �أحكامه فـي ��شأن 

حماي���ة البيان���ات ال�شخ�صية المعالجة �إلكترونيًا جزئيًا �أو كليًا لدى �أي حائز �أو متحكم �أو 

معالج لها، وهو ما كان يقت�ضي فـي تقديري �أن تكون الكتابة المطلوبة من جن�س البيانات 

، �أي كتابة �إلكتروني���ة، تت�سق مع المعالجة الإلكترونية للبيانات، ويدعم ذلك �أن 
(((

نف�سه���ا

لها نف�س حجية الكتابة الورقية فـي الإثبات وفقًا لقانون التوقيع الإلكتروني رقم 15 ل�سنة 

2004، متى ا�ستوفت ال�شروط الفنية والقانونية المطلوبة. و�أياً ما كان الأمر، ف�إن �إطلاق 

الم�ش���رع لل�ش���كل الـ »كتابي« دون �أي تحدي���د، يمكن �أن يُحمل على نوع���ي الكتابة، الورقي 

والإلكتروني، فـيجب تف�يرسه تف�يًرسا وا�سعًا. 

ومن جهة �أخرى �أحدث الم�شرع مفارقة غريبة، كانت المادة )12( من القانون م�سرحاً 

له���ا، حيث ا�شترط فـ���ي بادئ الأمر لمعالجة البيانات الح�سا�س���ة، �ضرورة الح�صول على 

موافق���ة »كتابية و�صريحة« من ال�شخ�ص المعنى، وذلك فـيم���ا عدا الأحــوال الم�صرح بها 

قانونً���ا )م 12 فق���رة ثاني���ة(، وهو ا�شتراط يت�سق م���ع خطورة هذه البيان���ات و�أهميتها، 

وم���ن زاوي���ة �أخرى اكتفى فـي الفقرة التالية لها فـي حالة �إجراء �أي عملية تتعلق ببيانات 

))) فـي هذا المعنى، انظر: د. جلال على العدوى، مرجع �سابق، �ص 90.

))) كذل���ك رك���ز الم�شرع على ال�صف���ة الإلكترونية للبيانات، عند تعري���ف ال�شخ�ص المعني بالبيانات، م�ش�ي�رًا �إلى �أنه: »�أي �ـشخـ�ص 

طبيع���ي تن�ـسب �إليه بيــانات �ـشخ�صية معــالجة �إلكترونيً���ا ..«. راجع: المادة )1( من قانون حماية البيانات ال�شخ�صية الم�صري 

رقم 151 ل�سنة 2020. 
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الأطفال، با�شتراط »موافقة ولي الأمر«، دون ذكر �شكل هذه الموافقة، مما يطرح الت�سا�ؤل 

غ ر�ضاء ولي الأمر فـي �ص���ورة كتابية، و�أن يكون �صريحًا؟ كما فعل  ح���ول ا�شتراط �أن يُفرَّ

بالن�سبة لموافقة �صاحب البيانات ال�شخ�صية الح�سا�سة. 

ونميل �إلى �أن مق�صود الم�شرع الم�صري باعتبار بيانات الأطفال فـي جميع الأحوال من 

البيانات ال�شخ�صية الح�سا�سة، عند تعريفه لهذا النوع من البيانات )م1 فقرة ثالثة من 

القان���ون( ينطق بان�صراف هذا التعبير الكتابي ال�صريح �إلى الر�ضاء بمعالجة البيانات 

الح�سا�س���ة بوجه ع���ام، �سواء �أكان هذا التعبير �صادرًا م���ن ال�شخ�ص �أم نائبه القانوني؛ 

وم���ن ثَ���مَّ يجب �أن ي�أتي تعب�ي�ر هذا النائ���ب )ولي الأمر( عن الر�ض���اء بمعالجة �أو جمع 

بيانات القا�صر فـي �صورة كتابية و�صريحة. 

الفرع الثاني
التعبير الضمني عن الرضاء الرقمي

وفقًا للقواعد العامة، لا يلزم �أن يكون التعبير عن الإرادة �صريحًا، بل ي�صح �أن يجىء 

، وفـ���ي هذا تق�ضى الم���ادة )2/90( مدنى ب�أنه: »ويج���وز �أن يكون التعبير عن 
(((

���ا �ضمنيًّ

الإرادة �ضمنيًا، �إذا لم ين�ص القانون �أو يتفق الطرفان على �أن يكون �صريحاً«.

، فالأ�صل وفقاً للقواعد العامة ه���و �أن �أي مظهر من مظاهر التعبير– �سواء  وم���ن ثَمَّ

�أكان �صريحًا �أو �ضمنياً – يعد كافـيًا للتعبير عن �إرادة ال�شخ�ص بوجه عام، ولهما نف�س 

القيم���ة القانونية فـ���ي مجال الاعتداد بالإرادة، ولا ي�ستثنى م���ن ذلك �إلا فـي حالة وجود 

ن�ص قانوني �أم اتفاق بين المتعاقدين يق�ضى با�شتراط التعبير ال�صريح. 

ويق�ص���د بالتعب�ي�ر ال�ضمني الإف�صاح ع���ن الإرادة بمظهر لي����س مو�ضوعًا فـي الأ�صل 

. فهذا 
(((

للتعبير عنها، �إلا �أنه لا يمكن تف�يرسه �أو حمله �إلا على محمل وجود هذه الإرادة

التعب�ي�ر لا ي�ستدل منه على وجود الإرادة �إلا بطريق غ�ي�ر مبا�شر، فالإرادة فـيه لم تتخذ 

فـ���ي التعبير عنه���ا و�سيلة مو�ضوعة فـي ذاتها للك�شف عنها، و�إنم���ا �أمكن ا�ستنباطها من 

.
(((

موقف يتخذه ال�شخ�ص فيرـجح معه �أن �إرادته قد ان�صرفت �إلى معنى معين

))) راجع: د. عبد الفتاح عبد الباقي، مرجع �سابق، �ص97. 

))) راجع: د. علي ح�سن نجيده، دور الإرادة والتعبير عنها فـي الفقهين: الإ�سلامي والو�ضعي، مجلة معهد الإدارة العامة، الريا�ض 

�ص146.  ،1986 العدد49،  �س25،  – ال�سعودية، 
ا: د. عبد الرزاق ال�سنهوري، مرجع �سابق، �ص 147. حيث ي�يرش �إلى  ))) انظر: د. �سليمان غانم، مرجع �سابق، �ص 81. وانظر �أي�ضً

�أن التعب�ي�ر ع���ن الإرادة يكون �ضمنيًا »�إذا كان المظهر الذى اتخذه لي�س فـي ذاته مو�ضوعًا للك�شف عن الإرادة، ولكنه مع ذلك لا 

يمكن تف�يرسه دون �أن يفتر�ض وجود هذه الإرادة«. كما ي�يرش جانب �آخر من الفقه �إلى �أنه يكون التعبير �ضمنيًا �إذا كانت الو�سيلة 

الم�ستعمل���ة فـي���ه لا تدل بذاته���ا مبا�شرةً على حقيقة المق�صود ولكن ظروف الحال ت�سم���ح بترجيح المعنى المق�صود على غيره من 

المعاني المحتملة«. راجع: د. �سليمان مرق�س، نظرية العقد، دار الن�شر للجامعات الم�صرية، القاهرة، 1956، �ص96.
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والأ�ص���ل وفقًا للقواعد العام���ة �أن التعبير ال�ضمني م�ساو للتعب�ي�ر ال�صريح من حيث 

ترتيب الآثار القانونية، ما دام يف�صح عن �إرادة حقيقية تتجه �إلي �إحداث الأثر القانوني، 

�إلا �إذا ا�ستلزم الم�شرع �أو اتفق المتعاقدان على �ضرورة التعبير ال�صريح عن الإرادة، ففـي 

هات�ي�ن الحالتين لا يغني التعب�ي�ر ال�ضمني، وذلك ك�أن ي�شترط القانون �أو المتعاقد �أن يقع 

التعب�ي�ر ع���ن الإرادة بالكتاب���ة �أو فـي محرر ر�سم���ي، ويق�صد الم�شرع م���ن وراء مثل هذا 

   .
(((

ال�شرط تنبيه الأطراف �إلى �أهمية وخطورة الت�صرف الذي يقدمان عليه

وتب���دو خ�صو�صية التعب�ي�ر عن الإرادة وا�ضح���ة فـي �إطار حماي���ة البيانات؛ �إذ يجب 

لتواف���ر ر�ض���اء ال�شخ�ص عل���ى المعالجة، وج���ود الإرادة و�أن يعبر عنها ب�ص���ورة �صريحة 

جازم���ة تُعبر عن قبول �إج���راء العمليات المزمع القيام بها على بيانات���ه، ومن ثَمَّ لا يعتد 

بالتعب�ي�ر ال�ضمني ع���ن الإرادة �أو التعبير المعلق على �ش���رط، �إذ يعد ر�ضاء ال�شخ�ص هو 

الأ�سا�س القانوني للمعالجة، ومرجع ذلك �إلى �أن بياناته تم�س خ�صو�صيته وقد تمتد �إلى 

حياته العائلية التي يحر�ص �أن تكون بعيدة عن الأنظار.

فمن مقت�ضيات حماية البيانات �أن يكون التعبير �صريحًا، ولا يكفـي التعبير ال�ضمني، 

وذل���ك من باب التنبيه لخطورة الت�صرف الذي يقبل علي���ه �صاحب البيانات، وغالبًا ما 

ي�ستن���د ذلك �إلى ن�ص فـي القانون. فقد تطلب القانون الم�صري – كما قدمنا - �أن يكون 

التعبير �صريحًا، وهو ما ي�أتي قاطع الدلالة فـي عدم �صلاحية التعبير ال�ضمني فـي مجال 

حماية البيانات.

وجدي���ر بالذكر �أنه قب���ل �صدور اللائح���ة الأوروبية لحماية البيان���ات، كانت محكمة 

النق����ض الفرن�سية ت�ؤكد على �صحة الر�ضاء ال�ضمني عل���ى ن�شر �صور ال�شخ�ص �أو وقائع 

، معتبرة �أن ذلك لا يم�س الحق حرمة الحياة الخا�صة الوارد فـي المادة 
(((

حياته الخا�صة

، طالما تواف���رت ال�شروط القانوني���ة، وتم الالتزام 
(((

)9( م���ن القانون الم���دني الفرن�سي

.
(((

بالتف�يرس ال�ضيق لهذا الر�ضاء

))) راج���ع: د. عل���ي ح�س���ن نجيده، مرجع �سابق، �ص146. ولمزي���د من التف�صيل، انظر: د. �سليمان غ���انم، مرجع �سابق، �ص81 وما 

بعدها.

(2) Cass. Civ. 1ère, 7 mars 2006, no 04-20.715 P: D., 2006, p. 2702, obs. Marino. 

))) �أ�ش���ارت محكم���ة النق����ض الفرن�سية �إلى �أن �أحكام الم���ادة )9( من القانون المدني، التي تن�ص عل���ى �أن: »لكل �شخ�ص الحق فـي 

اح�ت�رام حياته الخا�صة«،  تدخ���ل فـي نطاق الحرية التعاقدية la liberté contractuelle، وم���ن ثم يجوز لل�شخ�ص التعاقد على 

�صورته �أو ا�سمه �أو وقائع حياته الخا�صة. انظر:

Cass. Civ. 1ère, 11 décembre 2008, no 07-19.494 P : D., 2009, p. 100 ; JCP 2009. II. 10025, note Loiseau; RTD civ. 
2009. 295, obs. Hauser; RTD com. 2009. 141, obs. Pollaud-Dulian; RDC 2009. 477, obs. Laithier. 
(4) Cass. Civ. 1ère, 4 novembre 2011 : D., 2012, p. 765, obs. Dreyer ; RTD civ., 2012, p. 90, obs. Hauser ; JCP, 

2012, no 71, note Loiseau. 
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والخلا�ص���ة �أنه فـ���ي الوقت الراهن، وفـ���ي ظل �صراحة ن�صو�ص اللائح���ة الأوروبية، 

والقانون الم�صري، فـي ا�شتراط التعبير عن الر�ضاء ال�صريح، لا يجوز الاعتداد بالر�ضاء 

ال�ضمني ل�صاحب البيانات على عمليات جمع ومعالجة بياناته ال�شخ�صية.  

الفرع الثالث
مدى صلاحية السكوت للتعبير عن الرضاء الرقمي

ال�سك���وت Le silence وح���ده لي����س مجرد امتناع ع���ن الكلام؛ بل ه���و موقف �سلبي لا 

، ومفاد ذلك �أن ال�سكوت فـي ذاته مجردًا عن �أي ظرف يحيط 
(((

ي���دل عل���ى �إرادة معينة

ب���ه، لا يعد �إف�صاحً���ا �أو تعبيًرا ع���ن الإرادة؛ لأن الر�ضاء عمل �إيجاب���ي �أما ال�سكوت فهو 

و�ضع �سلبي، وبالتالي لا يمكن اعتبار ال�سكوت المجرد �إرادة �ضمنية؛ لأن الإرادة ال�ضمنية 

 .
(((

ت�ستخل�ص من ظروف �إيجابية تدل عليها، �أما ال�سكوت فـي�ستوى مع العدم

وق���د ا�ستبعد القانون المدني الم�صري �أي قيمة لل�سكوت الب�سيط، فلم يعتبره �إف�صاحًا 

�أو تعب�ي�رًا ع���ن الإرادة، ومع ذلك، فقد �أجاز هذا القان���ون، فـي بع�ض فرو�ض ا�ستثنائية، 

�أن يعت�ب�ر ال�سكوت قبولًا، فـي حالة ال�سكوت الملاب����س Silence circonstancié، متى كان 

هناك تعامل �سابق بين المتعاقدين وات�صل الإيجاب بهذا التعامل �أو �إذا تمح�ض الإيجاب 

لمنفع���ة من وجه �إليه، �أو يجرى العرف التجاري �أو طبيعة المعاملة على �أن الموجب لم يكن 

لينتظر �صريحاً بالقبول )م 98 مدني(.

- عدم جواز التعبير عن الرضاء الرقمي من خلال تصرف سلبي: 

وفقً���ا للحيثي���ة 32 م���ن اللائحة الأوروبي���ة GDPR لا يعد كل من ال�سك���وت �أو التعبير 

 cases cochées par ع���ن الر�ضاء عن طريق مربع اختيار محدد م�سبقًا ب�شكل افترا�ضي

défaut �أو ع���دم الن�شاط inactivité، م���ن قبيل الر�ضاء ال�صحيح وفقًا لأحكام اللائحة، 
باعتبارها ت�صرف���ات �سلبية لا تلبى الا�شتراط الخا�ص ب�ضرورة التعبير عن الر�ضاء من 

خلال ت�صرف �إيجابي وا�ضح )م 11/4 من اللائحة(.

كذل���ك، �أ�ش���ارت مجموعة عمل الم���ادة )29( �إلى �أن���ه يبدو من الممار�س���ة العملية �أن 

التعب�ي�ر ال�سلب���ي ينطوي عل���ى غمو�ض، مما يجعل م���ن ال�صعب تلبيت���ه للمتطلبات التي 

.
(((

يفر�ضها التوجيه الأوروبي فـي ��شأن �صحة الر�ضاء

: د. عبد الرزاق ال�سنهوري، مرجع �سابق، رقم 112، ����ص185 وما بعدها؛ د. عبد الفتاح عبد الباقي،  ))) انظ���ر فـ���ي ذلك تف�صيًال

مرجع �سابق، �ص 81 وما بعدها؛ د. محمود جمال الدين زكي، مرجع �سابق، �ص 35 وما بعدها.

))) راجع: مجموعة الأعمال التح�يرضية للقانون المدني، الجزء الثاني، مرجع �سابق، �ص 57. و�أي�ضاً: نق�ض مدنى، الطعن رقم ٩٩٢ 

ل�سنة ٨٠ ق�ضائية، جل�سة 15 مايو 2017.

(3) Groupe de travail « article 29 », Avis 15/2011 sur la définition du consentement, op. cit., p. 14.
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ومن هذا المنطلق لا يمكن �أن يوجد الر�ضاء بالمعالجة فـي حالة ال�سكوت، �إذ يجب �أن 

ي�ص���در التعبير عن الإرادة عن ت�ص���رف �إيجابي وا�ضح، وال�سكوت لي�س من هذا القبيل، 

فلا هو �إيجابي ولا هو وا�ضح؛ و�إنما هو �سلبي �أي عَدم، والعدم لي�س فـيه �أ�صًال �أي و�ضوح، 

وبالتالي يمكن القول �إن القاعدة فـي اللائحة الأوروبية �أنها ت�ستبعد تماماً فكرة ال�سكوت 

م���ن نطاق الر�ضاء فـي �إطار معالج���ة وجمع البيانات ال�شخ�صية، فلا يعد ال�سكوت قبولًا 

للمعالجة، ولا يوجد ا�ستثناء �أو خروج على هذه القاعدة، على عك�س قانون العقود )الذي 

ي�ستثن���ى ال�سكوت الملاب�س(، ويرجع ذلك �إلى �صعوبة تيقن المتحكم من الر�ضاء فـي هذه 

، وتعذر توفيرـه دليل �إثبات على ح�صول الر�ضاء.
(((

الحالة

كذلك لا يقوم الر�ضاء فـي حالة التعبير عن الإرادة عن طريق النقر على مربع اختيار 

، والذي يطلق عليه الخيارات الافترا�ضية 
(((

محدد مُ�سبقًا ب�شكل افترا�ضي من قبل الموقع

Options par défaut. ولتو�ضي���ح ه���ذه الم��سألة التقنية باخت�صار، ن�يرش �إلى �أنه قد يقوم 
المتحك���م فـي موقع الإنترنت بو�ضع مربع اختيار قري���ن بنود الخ�صو�صية التي ت�يرش �إلى 

جم���ع ومعالجة البيان���ات، وي�ضع بداخل المرب���ع علامة معينة – ب�ص���ورة م�سبقة - تدل 

عل���ي قبول الم�ستخدم �صاحب البيانات له���ذه البنود بمجرد ت�صفحه للموقع، ويتعين على 

�صاحب البيانات التدخل لتعديلها )�إزالة العلامة( من �أجل التعبير عن رف�ض المعالجة.  

ويرج���ع ال�سب���ب فـي ع���دم الاعت���داد بالر�ض���اء ال�صادر ع���ن طريق مرب���ع الاختيار 

، �إلى �أن هذه 
(((

المح���دد م�سبقًا ب�شكل افترا�ضي، بح�سب ق�ضاء محكم���ة العدل الأوروبية

الو�سيل���ة فـ���ي التعب�ي�ر عن الر�ض���اء لا تنطوي على �سل���وك �إيجابي من جان���ب م�ستخدم 

الموق���ع، وم���ن ثم لا يمكن �أن يعد تعبيًرا عن الر�ض���اء »القاطع«، حيث يبدو من الم�ستحيل 

عمليً���ا �إثبات �صدور ر�ضاء الم�ستخدم على معالجة بيانات���ه من مجرد عدم قيامه ب�إلغاء 

))) ي�ض���رب فري���ق عم���ل »المادة 29« مثالًا على ذلك، بقول���ه: يمكن �أن نتخيل �أنه عقب �إر�سال الموقع خط���اب �إلى العملاء لإبلاغهم 

ب�أن���ه يت���م النظر فـي نقل بياناتهم ما لم يعتر�ضوا فـي غ�ض���ون �أ�سبوعين، ي�ستجيب 10٪ فقط من العملاء. فـي هذه الحالة، من 

الم�شكوك فـيه �أن 90٪ من العملاء الذين لم ي�ستجيبوا يوافقون بالفعل على نقل بياناتهم. راجع:  فريق عمل »المادة 29«، الر�أي 

الا�ست�شاري رقم 15/ 2011 ب��شأن تعريف الر�ضاء، المعتمد فـي 13 يوليو 2011، �ص �ص 13، 14.

Groupe de travail « article 29 », Avis 15/2011 sur la définition du consentement, op. cit., pp. 13, 14.

))) وه���و عب���ارة عن مربع اختيار يقوم الموقع م�سبقًا بو�ضع علامة معينة بداخله مثل ☑ �أو  للدلالة على قبول �صاحب البيانات 

ب�ش���روط الا�ستخ���دام �أو �ش���روط الخ�صو�صية التي تنطوي عل���ى جمع ومعالجة بيانات���ه، بما ي�يرش �إلى موافقت���ه الم�سبقة، طالما 

ا�ستمر فـي ت�صفح الموقع، �أما فـي حالة عدم الر�ضاء فـيتعين عليه النقر على المربع لإزالة هذه العلامة للتعبير عن رف�ضه لجمع 

ومعالجة بياناته. 

))) فـي هذا ال�صدد، انظر:

Cour de justice de l’Union européenne (grande chambre), Arrêt du 1er octobre 2019, op .cit., points 55 et 57.

       حيث �أ�شارت محكمة العدل الأوروبية فـي هذا الحكم �أن لفظ »التعبير« عن �إرادة ال�شخ�ص ينطوي بو�ضوح علي �سلوك �أو ت�صرف 

�إيجابي ولي�س �سلوكاً �سلبياً.
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التحدي���د الموجود بمرب���ع الاختيار، الذي تم تحديده م�سبقًا م���ن قبل الموقع، كما ي�صعب 

���ا الت�أك���د من �صدور هذا الر�ض���اء بطريقة م�ستنيرة، حيث لا توج���د طريقة لإثبات  �أي�ضً

�أن الم�ستخدم �شاه���د الخانة المحددة افترا�ضيًا، و�أنه وافق على �شروط الا�ستخدام، قبل 

موا�صل���ة ن�شاطه على الموقع الإلكتروني الذي ي���زوره. و�أو�ضحت المحكمة �أنه يجب تزويد 

الم�ستخ���دم بمعلومات وا�ضحة و�شامل���ة تتعلق بتثبيت ملفات تعري���ف الارتباط )كوكيز( 

للوفاء با�شتراط �صحة الر�ضاء. و�أكدت �أن المعلومات الوا�ضحة وال�شاملة يجب �أن ت�شمل: 

م���دة بقاء ملفات تعريف الارتباط قيد الت�شغي���ل، وما �إذا كان ب�إمكان الغير الو�صول �إلى 

بيان���ات ملفات تعريف الارتب���اط، حتى يتمكن الم�ستخدمون من تحدي���د النتائج المترتبة 

.
(((

على قبول ال�شروط الواردة فـي خانة الاختيار

وفـ���ي ال�سي���اق نف�س���ه، ي�ش�ي�ر ر�أي  فري���ق عمل »الم���ادة 29« ب�ش����أن الر�ض���اء، �إلى �أن 

الح�ص���ول على ر�ض���اء �صحيح يقت�ضي ا�ستخدام �آليات لا تدع مجالًا لل�شك فـي اتجاه نية 

ال�شخ����ص المعني نحو الر�ضاء على المعالجة، مع الو�ضع فـي الاعتبار �أنه فـي �سياق البيئة 

الإلكتروني���ة، لا يعت�ب�ر من قبيل الر�ضاء القاطع الذي لا لب����س فـيه، الر�ضاء القائم على 

ا ا�ستخدام مربع الاختي���ار المحدد م�سبقًا )الخيارات الافترا�ضية( التي  ال�سكوت، و�أي�ضً

يج���ب على �صاحب البيانات التدخل لتعديلها عن���د رغبته فـي رف�ض المعالجة، ومن ��شأن 

ذل���ك �أن يمن���ح الأفراد قدرا �أكبر من ال�سيطرة على بياناته���م ال�شخ�صية عندما ت�ستند 

.
(((

المعالجة على ر�ضائهم

ويب���دو فـي تقديري �أن �أحكام قان���ون حماية البيانات الم�صري ناطق���ة بعدم �إمكانية 

الاعتداد بال�سكوت �أو »مربع الاختيار المحدد م�سبقًا« للتعبير عن �إرادة �صاحب البيانات، 

لتطلبه���ا »الر�ض���اء ال�صري���ح« على معالج���ة البيان���ات ال�شخ�صية )م2 م���ن القانون(، 

وا�شتراطها الر�ضاء فـي ال�شكل »الكتابي ال�صريح« لمعالجة البيانات ال�شخ�صية الح�سا�سة، 

فالتعب�ي�ر ال�صري���ح و�أي�ضاً الكتابي يتطلب �صدور ت�ص���رف �إيجابي من ال�شخ�ص المعني، 

))) كم���ا ذهب���ت محكم���ة الع���دل الأوروبية فـي حكمه���ا ال�صادر فـ���ي 11 نوفمبر 2020، �إلى �أن���ه متى ت�ضمن العق���د المتعلق بتقديم 

خدمات الات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية �أحد البنود يفـيد �أن �صاحب البيانات تم �إعلامه ور�ضى بجمع �صورة من وثيقة تحقيق 

ال�شخ�صي���ة الخا�صة به وحفظها لأغرا����ض تحديد الهوية، ف�إنه لا يُعد دليًال على تعبير هذا ال�شخ�ص عن ر�ضائه ب�شكل �صحيح 

عل���ى هذا الجم���ع، وذلك الحفظ، بالمعنى الوارد فـي �أحكام اللائحة الأوروبية، متى تم كان المربع الذي ي�يرش �إلى هذا البند قد 

تم و�ضع علامة عليه بوا�سطة المتحكم قبل توقيع هذا العقد، �أو كان من المحتمل �أن ت�ؤدي �أحكام هذا العقد �إلى ت�ضليل �صاحب 

البيان���ات فـيما يتعلق ب�إمكانية �إبرام العقد المعني حتى لو رف�ض الر�ضاء بمعالجة بياناته، �أو عندما تت�أثر حريته فـي الاعترا�ض 

على جمع وحفظ البيانات دون مبرر من المتحكم، والذي قد يتحقق من خلال مطالبة �صاحب البيانات، حال رف�ض التعبير عن 

ر�ضائه، ب�إكمال نموذج �إ�ضافـي ي�يرش �إلي هذا الرف�ض.

Cour de justice de l’Union européenne (2ème chambre), Arrêt du 11 novembre 2020,  op. cit., point 53.

))) راجع: 

Groupe de travail « article 29 », avis 15/2011, op.cit., p. 41.
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ولي����س �سلبيً���ا، يدل ب�ص���ورة جازمة على عل���م ال�شخ�ص المعني ب�إمكاني���ة جمع ومعالجة 

بياناته، و�إبداء ر�ضائه بناء على هذا العلم. فالر�ضاء وفقًا لأحكام قانون حماية البيانات 

الم�ص���ري واللائح���ة الأوروبية يفتر�ض عل���م ال�شخ�ص المعنى مُ�سبقً���ا بعمليات المعالجة، 

�إلا فـ���ي الأح���وال الم�صرح بها قانونًا؛ حتى يت�سنى له التعبير ع���ن الإرادة، �إما بالقبول �أو 

بالرف�ض.

كم���ا ي�ستنبط عدم دلالة ال�سكوت فـي التعبير ع���ن الإرادة فـي هذا الإطار من تخويل 

ال�شخ����ص الحق فـ���ي العدول عن الموافقة الم�سبقة على الاحتف���اظ ببياناته ال�شخ�صية �أو 

معالجتها )م 2 فقرة ثانية من القانون(، وهذا العدول يفتر�ض العلم بالمعالجة والر�ضاء 

ال�صريح بها، ولا يمكن ا�ستنباط هذه الموافقة من مجرد ال�سكوت.

ومن زاوية �أخرى نجد �أن ال�سكوت المجرد لا ي�ستقيم مع طبيعة عمل المواقع الإلكترونية 

�أو �شبكات التوا�صل الاجتماعي، فمتى �أعلن المتحكم عن طلب الر�ضاء من الم�ستخدم على 

جمع ومعالجة بيانات���ه ال�شخ�صية، و�أحجم الم�ستخدم عن ال�ضغط على زر قبول الطلب، 

�أي �سك���ت عن �إب���داء موافقته، فلا يمكن اعتباره �سكوته بمثاب���ة ر�ضاء فـي هذه الحالة. 

ا من �أن الر�ضاء يجب �أن ي�شمل جميع �أن�شطة  ويُ�ست���دل على عدم �صلاحية ال�سكوت �أي�ضً

المعالج���ة التي تنطوي على نف�س الغر�ض �أو الأغرا����ض، وعندما يكون للمعالجة �أغرا�ض 

 .
(((

متعددة، يجب �صدور الموافقة عليها جميعًا، وهو ما لا يمكن �أن يوفره ال�سكوت

ف�ض�ل�اً عن ذل���ك، ي�ؤثر ال�سكوت على �شفافـية الأعم���ال التجارية عبر الإنترنت، مما 

ي����ؤدى �إلى عدم ثقة م�ستخدمي الإنترنت فـيما يتعلق ب�إدارة بياناتهم ال�شخ�صية، وهو ما 

ق���د يكون له ت�أثير �سلب���ي على حجم وانت�شار هذه المعاملات، وب�ش���كل �أكثر تحديدًا، يعد 

ذلك انتهاكًا للالتزام الذي يقع على عاتق المتحكم فـي موقع الإنترنت ب�إعلام الأ�شخا�ص 

.
(((

المزمع جمع بياناتهم ال�شخ�صية

�أما بالن�سبة لل�سكوت الذى تلازمه ملاب�سات تدل على الر�ضاء، الذى يعتد به الم�شرع 

الم���دني تعبيًرا ع���ن الإرادة، فنعتقد عدم ج���واز الاعتداد به كتعبير ع���ن قبول ال�شخ�ص 

لمعالج���ة وجم���ع بياناته ال�شخ�صية، و�سندن���ا فـي ذلك مرجعه �إلى ع���دم وجود ن�ص فـي 

���ا حتى لا يكون ذريعة تفت���ح الباب على م�صراعي���ه للمتحكم فـي  القان���ون يق���رره، و�أي�ضً

المواقع و�شبك���ات التوا�صل لابتداع نماذج نمطية �أو �صياغات ي�ستنبط منها دلالة التعبير 

(1) Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 79, p. 21.

))) فـي هذا ال��شأن، راجع:

C. CHASSIGNEUX, L’encadrement juridique du traitement des données personnelles sur les sites de commerce en ligne, 
Thèse précité, p. 182..
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ع���ن الإرادة، ومث���ال ذلك اعتب���ار مجرد الا�ستمرار فـ���ي ت�صفح الموقع دلال���ة على قبول 

ال�شخ�ص لجمع ومعالجة بياناته واهتماماته �أو قبوله تلقى �إ�شعارات و�إعلانات من الموقع 

وغيره من المواقع المرتبطة به.  

و�أخيًرا ننوه �إلى �أن ال�سبب فـي عدم الاعتداد بال�سكوت فـي �إطار البيانات ال�شخ�صية 

- فـ���ي تقديري - يرجع �إلى خطورة عمليات المعالج���ة، وم�سا�سها بخ�صو�صية ال�شخ�ص 

، واتخاذ ت�صرف �إيجاب���ي يدل دلالة وا�ضحة  المعن���ي، واحتياجها �إلى تدب���ر وتفكير وتروٍّ

على اتجاه الإرادة �إلى �إحداث الأثر القانوني المطلوب. 

المبحث الثاني
أهلية الرضاء الرقمي

تت�س���م العمليات التي تجري على البيانات ال�شخ�صي���ة، من جمع �أو معالجة �أو �إف�شاء 

�أو ت���داول، بقدر عال م���ن الخطورة لم�سا�سها بالح���ق فـي حماية البيان���ات، وبالتالي �إذا 

ر وتَ���رَوٍّ وتدبُّ���ر و�إدراك لعواقبها،  ك���ان الر�ضاء به���ذه العمليات لاب���د �أن ي�صدر عن تَفكُّ

فم���ن ال�ض���روري �أن تتوافر لدى �صاح���ب البيانات الق���درة �أو ال�صلاحي���ة لمبا�شرة هذا 

الت�صرف���ات، وبمعن���ى �آخر يج���ب �أن تتوافر لدي���ه الأهلية اللازمة للتعب�ي�ر عن الر�ضاء 

بمفرده على معالجة البيانات، دون الحاجة �إلى الح�صول على ر�ضاء من يمثله قانونًا. 

- لزوم توافر أهلية الرضاء بمعالجة البيانات:

لا يكفـي ل�صحة ر�ضاء �صاحب البيانات باعتباره �أحد �شروط م�شروعية المعالجة، �أن 

تتوافر �شروطه �أو عنا�صره كاملة، بل يجب �إلى جانب ذلك �أن ي�صدر الر�ضاء ممن يتمتع 

بالأهلية اللازمة قانونًا حتى يكون �صحيحًا مرتبًا لأثاره القانونية، �أي �أن ي�صدر التعبير 

م���ن �شخ�ص اكتمل���ت مداركه ون�ضجت، حت���ى يتمكن من فهم طبيعة م���ا ير�ضى به من 

عملي���ات تجرى على بياناته ال�شخ�صية، وتقدير الآث���ار المترتبة عليها، وهي جد خطيرة 

.
(((

فـي هذا الإطار لم�سا�سها ب�أحد حقوقه الل�صيقة بال�شخ�صية

وقد �سبق القول �إن ر�ضاء �صاحب البيانات هو مجرد ت�صرف انفرادي ولا يعد من قبيل 

الر�ض���اء التعاق���دي، حتى ولو كان هناك قدر من الت�شاب���ه بينهما، ومن ثَمَّ لا تطبق عليه 

القواع���د المتعلقة ب�أهلية الأداء فـي القان���ون المدني، والتي يق�صد بها �صلاحية ال�شخ�ص 

 Droits de ا الحقوق الملازمة لل�شخ�صي���ة �أو حقوق ال�شخ�صية ))) يع���رف الفقه الحقوق الل�صيق���ة بال�شخ�صية )ويطلق عليها �أي�ضً

la personnalité( ب�أنه���ا »تل���ك الحقوق التي ت�ستمد �أ�صلها من �شخ�صية الإن�سان وترتبط به ارتباطًا وثيقًا وتتيح له الانتفاع بما 
تنط���وي عليه ذاته من قوى بدنية وفكري���ة«. راجع: د. عبد الحي حجازي، المدخل لدرا�سة العلوم القانونية، الجزء الثاني الحق 

وفقًا للقانون الكويتي، »درا�سة مقارنة«، مطبوعات جامعة الكويت، 1970، �ص162.
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، �إذ يكفـي فـي هذا 
(((

لمبا�ش���رة الت�صرف���ات القانونية التي تك�سبه حقًا �أو تحمله بالت���زام

الر�ضاء توافر �أهلية خا�صة ينظمها القانون تعتمد على الإدراك و�إرادة ال�شخ�ص، يطلق 

، ترتبط ببل���وغ �صاحب البيانات �سنًا 
(((

 Capacité numérique عليه���ا الأهلية الرقمي���ة

معين���ة )�سن الر�ضاء الرقمي(، تتفاوت الت�شريعات فـ���ي تحديدها، اعتمادًا على تبنيها 

ا عمريًّا معينًا ترى فـي���ه ن�ضجه العقلي وقدرته على التعبير ع���ن �إرادته بمفرده فـي  ح���دًّ

، وبالتالي ي�صح ر�ضاء القا�صر فـي هذا ال��شأن، 
(((

��شأن التعام���ل على بياناته ال�شخ�صية

.
(((

متى بلغ ال�سن المقررة

وم���ن ثم، يكون معيار تواف���ر الأهلية الرقمية للر�ضاء بالمعالج���ة، هو قدرة ال�شخ�ص 

عل���ى فه���م طبيعة ما ير�ضى به م���ن معالجة �أو جم���ع للبيانات وتقدي���ر �آثارها، ويتحقق 

ذل���ك متى ك���ان ال�شخ�ص كامل الأهلية الرقمية، �أي بالغاً �س���ن الر�ضاء الرقمي المحدد، 

متمتع���اً بقواه العقلي���ة، وفـي المقابل لا يكون لر�ضاء عديم التميي���ز �أية قيمة قانونية؛ لأن 

ع���ديم التمييز لا يملك القدرة العقلية على فهم وتمييز طبيعة المعالجة التي ير�ضى بها، 

. بينما تثور م�شكلة 
(((

وبالت���الي ف����إن ر�ضاءه فـي هذه الحالة ل���ن يكون حراً ولا م�ستن�ي�رًا

الأهلية بالن�سبة للقا�صر ومن فـي حكمه، من حيث بيان �أهليته للر�ضاء بمعالجة بياناته، 

و�أح���وال النيابة القانونية عن القا�صر فـي الر�ضاء بالمعالجة، مع الو�ضع فـي الاعتبار �أنه 

لا توج���د حاج���ة للح�صول على ر�ضاء ال�شخ����ص، �سواء الر�شي���د �أو القا�صر �أو من ينوب 

عن���ه، متى كانت المعالجة م�شروعة بموجب م�سوغات �أخرى )ومن ذلك على �سبيل المثال 

.)
(((

�أن تكون المعالجة لازمة تنفـيذًا لالتزام تعاقدي

))) انظر: د. �أحمد �سلامة، المدخل لدرا�سة القانون، الكتاب الثاني مقدمة القانون المدني �أو نظرية الحق، الطبعة الخام�سة، مكتبة 

عين �شم�س، القاهرة، بدون �سنة ن�شر، �ص37.

))) يذه���ب جان���ب من الفقه �إلى التو�سع فـي نطاق �أهلي���ة الأداء، م�يًرشا �إلى �أنها لا تقف عند حد الأهلي���ة الإجرائية )�أهلية الأداء 

الق�ضائي���ة( �أو الأهلية الت�صرفـية )وه���ي �صلاحية ال�شخ�ص لإبرام ت�صرفات قانونية ولتلقي تعبيرات عن الإرادة تكون موجهة 

�إلي���ه(، ب���ل »لا يزال هن���اك مجال كبير قلما ترت���اده �أبحاث ال�ش���راح، وهي القيام بالأعم���ال التي لا هي من قبي���ل الت�صرفات 

 declaration de القانوني���ة، ولا م���ن قبي���ل الأعمال غير الم�شروع���ة، ك�إن�شاء موط���ن �أو تغييره، وكالتعبير ع���ن علم �أي الإخب���ار

science..«. انظر: د. عبد الحي حجازي، مرجع �سابق، �ص 409. 
 ))) فـ���ي هذا المعن���ى، انظر: د. عبد الرزاق ال�سنهوري: مرجع �سابق، �ص 221؛ د. محم���د ح�سام محمود لطفى، مرجع �سابق، 83؛ 

د. محمود جمال الدين زكى، مرجع �سابق، �ص 54؛ د. عبد الحي حجازي، مرجع �سابق، �ص 425.

))) انظر: د. محمد عيد الغريب، مرجع �سابق، �ص 87.

ا: د.  محمد ح�سين من�صور، نظرية الحق، دار  ))) قري���ب م���ن ذلك: د. محمد عيد الغريب، المرجع ال�سابق، �ص �ص86- 87. و�أي�ضً

الجامعة الجديدة، الإ�سكندرية، 2004، �ص61.

))) فـ���ي �ش����أن هذه الم�سائل، انظر: المادة 6 )البنود م���ن 2-4( من قانون حماية البيانات ال�شخ�صية الم�ص���ري، والمادة 6 )البنود من 

»ب« �إلى »و«( من اللائحة الأوروبية لحماية البيانات GDPR، والمادة 5 من قانون المعلوماتية والحريات المعدل )البنود من 6-2(. 



80

الرضاء الرقمي بمعالجـة البيانات الشخصية  »دراسة مقارنة«

- تحديد سن الرضاء الرقمي فـي قوانين حماية البيانات:

وفقً���ا للفقرة الأولى من الم���ادة )8( من اللائحة الأوروبية )المعنية بال�شروط المطبقة 

عل���ى ر�ضاء الأطفال فـيما يتعلق بخدمات مجتم���ع المعلومات(، حينما ي�شترط لم�شروعية 

المعالجة ر�ضاء �صاحب البيانات بمعالجة بياناته ال�شخ�صية لغر�ض �أو �أكثر من الأغرا�ض 

المحددة )وفقًا للمادة 1/6 �أ من اللائحة(، فـيما يتعلق بتقديم خدمات مجتمع المعلومات 

، ف�إن معالجة البيانات ال�شخ�صية الخا�صة بالطفل تكون م�شروعة 
(((

مبا�شرةً �إلى الطفل

مت���ى كان �سن الطف���ل �ستة ع�شر عاماً على الأقل، �أم���ا �إذا لم يتجاوز الطفل هذه ال�سن، 

ف�إن هذه المعالجة لا تكون م�شروعة �إلا �إذا �صدر الر�ضاء �أو الإذن به من �صاحب ال�سلطة 

الأبوي���ة على الطفل. ويجوز لل���دول الأع�ضاء �أن تقرر تخفـي�ض ه���ذه ال�سن فـي قوانينها 

الوطنية ب�شرط �ألا يقل ب�أي حال من الأحوال عن 13 �سنة.

وهذا يعنى �أن اللائحة الأوروبية حددت �سن الر�ضاء الرقمي �أو الر�شد الرقمي بـ 16 

عامًا، لل�سماح للقا�صر بالموافقة على ا�ستخدام بياناته بمفرده، مع �إتاحة قدر من المرونة 

للدول الأع�ضاء للنزول بعتبة هذه ال�سن حتى 13 عامًا وفقًا لظروفها.

وق���د �أخ���ذ الم�شرع الفرن�سي به���ذه الرخ�صة فـي الم���ادة )45( من قان���ون المعلوماتية 

والحريات المعدل عام 2018، وف�ضل خف�ض �سن الر�ضاء الرقمي �إلى 15 عامًا، باعتباره 

منا�سبًا لنمو مدارك القا�صر و�إلمامه بمجريات التطور التقني وبراعته فـي ذلك.

وم���ن ثَمَّ يكون القا�ص���ر البالغ هذه ال�سن المح���ددة �أهًال للر�ض���اء بمعالجة البيانات 

ال�شخ�صية فـيما يتعلق بتقديم خدمات مجتمع المعلومات له مبا�شرة، دون حاجة للح�صول 

على ر�ضاء نائبه القانوني. 

كم���ا اتجه الم�ش���رع الم�صري �إلي تحدي���د �سن الر�ض���اء الرقمي ب�سن الطف���ل، �أي 18 

، وي�ستف���اد ذلك من ن����ص المادة )12( فق���رة ثالثة من قانون حماي���ة البيانات 
(((

عامً���ا

ال�شخ�صي���ة الت���ي ت�شترط ح�ص���ول المتحكم �أو المعال���ج على موافق���ة ولى الأمر فـي حالة 

�إج���راء �أي عملية تتعلق ببيانات الأطفال �سواء جمعها �أو نقلها �أو تخــزينها �أو حفظهـا �أو 

معــالجتها �أو �إتاحتها للغير.

))) ي�يرش بع�ض الفقه الفرن�سي �أن مفهوم »خدمات مجتمع المعلومات Les services de la société de l’information« وا�سع للغاية، 

ويت�سم بعدم التحديد. راجع:

A. DEBET, Le consentement dans le Règlement Général sur la Protection des données, op cit., no6.

))) يتحدد �سن الطفل فـي م�صر بثمانية ع�شر عامًا وفقاً للمادة )80( من الد�ستور الم�صري ال�صادر عام 2014، والمادة الثانية من 

قانون الطفل رقم 12 ل�سنة 1996 والمعدل بالقانون رقم 126 ل�سنة 2008.
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- النيابة القانونية عن القاصر فـي إطار حماية البيانات الشخصية:

يفتر����ض القانون فـي القا�صر عدم توافر الأهلي���ة اللازمة للت�صرف، كقاعدة عامة، 

ل�ضعفه وعدم ن�ضجه وعدم قدرته الطبيعية، مما يقت�ضي خ�ضوعه لنظام خا�ص للحماية 

يكف���ل وجود من يمثله قانونًا فـيما يتعلق بالت�صرفات الخا�صة ب�شخ�صه �أو ب�أمواله، التي 

 .
(((

لا يجوز له �إبرامها بمفرده �إلا �إذا توافرت له الأهلية اللازمة لمبا�شرتها

وتبدو هذه الم��سألة جديرة بالاهتمام - ب�صفة خا�صة - فـي �إطار البيانات ال�شخ�صية، 

حي���ث جاء تناول الأحكام الخا�صة بالقا�ص���ر )وهو من لم يبلغ ال�سن المقررة للتعبير عن 

الر�ض���اء الرقمي( ب�صورة مقت�ضب���ة فـي القانون الم�صري، ولم تفل���ح اللائحة الأوروبية 

�أو القان���ون الفرن�سي فـي �إقامة نظام محدد لهذه النياب���ة، بما يراعي خ�صو�صيتها التي 

تميزها، وبخا�صة تعلقها بالبيانات ال�شخ�صية والبيئة الإلكترونية فـي �آن واحد. 

ومن هن���ا يكون من المنا�سب تحدي���د الطبيعة القانونية للنيابة ع���ن القا�صر، وتناول 

ح���دود �سلطة النائب القانوني عن ه���ذا القا�صر، و�أخيًرا، ن�ش�ي�ر �إلى �آليات التحقق من 

ر�ضاء النائب عن القا�صر. ونخ�ص�ص لكل م��سألة منها مطلب م�ستقل.

المطلب الأول
الطبيعة القانونية للنيابة عن القاصر 

يحتاج القا�صر، ومن فـي حكمه، فـي جميع الأحوال �إلى من يقوم على �شئونه لحمايته 

، ولذلك وجب تعيين من يتولى �أمره فـي نف�سه �أو ماله. والولاية عليه 
(((

ورعاية م�صالحه

نوعان: ولاية على النف�س، وولاية على المال. ويُق�صد بالولاية على النف�س: العناية بكل ما 

له علاقة ب�شخ�ص القا�صر ونف�سه والإ�شراف عليه وحفظه وتربيته وتعليمه وتوجيه حياته 

، �أما الولاية على المال: 
(((

و�إعداده �إعدادًا �صالًحا، ويدخل فـي ذلك الموافقة على تزويجه

))) لمزيد من التف�صيل فـي هذا ال��شأن، راجع:    

Philippe BONFILS et Adeline  GOUTTENOIRE, Droit des mineurs, Précis Dalloz, 2008, n° 935 ets.

))) يذه���ب الفقي���ه كورن���وCORNU  �إلى �أن ع���دم �أهلية الق�ص���ر، والاعتراف القانوني بحال���ة �ضعفهم الطبيعي، ه���و �أثر ل�سيا�سة 

الحماي���ة القانونية، فال�شخ�ص عديم الأهلية لي�س �ضحي���ة، بل هو الم�ستفـيد من �أحكام تعيد ل�صالحه توازنا للقوى لم تحققه له 

الطبيعة بعد. انظر:

Gérard CORNU, L’âge civil, in, Mélanges en l’honneur de Paul ROUBIER, T.II, Librairie Dalloz et Sirey, 1961, 
p. 9  

))) انظر: المادة 1/178– �أ من قانون الأحوال ال�شخ�صية لدولة الإمارات العربية المتحدة، القانون الاتحادي رقم 28 ل�سنة 2005. 

وف���ى ال�سياق نف�سه يمكن تعريف الولاية على النف�س ب�أنها: »الإ�ش���راف على �شئون المح�ضون وحفظه، وتربيته، وتعليمه و�إعداده 

�إعدادًا �صالًحا«. راجع: المادة )210( من قانون الأحوال ال�شخ�صية الكويتي، رقم 51 ل�سنة 1984، والمعدل بالقوانين �أرقام 61 

ل�سن���ة 1996 و9 ل�سن���ة 2004 و66 ل�سن���ة 2007. كما يعرفها البع�ض ب�أنها »الإ�شراف على �شئ���ون القا�صر ال�شخ�صية، كالتزويج 

والتعليم والتطبيب والت�شغيل، وهى تثبت للأب والجد و�سائر الأولياء«. راجع: د. وهبة الزحيلي، الفقه الإ�سلامي و�أدلته، الجزء 

ال�سابع: الأحوال ال�شخ�صية، دار الفكر للطباعة والن�شر والتوزيع بدم�شق، �سوريا، ط2، 1985، �ص187.    
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 .
(((

فـيق�صد بها »العناية بكل ما له علاقة بمال القا�صر وحفظه و�إدارته وا�ستثماره«

والولاي���ة عل���ى النف����س ذات ارتباط �شديد ال�صل���ة بالأ�سرة، هدفها حف���ظ ال�صغار، 

ا على �صيانة  ذك���ورًا �أو �إناثً���ا، وعمادها �أن يكون الولي قادرًا على رعاية القا�صر، حري�صً

؛ ولذا كان الأ�صل فـي الولاية �أن يتولاها �أق���رب الأ�شخا�ص ن�سبًا �إلى القا�صر، 
(((

حقوق���ه

، فتكون للأب �أولًا، ثم الجد 
(((

ومن ثَمَّ تثبت هذه الولاية ك�أ�صل عام للع�صبة من الرجال

.
(((

�أو غيره من الأولياء

�أم���ا الولاية على مال القا�ص���ر فتثبت للأب بقوة القانون �إن كان حيًا، ف�إن لم يوجد ف�إنها 

تثب���ت للو�صي الذي اختاره الأب قبل وفاته، ف�إن يكن قد اختار و�صيًا، ف�إن الولاية تثبت بقوة 

القانون للجد ال�صحيح ومن علاه، ف�إن لم يوجد الجد، فللو�صي الذي تختاره المحكمة. 

 ،
(((

وقد تكون الولاية على النف�س والمال معًا، فت�شمل ال�شئون ال�شخ�صية والمالية للقا�صر

.
(((

كولاية الأب على �أولاده فاقدي الأهلية �أو ناق�صيها

و�إذا كان���ت مهم���ة الولي - بوجه عام - ه���ي العمل على م�صلح���ة ال�صغير فـي نف�سه 

ومال���ه، فـيُ�ش�ت�رط �أن يكون �أهًال لذلك، ب����أن يكون بالغًا عاقًال را�ش���دًا، �أمينًا على نف�س 

. وتنتهي 
(((

القا�ص���ر، قادراً على تدبير �شئونه وحماية م�صالحه، متح���دًا معه فـي الدين

))) المادة) 1/178- ب( من قانون الأحوال ال�شخ�صية لدولة الإمارات العربية المتحدة. كما يعرف البع�ض الولاية على المال ب�أنها: 

»تدب�ي�ر �شئ���ون القا�صر المالية من ا�ستثمار وت�صرف وحفظ و�إنفاق«. راجع: د. وهب���ة الزحيلي، الفقه الإ�سلامي و�أدلته، الجزء 

ال�سابع، مرجع �سابق، �ص187.

))) فـ���ي ه���ذا ال�صدد، ق�ضت المحكم���ة الد�ستورية العليا الم�صرية ب����أن: »الولاية على النف�س تتمح�ض عن �سلط���ة �شرعية يبا�شرها 

�شخ����ص عل���ى غيره، وهى بذلك ولاية متعدية لا ذاتي���ة يمار�سها الأولياء فـي ��شأن ال�صغار لينموا به���ا �أعمالًا بد�أتها حا�ضنتهم 

من الن�ساء فـي مجال رعايتهم تعليماً وتوجيهاً وت�أديباً وتهذيباً حتى ي�صير ال�صغير المولى عليه مهي�أ للحياة، مت�صلًا ب�أ�سبابها، 

مي�س���راً لحقائقه���ا، ناب���ذاً �شرورها، متجنباً �أو�ضارها من خلال انته���اج الف�ضائل بقيمها العليا، فلا يك���ون ال�صغير مظلوماً �أو 

م�ضيعاً �أو منبوذاً �أو �سقيماً«. انظر: الق�ضية رقم 79 ل�سنة 18 ق. د�ستورية، جل�سة 6 دي�سمبر 1997.

))) راج���ع: حك���م المحكمة الد�ستورية العليا، الق�ضي���ة رقم 60 ل�سنة 31 ق. د�ستورية، جل�سة 6 مار����س 2021. الجريدة الر�سمية – 

الع���دد 10 )مك���رر( فـي 15 مار�س 2021؛ الق�ضية رق���م 164 ل�سنة 19 ق. د�ستورية، جل�سة 3 يولي���و 1999. الجريدة الر�سمية، 

العدد - 18 فـي 15 يوليو 1999.

))) د. عبد الرزاق ال�سنهوري، مرجع �سابق، ف667، �ص857؛ د. جلال على العدوي، د. رم�ضان �أبو ال�سعود، د. محمد ح�سن قا�سم، الحقوق 

والمراكز القانونية، من��شأة المعارف، الإ�سكندرية، 1996، �ص856؛  د. وهبة الزحيلي، الفقه الإ�سلامي و�أدلته، مرجع �سابق، �ص187.

))) د. وهبة الزحيلي: مرجع �سابق، �ص187.

))) وف���ى ه���ذا تقول محكمة النق����ض الم�صرية: �إن »ولاية الأب تع���م النف�س والمال، وهى مقيدة بالنظ���ر والم�صلحة ولي�س من النظر 

�أن يمتن���ع ع���ن الإنف���اق عل���ى �أولاده �أو �أن ي�سىء �إليه���م �أو �أن يهمل �شئونهم ويتخل���ى عن تربيتهم فـيك���ون للقا�ضي - بما له من 

الولاي���ة العام���ة - �أن ي�سقط عنه هذه الولاية«. راجع: نق�ض مدني، دائرة الأحوال ال�شخ�صية، الطعن رقم 5 ل�سنة 35 ق، جل�سة 

1966/6/22، مكتب فني 17، جزء 3، قاعدة 200، �ص 1437.

))) انظ���ر: الم�ست�ش���ار/ محم���د عزمي البكري، مو�سوع���ة الأحوال ال�شخ�صية، المجل���د الأول، دار محمود للن�ش���ر، القاهرة، 2017، 

�ص253 وما بعدها؛ د. محمد غالي العنزي، الولاية على نف�س الطفل بين ال�شريعة الإٍ�سلامية ومنظومة القوانين الكويتية، مجلة 

ال�شريع���ة والدرا�س���ات الإ�سلامية، مجل�س الن�شر العلمي – جامعة الكويت، المجلد 35، العدد 122، �سبتمبر 2020، �ص 288 وما 

ا: المادة )180( من قانون الأحوال ال�شخ�صية الإماراتي؛ والمادة 211 من قانون الأحوال ال�شخ�صية الكويتي. بعدها. وانظر �أي�ضً
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، �أما 
(((

الولاي���ة على النف�س ببلوغ الول���د �أو البنت خم�س ع�شرة �سنة متمتعًا بقواه العقلية 

الولاي���ة على المال، فتنق�ضي ببلوغه �سن الر�شد الم���دني )21 عامًا( متمتعاً بقواه العقلية 

.
(((

ولم يحجر عليه

- حماي���ة البيان���ات الش���خصية للقاصر بن�ي� الولاية على النف���س والولاية على 
المال:

درج جان���ب من الفقه على اعتبار الحق فـي حماية البيانات ال�شخ�صية، من الحقوق 

، وهذه الحقوق - نظرًا 
(((

الل�صيق���ة بال�شخ�صية الواردة على المقومات المعنوية للإن�سان

لات�صاله���ا بال�شخ�صي���ة – تكت�سب نف����س �صفاتها، ومن ثَمَّ لا تعتبر م���ن الحقوق المالية، 

�أي لا تق���وم بم���ال، وبذلك تخرج عن دائرة التعامل، فتك���ون غير قابلة للت�صرف فـيها �أو 

الحجز عليها، ولا ت�سقط �أو تكت�سب بالتقادم، وتتمتع بالحماية القانونية المقررة �ضد �أي 

 .
(((

اعتداء عليها

و�إذا كان هذا الت�صور ي�ستقيم فـي البيئة التقليدية؛ نجد فـي المقابل �أن هناك �أبعادًا 

جديدة للحق فـي البيانات ال�شخ�صية �أفرزتها البيئة الرقمية، بدت وا�ضحة فـي �إمكانية 

، بحيث �أ�صب���ح لمفهوم هذا 
(((

الا�ستغ�ل�ال التج���اري لبيانات الأف���راد على نطاق �ضخ���م

الح���ق نظرة جديدة ذات دلالة تجاري���ة، �أعادت من جديد الجدل القانوني حول طبيعته 

القانوني���ة، من حي���ث مدى اعتباره من الحق���وق الملازمة �أو الل�صيق���ة بال�شخ�صية التي 

تخرج عن نطاق التعامل، �أو من الحقوق المدنية التي تخ�ضع للتعامل التجاري، وهو الأمر 

))) ق�ضت محكمة النق�ض ب�أن: »الراجح فـي مذهب الامام �أبى حنيفة �أن البلوغ بال�سن هو خم�س ع�شرة �سنة بالن�سبة للولد والبنت 

م ب�شخ�صه فـيما يتعلق ب�شئون نف�سه«.  م ويُخَا�صَ و�أنه متى بلغ الولد ذكراً كان �أو �أنثى عاقلًا زالت عنه الولاية على النف�س يُخًا�صِ

الطعن رقم ١٠٤ ل�سنة ٥٩ ق، جل�سة 5 فبراير 1991، مكتب فني، �س42، ق66، �ص398.

))) لمزي���د م���ن التف�صيل، انظر: د. محمد محم���د �أبو زيد، نظرية الحق »مقدمة القانون المدني«، ب���دون �سنة ن�شر، الدار المحمدية 

للطباعة، القليوبية، �ص57، هام�ش 1.

))) فـي هذا الخ�صو�ص، انظر:

Agathe LEPAGE, Droits de la personnalité, Répertoire de droit civil Dalloz, 2009, no 31 ets; Murielle BENEJAT, 
Les droits sur les données personnelles , in Jean-Christophe SAINT-PAU et all,  Droits de la personnalité, Lexis-
Nexis, 2013, no 926, p. 561.

      وف���ى ه���ذا المعن���ى فـ���ي الفقه الم�صري، انظ���ر: د. ح�سام الدي���ن كامل الأهواني، الحق فـ���ي احترام الحي���اة الخا�صة »الحق فـي 

الخ�صو�صية« درا�سة مقارنة، دار النه�ضة العربية، القاهرة، بدون �سنة ن�شر، �ص231.

))) راج���ع: د. ح�س���ن كيره، الموجز فـي المدخل للقانون، مقدم���ة عامة » النظرية العامة للقاعدة القانونية - النظرية العامة للحق«، 

الطبعة الثانية، من��شأة المعارف، الإ�سكندرية، 1963، �ص227؛ د. عبد الحي حجازي، مرجع �سابق، �ص214 وما بعدها.

))) وم���ن ذلك على �سبي���ل المثال، ف�ضيحة ا�ستيلاء �شركة كامبري���دج اناليتيك���ا Cambridge Analytica البريطانية على البيانات 

ال�شخ�صية لملايين الم�ستخدمين ل�شبكة فـي�سبوك، وتوظيفها لأهداف غير قانونية، حيث �أثير الاتهام حول دورها فـي دعم حملة 

مر�شح الحزب الجمهوري »دونالد ترامب« فـي انتخابات رئا�سة الولايات المتحدة الأمريكية عام 2016، من خلال جمع وتحليل 

البيان���ات للت�أثير على الناخبين، وما نجم عن ذلك من فوز ترامب و�أ�صبح حينها الرئي�س الخام�س والأربعين للولايات المتحدة، 

قب���ل �أن يخ�س���ر الانتخابات عام 2020. انظر: د. محمد عرف���ان الخطيب، �ضمانات الحق فـي الع�ص���ر الرقمي، مرجع �سابق، 

�ص259، حا�شية 17.
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ال���ذى يث�ي�ر النقا�ش حول م�شروعية الا�ستغ�ل�ال التجاري للبيان���ات ال�شخ�صية، وتحديد 

التكيي���ف القان���وني للاعتداء على هذه الحقوق، ومدى جواز ت�ص���رف ال�شخ�ص فـيها �أو 

التعام���ل عليها، وهل ين���درج الاعتداء عليها فـ���ي �إطار الاعتداء عل���ى الحقوق المرتبطة 

ب�شخ�صي���ة الإن�س���ان، �أم بالقيم المالية؟ مع ما يترتب على ذلك م���ن نتائج قانونية هامة 

ت�ب�رز على وج���ه الخ�صو�ص فـي حالة الاتف���اق على الانتفاع التجاري به���ا، ولا تزال هذه 

 .
(((

الم��سألة محل نقا�ش فـي الفقه، ولم يح�سمها القانون بعد

 �إلى اعتبار الحق فـي خ�صو�صي���ة البيانات فـي العالم 
(((

وه���و م���ا حدا بجانب من الفق���ه

الرقم���ي ب�أنه من الحقوق المدنية القابلة للتعامل التجاري، م�ؤكدًا على عدم و�صفه بالحقوق 

الل�صيقة بال�شخ�صية، على �سند من القول �إن البيانات �أ�صبحت بالفعل ذات قيمة اقت�صادية، 

وبالت���الي �أ�صبح ينُظر �إليها على �أنها �سلعة فى قابلة للا�ستثمار ومن الممكن بيعها �أو التنازل 

عنها، ومن ��شأن ذلك �أن يعيد �إلى الم�شهد فكرة ملكية ال�شخ�ص لبياناته و�سيادته على ذمته 

ا بالا�ستفادة من الفوائد الناجمة عن ا�ستغلالها. ، وي�سمح له �أي�ضً
(((

المعلوماتية

وفـي المقابل يتجه الر�أي الغالب �إلى �أن الحق فـي حماية البيانات ال�شخ�صية بما يهدف 

 ،
(((

�إليه من حماية خ�صو�صي���ة الأفراد، يدخل فـي �صميم الحقوق الل�صيقة بال�شخ�صية

 ،
(((

كغ�ي�ره من �ص���ور الحق فـي اح�ت�رام الحي���اة الخا�صة »�أو الح���ق فـ���ي الخ�صو�صية«

 ،
(((

واعتبرت���ه المحكم���ة الأوروبية لحقوق الإن�س���ان �أحد مكونات الحق فـ���ي الخ�صو�صية

))) فـي هذا الخ�صو�ص، انظر: د. محمد عرفان الخطيب، المرجع ال�سابق، �ص 261 وما بعدها. ولمزيد من التف�صيل، راجع: 

Philippe MOURON, Pour ou contre la patrimonialité des données personnelles, Revue Européenne des Médias et 
du Numérique, n° 46-47, Printemps-Été 2018, pp. 90-96. Disponible sur le site: https://hal-amu.archives-ouvertes.
fr/hal-01823901/document

ا: ))) انظر: د. محمد عرفان الخطيب، المرجع ال�سابق، �ص 261. وانظر �أي�ضً

Pierre STORRER, Pour un droit commercial de l’exploitation des données à caractère personnel, Recueil Dalloz, n° 
27, 25 juillet 2013, p. 1844;  L. MARINO, op. cit., pp. 22-28.
(3) Alain BENSOUSSAN, Informatique et libertés, Editions Francis Lefebvre, Paris, 2e édition, 2010, p. 42.
(4) Jean-Michel BRUGUIÈRE, Bérengère GLEIZE, Droits de la personnalité, Ellipses édition, Paris, 2015, p. 18; 

Ph. MOURON, op. cit., pp. 7 et 8; L. MARINO, Les nouveaux territoires des droits de la personnalité, p. 22 ets.

وعلى عك�س ذلك، يذهب البع�ض �إلى وجود ا�ستقلال للحق فـي حماية البيانات ال�شخ�صية عن الحق فـي الخ�صو�صية. انظر:

J. - C. SAINT-PAU et all, Droits de la Personnalité, p. 545 et.

))) انظ���ر فـ���ي �ش����أن الاتجاه الم�ؤي���د لاعتبار الحق فـي اح�ت�رام الحياة الخا�صة »�أو الح���ق فـي الخ�صو�صية« م���ن الحقوق الل�صيقة 

بال�شخ�صي���ة، وم���ن ثم تتمتع بنف�س خ�صائ�صها. فـي هذا الخ�صو�ص، انظر: د. ح�سام الدين كامل الأهواني، الحق فـي احترام 

ا: الحياة الخا�صة »الحق فـي الخ�صو�صية«، مرجع �سابق، �ص 223، �ص231. و�أي�ضً

J.-M. BRUGUIÈRE, B. GLEIZE, op. cit., p. 12.
(6) Cour Européenne des droits de l’homme (CEDH), Grande chambre, S. et Marper c/ Royaume-Uni, 4 décembre 

2008, req. n° 30562/04 et 30566/04.    

 la Charte des droits fondamentaux de l’Union européenne وخ�ص����ص ميث���اق الحق���وق الأ�سا�سي���ة للاتح���اد الأوروب���ي 	

ف�صلين متميزين لهذه الحقوق؛ حيث تتناول المادة )7( من الميثاق الحق فـي الحياة الخا�صة والعائلية، بينما تتناول المادة )8( 

حماية البيانات ال�شخ�صية.   
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و�أك���دت على ذل���ك اللجنة الا�ست�شاري���ة الوطنية لحقوق الإن�سان فـ���ي فرن�سا، ومن ثَمَّ لا 

يج���وز التنازل عن هذا الح���ق، ولا يدخل فـي دائرة المعاملات المالية، و�إذا كان العمل قد 

جرى فـي بع�ض الحالات على �صحة التنازل بمقابل مالي بالن�سبة لهذه الحقوق، �إلا �أنها 

تظ���ل بالرغم من ذلك محتفظة بالخ�صائ�ص الجوهرية للحقوق الل�صيقة بال�شخ�صية، 

�إذ �إن قابليته���ا للتعام���ل �أو الا�ستغلال فـي حدود معينة، لا ت����ؤدى �إلى تغيير طبيعتها، ولا 

يعني ذلك ات�سامها بال�صفة التجارية، فتظل مرتبطة ب�شخ�ص �صاحبها لا تنف�صل عنه، 

وتخ���رج بذلك عن دائرة التعامل من حيث المبد�أ، ولا يجوز الت�صرف فـيها ولا يرد عليها 

.وي�ؤك���د البع����ض عل���ى الطبيعة غير المالي���ة للبيانات ال�شخ�صية، ب����أن �أحكام 
(((

التقادم

اللائح���ة الأوروبي���ة لحماية البيانات )الت���ي تت�ضمن 173 حيثية و99 م���ادة( لم يرد بها 

. وي�ؤيد 
(((

مطلقً���ا �أي �أحكام خا�صة ببيع �أو ا�ستغلال البيانات الخا�صة ب�صاحب البيانات

ذل���ك �أن �أحك���ام �أهلية الأداء لا تتعلق �إلا بالحقوق المالي���ة ولا تمتد �إلى الحقوق الل�صيقة 

 .
(((

بال�شخ�صية ب�صفة تلقائية، حتى ولو كان لتلك الحقوق بع�ض ال�صفات �أو الآثار المالية

فالأ�ص���ل �أن الأهلية فـي هذه الحالة »�أهلية طبيعية capacité naturelle« �أو واقعية، وهي 

تتوافر متى كان لدى ال�شخ�ص القدرة على فهم نطاق �أفعاله وت�صرفاته والن�ضج الكافـي 

، ولهذا قد يكون القا�صر قادرًا على �إدراك 
(((

لاتخاذ قرارات تتعلق ب�شخ�صه وم�صالحه

 .
(((

ما يم�س �شخ�صه �أكثر من قدرته على �إدراك ما يتعلق بالأمور المالية

كم���ا �أكد مجل�س الدولة الفرن�سي على اعتبار حماية البيانات ال�شخ�صية من الحقوق 

الل�صيق���ة بال�شخ�صي���ة، وا�ستبع���د تمامً���ا منط���ق الطبيع���ة المالي���ة لها، معت�ب�رًا �أن حق 

ال�شخ����ص على بياناته ال�شخ�صية لا يعد حق ملكية، وقرر �أن الم�شرع الفرن�سي فـي قانون 

المعلوماتي���ة والحريات لعام 1978 �أو التوجيه الأوروب���ي رقم 95/46 يخرج البيانات من 

))) جدي���ر بالذك���ر �أن اللجن���ة الا�ست�شارية الوطنية لحقوق الإن�س���ان فـي فرن�سا، قد ح�سمت هذه الم��سألة فـ���ي الر�أي الم�ؤرخ 22 مايو 

2018 ب�ش����أن حماي���ة الخ�صو�صي���ة فـي الع�صر الرقم���ي، المن�شور فـي الجري���دة الر�سمية الفرن�سية فـي 3 يوني���و 2018، و�أكدت 

عل���ى �أن���ه فـي �سياق تداول البيانات وت�سويقها؛ لا تعد البيان���ات ال�شخ�صية محلًا للتعامل التجاري، ولا تتعلق بالحرية التعاقدية 

الكاملة، فهي تخ�ضع للمبادئ والحقوق الأ�سا�سية لل�شخ�ص، بما فـي ذلك الحق فـي احترام الخ�صو�صية. وتنبع حماية البيانات 

ال�شخ�صي���ة م���ن ارتباط قانوني قوي ين��شأ بين ال�شخ����ص وبياناته ال�شخ�صية، فحق ال�شخ�ص عل���ى بياناته لي�س حقاً على �شيء 

)ح���ق عين���ي( ولكنه حق ملازم للإن�سان ويحم���ي �شخ�صيته )من حق���وق ال�شخ�صية(. وت�ستند ممار�ست���ه �إلى الموافقة الحرة 

والم�ستن�ي�رة والمحددة من �صاحبها. وي�ضيف ر�أي اللجن���ة �أن قانون المعلوماتية الحريات الفرن�سي و�ضع البيانات ال�شخ�صية فـي 

�إطار الحقوق غير المالية، حيث تندرج هذه البيانات فـي �إطار حقوق ال�شخ�صية وبالتالي تت�صف بكافة �سماتها. انظر: 

Commission nationale consultative des droits de l’homme (CNCDH), Avis du 22 mai 2018 sur la protection de 
la vie privée à l’ère du numérique, JORF n°0126 du 3 juin 2018, Texte n° 63. Disponible sur le site: https://www.
legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/JORFARTI000036977284
(2) Th. LÉONARD, «Yves, si tu exploitais tes données ?», op .cit., p. 659 à 683.

))) راجع: د. ح�سام الدين كامل الأهواني، المرجع ال�سابق، �ص 223، �ص231. 

(4) Françoise BETAILLOLE-GONTHIER, La capacité naturelle, Thèse Bordeaux 4, 1999, p. 16.       

))) فـي هذا الخ�صو�ص، انظر: د. ح�سام الدين كامل الأهواني، المرجع ال�سابق، �ص231 وما بعدها.
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نطاق الحقوق غير المالية، ويدخلها فـي طائفة الحقوق الل�صيقة ب�شخ�ص �صاحبها، فهو 

.
(((

يعد وثيق ال�صلة به وي�شكل امتدادًا لل�شخ�ص نف�سه

وينبن���ي على ذلك �أن الر�ضاء بمعالج���ة البيانات، باعتباره مرتبطًا ب�شخ�ص القا�صر 

نف�س���ه، لا يتعلق بح�سب الأ�ص���ل بحق مالي يدخل فـي دائرة القابلية للتعامل، و�إنما يتعلق 

بحق من الحقوق الل�صيقة بال�شخ�ص بموجب �إن�سانيته و�آدميته ولي�س بموجب �شخ�صيته 

، ومن ثَمَّ 
(((

القانونية، كما �أنه يخ�ضع لنظام قانوني منف�صل عن �أحكام المعاملات المالية

يدخل فـي �سلطة الولي على النف�س الذي يتولى رعاية �شخ�ص القا�صر.

وفـ���ي اعتق���ادي - ات�ساقًا مع وجه���ة النظر ال�سابقة - �أنه يج���ب النظر �إلى الحق فـي 

حماي���ة البيان���ات ال�شخ�صية ب�ص���ورة مجردة، باعتب���اره �إحدى �صور الح���ق فـي حماية 

الخ�صو�صية الرقمية، من حيث تعلقه ب�شخ�صية الإن�سان فـي الأ�سا�س وتعبيره عن ذاتيته 

، وب�صرف النظر عن �إمكانية دخول �أي جزئية �أو مكون من هذه الذاتية 
(((

وكيانه المعنوي

، وهي تعد من قبيل 
(((

فـ���ي نطاق التعامل التجاري، مث���ل الاتفاق على ا�ستغلال �صورت���ه

البيان���ات ال�شخ�صية وفقًا للقانون الم�صري، �سواء بمقابل �أو بالمجان، وهو ت�صرف جائز 

ولا يم�س الطبيعة غير المالية لهذا الحق، ويظل فـي دائرة حقوق ال�شخ�صية، وي�ؤيد ذلك 

. كم���ا �أن البيانات الح�سا�سة، ومن 
(((

�أن���ه يجوز لل�شخ����ص العدول عن ن�شر خ�صو�صياته

))) راجع الدرا�سة ال�سنوية لمجل�س الدولة الفرن�سي ال�صادرة عام 2014 ب��شأن التكنولوجيا الرقمية والحقوق الأ�سا�سية، �ص 264 وما بعدها. 

Etude annuelle du Conseil d’Etat, Le numérique et les droits fondamentaux, 2014, pp.264 ets. Disponible sur le site: 
https://www.vie-publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/144000541.pdf 

))) انظ���ر: د. ح�سام الدي���ن كامل الأهواني، نحو نظام قانوني لج�سم الإن�سان، مجلة العل���وم القانونية والاقت�صادية، كلية الحقوق 

عين �شم�س، المجلد 40، العدد الأول، يناير 1998، �ص41.

))) لا �ش���ك �أن ال�صف���ة الغالب���ة فـي الحق فـي احترام الحي���اة الخا�صة هي حماية ال�شخ�ص، وي�أتي ارتباطه���ا بالذمة المالية م��سألة 

ثانوية، و�أن الأمر متروك ل�صاحب ال�سلطة الأبوية للت�صرف فـي هذا ال�سياق. فـي هذا المعنى، انظر:

CA Paris, 9 nov. 1979, D. 1981. 109, note E. ABITBOL.  

))) فـ���ي هذا ال�ص���دد، قررت محكمة النق�ض الفرن�سية �أنه يجب على القا�ضي الت�أكد م���ن �أن الإذن ال�صادر من �صاحب الحق فـي 

ال�صورة )با�ستغلالها( يراعي الطبيعة غير المالية nature extrapatrimoniale لهذا الحق. انظر: 

Cass. 1re Civ., 20 mars 2007, pourvoi no 06-10.305, Bull. 2007, I, no 125.

     كما �أكد المحامي العام Sudre، فـي ر�أيه الخا�ص بق�ضية تتعلق با�ستغلال �صورة مطرب متوفى �أن »الاعتراف بواقع ت�سويق ال�صورة 

لا يعني التخلي عن حماية حقوق ال�شخ�صية التي تنتمي �إليها«. انظر:

Cass. 1re Civ., 4 février 2015, pourvoi no 14-11.458.

))) انظر: د. عاقلي ف�ضيلة، الحماية القانونية للحق فـي حرمة الحياة الخا�صة: درا�سة مقارنة، ر�سالة دكتوراه كلية الحقوق جامعة 

ا: الإخوة منتوري- ق�سنطينة، الجزائر، 2021/2011، �ص 121. وانظر �أي�ضً

A. LEPAGE, Droits de la personnalité, op cit., no 17.

     وفـي هذا ال�صدد، قررت محكمة النق�ض الفرن�سية عدم جواز ن�شر �صورة ال�شخ�ص �أو ا�ستغلالها دون ر�ضائه. على �سبيل المثال، 

انظر: 

Cass. 2e Civ., 30 juin 2004, pourvoi no 02-19.599, Bull. 2004, II, no 340 ; Cass. 1re Civ., 9 juillet 2009, pourvoi no 
07-19.758, Bull. 2009, I, no 175.=
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بينه���ا البيان���ات الجينية، يجري ا�ستخلا�صها من ج�سم ال�شخ����ص، ويُنظر �إليها كمكون 

م���ادي من مكون���ات ج�سده، ولي�س ك�سلعة يتم تقييمها اقت�صاديً���ا، ويجوز ا�ستعمالها فـي 

.
(((

حدود معينة، مثل البحث الطبي، دون توقع الح�صول على عائد مالي

  ون���ود �أن نلفت النظر �إلى �أن ر�ضاء ال�شخ����ص با�ستعمال بياناته لأغرا�ض تجارية �أو 

ن�شر �صورة له لا يعد خروجًا على مبد�أ عدم قابلية الت�صرف فـي الحق فـي الخ�صو�صية؛ 

لأن م���ن ي����أذن لغيره بت�صوي���ره �أو ا�ستعم���ال بياناته لا ينزل عن حقه فـيه���ا، و�إنما ينزل 

ب�صورة م�ؤقتة عن ممار�سة ال�سلطات التي يخولها له هذا الحق، ولي�س النزول عن الحق 

.
(((

فـي خ�صو�صية البيانات ومنها الحق فـي ال�صورة

ث���م �إن من ��شأن تخويل ال�شخ�ص الحق فـي ا�ستغ�ل�ال بياناته ال�شخ�صية من الناحية 

، بروز ال�صلة بين الحق فـي خ�صو�صية البيانات والولاية على المال، حيث تتعلق 
(((

المالية

ه���ذه الم��سألة بحق���وق مالية لل�شخ�ص تن��شأ م���ن ا�ستغلال البيانات، كم���ا يمكن �أن تتولد 

حقوقٌ مالية تتمثل فـي الحق فـي التعوي�ض الناجم عن الم�سا�س بالبيانات حال وقوع �ضرر 

م���ادي �أو معنوي ل�صاحب البيانات. ففـ���ي هذه الحالات، رغم �أن الأمر يتعلق بالحق فـي 

خ�صو�صي���ة البيانات وهو حق غير مالي، يمكن �أن تدخل ه���ذه الم�سائل المالية فـي �سلطة 

    .
(((

الولي على المال

جمل���ة الق���ول �إنه �إذا ك���ان يبدو من ال�صعب فـ���ي كثير من الأحيان و�ض���ع حدٍّ فا�صل 

ووا�ض���ح بين ما يدخل فـي �سلط���ة النائب القانوني فـيما يتعل���ق بحماية �شخ�ص القا�صر 

    كما رتبت محكمة النق�ض الفرن�سية على انتهاك الحق فـي ال�صورة بحق الم�ضرور فـي المطالبة بالتعوي�ض. انظر: 

Cass. 1re Civ., 12 décembre 2000, pourvoi no 98-17.521, Bull. 2000, I, no 321 ; Cass 1re Civ., 5 juillet 2006, pourvoi 
no 05-14.738, Bull. 2006, I, no 362.

))) لمزي���د من التف�صي���ل، راجع: د. طارق جمعه ال�سيد را�ش���د، الحماية القانونية للحق فـي خ�صو�صي���ة البيانات الجينية )درا�سة 

تحليلية مقارنة(، المجلة القانونية، كلية الحقوق فرع الخرطوم، جامعة القاهرة، المجلد 8، العدد 12، الخريف 2020، �ص٣٩٤٤ 

وما بعدها.

))) انظ���ر: د. �سعيد جبر، الحق فـي ال�ص���ورة، دار النه�ضة العربية، القاهرة، 1986، �ص131؛ د. عاقلي ف�ضيلة، مرجع �سابق، �ص 

.122

))) فـي هذا ال�صدد، انظر: 

Pierre KAYSER, Les droits de la personnalité: aspects théoriques et pratiques, RTD. Civ., 1971, p. 445 et s., spé-
cialement p. 495.

   	  جدي���ر بالذك���ر �أن التوجيه الأوروبي رقم 770/ 2019 المتعلق ببع�ض الجوانب المتعلقة بعقود توريد المحتوى الرقمي والخدمات 

الرقمي���ة ه���و �أول ن�ص �أوروبي ي�أخذ فـي الاعتبار ب�شكل مبا�شر حالة ا�ستغلال البيان���ات من قبل �صاحب البيانات نف�سه، والذي 

�سيح�صل بعد ذلك على خدمة مقابل الو�صول والا�ستغلال اللاحق للبيانات من قبل مزود الخدمة. 

Directive (UE) 2019/770 du Parlement européen et du Conseil du 20 mai 2019 relative à certains aspects concernant 
les contrats de fourniture de contenus numériques et de services numériques, J.O.U.E., L 136, 22 mai 2019. Voir: T. 
LÉONARD, «Yves, si tu exploitais tes données?», op. cit., p. 677. 

))) انظر: د. ح�سام الدين كامل الأهواني، الحق فـي احترام الحياة الخا�صة »الحق فـي الخ�صو�صية«، مرجع �سابق، �ص232.

=
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، فهذا 
(((

ورعايت���ه، وما يدخل فـي نطاق الولاية على الم���ال، ك�أثر للا�ستغلال المالي لحقه

الأم���ر لا ي�ؤثر على طبيعة الح���ق فـي خ�صو�صية البيانات؛ �إذ يظ���ل من �صميم المقومات 

المعنوي���ة لل�شخ�ص، ويظ���ل محتفظًا بالطبيعة غ�ي�ر المالية، ويظل ملازمً���ا ل�شخ�صيته لا 

ينف�ص���ل عنها، ويك���ون ل�صاحب البيانات وح���ده – متى بلغ ال�سن المح���ددة  – الر�ضاء 

بالمعالج���ة �أو جمعها �أو تداوله���ا، �أو رف�ض هذا الأمر، كما �أن له �سلطة تعديل البيانات �أو 

محوها �أو �سحبها. وفـي المقابل تقع �سلطة مبا�شرة هذه الت�صرفات على عاتق من يتولى 

.
(((

رعاية �شخ�ص القا�صر حال عدم بلوغه �سن الر�ضاء الرقمي

المطلب الثاني
حدود سلطة النائب عن القاصر 

وفقً���ا للن�صو����ص الت�شريعية الخا�ص���ة بحماية البيان���ات ال�شخ�صي���ة للقا�صر، يجب 

الح�ص���ول على ر�ض���اء ال�شخ�ص ال���ذى يتولى ال�سلطة عل���ى القا�صر؛ وذل���ك لمعالجة �أو 

جم���ع بياناته وغيرها من الأمور التي تم�س بياناته ال�شخ�صية، فـي حالة عدم بلوغه �سن 

الر�ضاء المحدد، فالنائب القانوني هو الذى يقوم بتمثيل القا�صر حتى بلوغه ال�سن المحدد 

للر�ضاء الرقمي ) �أو ما يطلق عليه �سن الر�شد الرقمي(، �سواء �أكانت هذه النيابة تجري 

ب�ص���ورة منف���ردة دون م�شاركة القا�صر )كما هو الحال فـ���ي اللائحة الأوروبية والقانون 

الم�ص���ري(، �أم كان يجب �ص���دور الر�ضاء من القا�صر والنائب معً���ا )كما هو الحال فـي 

القانون الفرن�سي(.

الفرع الأول
حلول إرادة النائب محل إرادة القاصر 

:)GDPR( أوًلا – فـي اللائحة الأوروبية لحماية البيانات

�أ�شرن���ا �إلى �أن المادة )1/8( م���ن اللائحة الأوروبية تحدد �سن الر�ضاء الرقمي ب�ستة 

ع�ش���ر عامًا، ومقت�ضى ذلك �أنه متى بلغ �صاحب البيانات هذه ال�سن �أ�صبحت لديه �أهلية 

رقمية كاملة، ويجوز له من ثَمَّ �أن يعبر عن �إرادته بمفرده على معالجة بياناته دون حاجة 

للح�ص���ول على ر�ضاء من يمثله قانونًا، وفـ���ي المقابل تعتبر معالجة بيانات القا�صر الذي 

يقل عمره عن �ستة ع�شر عامًا غير قانونية، ما لم يتم الح�صول على الر�ضاء الم�سبق من 

�صاحب ال�سلطة الأبوية الذي ينوب عنه قانونًا. 

))) د. ح�سام الدين كامل الأهواني، المرجع ال�سابق، �ص �ص232، 233. 

))) ي���رى البع����ض �أن الر�ضاء �أو الإذن بالتنازل عن �سرية المعلومات المتعلقة بالقا�صر يدخل فـي �إطار الت�صرفات الخا�صة ب�شخ�ص 

الإن�س���ان، ولا ترتب���ط بالم�سائل المتعلقة ب�إدارة ذمته المالية، وتخ�ضع لل�سلط���ة النائب القانوني عن �شخ�ص القا�صر، �أي �أ�صحاب 

.C. QUENNESSON, Mineur et secret, Thèse précité, p. 111:ال�سلطة الأبوية. انظر
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وي�ستف���اد من ذل���ك �أن ن�صو�ص اللائحة جاءت قاطعة الدلالة فـي حلول �إرادة النائب 

القان���وني مح���ل �إرادة القا�ص���ر فـي الر�ضاء بمعالج���ة بياناته، �أي انف���راده بالتعبير عن 

الر�ضاء الرقمي دون حاجة �إلى م�شاركة القا�صر له �أو الرجوع �إليه فـي هذا ال��شأن. 

بي���د �أنه �إذا كان يوجد ف�ضل جزئي لأحك���ام اللائحة الأوروبية فـي و�ضع نظام خا�ص 

ر، �إلا �إن هذا التنظيم جاء فـي �إطار محدود للغاية، لا يغطى كافة  لحماي���ة بيانات الق�صّ

الم�سائ���ل الخا�ص���ة بها، ولم تقدم ن�صو�ص اللائحة الأوروبية حل���ولًا وا�ضحة ففـيما يتعلق 

بر�ضاء الوالدين consentement parental، كما تبدو ن�صو�ص اللائحة غير كافـية تمامًا 

.
(((

فـي و�ضع �إطار عام لأحكام ال�سلطة الأبوية فـي �إطار حماية البيانات

ثانيًا - فـي قانون حماية البيانات الشخصية المصري:
وفقًا لقانون حماية البيانات ال�شخ�صية الم�صري، يحل ر�ضاء النائب القانوني )الولي 

عل���ى النف�س( محل ر�ض���اء القا�صر، ويعنى ذلك انفراد النائب وحده بالر�ضاء نيابة عن 

القا�صر، دون م�شاركة منه، وحتى بلوغه ثمانية ع�شرة عامًا �أي تجاوزه �سن الطفل )�سن 

الر�ض���اء الرقمي(، �إلا �أنه يقع علي���ه التزام بعدم تعر�ضه لأي مخاطر؛ طالما �أن العمل لا 

 .
(((

يمكن �أن يقدم له �أية م�ساعدة �أو فائدة

ويدع���م ذل���ك ما تن�ص علي���ه المادة )12( من قان���ون حماية البيان���ات الم�صري التي 

تلزم المتحكم �أو المعالج بالح�صول على ر�ضاء »ولي الأمر« عند جمع البيانات ال�شخ�صية 

للأطفال �أو نقلها �أو تخــزينها �أو حفظهـا �أو معــالجتها �أو �إتاحتها.

وفـ���ي تقدي���ري �أن ا�ستعمال الم�ش���رع للفظ »ولي الأم���ر« لا ي�ستقيم م���ع الم�صطلحات 

القانوني���ة الم�ستقرة بخ�صو�ص الولاية على ال�صغير، الت���ي يتولاها من ينوب عنه قانونًا، 

وهو الولي على النف�س، مما يثير اللب�س حول ماهيته، ومدى ارتباط الم��سألة بالولاية على 

النف�س �أو المال.

 وكان من الأف�ضل ا�ستعمال لفظ »النائب القانوني« �أو »من ينوب عنه« قانونًا، واللفظ 

الأخ�ي�ر ا�ستعمل���ه الم�شرع فـي القان���ون نف�سه، فـي خ�صو�ص الر�ض���اء بنقل البيانات عبر 

 ،
(((

الح���دود �إلى دول���ة لا يتوافر فـيهــ���ا م�ستوي الحماي���ة المطلوب )م 15 م���ن القانون(

فج���اءت م�صطلحات���ه الخا�صة بالنيابة تفتق���د للات�ساق مع �سائ���ر م�صطلحات القانون 

وكذلك �أحكام القانون المدني وقواعد الولاية بوجه عام. 

(1) F. ROGUE, Capacité et consentement au traitement de données à caractère personnel et au contrat, op .cit, p. 372.

))) قريب من ذلك: د. محمد عيد الغريب، مرجع �سابق، �ص90.

))) تن����ص الم���ادة )15( م���ن قانون حماية البيانات على ما يلى: » ا�ستثناءً من حكم المـ���ادة )١٤( من هذا القانون ، يجوز فـي حالة 

الموافقة ال�صريحة لل�شخ�ص المعني بالبيانات �أو من ينوب عنه نقل �أو م�شاركة �أو تداول �أو معالجة البيانات ال�شخ�صية �إلى دولة 

لا يتوافر فـيهــا م�ستوى الحماية الم�ــشار �إليها فـي المـادة ال�ـسابقة«.
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ويت�ض���ح م���ن ذلك �أن ن�صو�ص القان���ون الم�صري �صريحة فـي ع���دم الاعتداد بر�ضاء 

الطفل فـي �إطار جم���ع البيانات ومعالجتها، ويخول لولى النف�س بمفرده ال�سلطة الكاملة 

فـي الر�ضاء بالمعالج���ة، دون �أدنى اعتبار لإ�شراك الطفل فـي الم�سائل المتعلقة ب�شخ�صه، 

وب�صرف النظر عن مدى ن�ضجه.       

وفـ���ي الواق���ع، �أنه �إذا كان م���ن المقبول �أن ينفرد النائب القان���وني بالر�ضاء متى كان 

القا�ص���ر غير مميز فاقدًا ل�ل��إدراك والتمييز، دون اعتداد ب����إرادة القا�صر، �إلا �أنه متى 

و�ص���ل ل�س���ن البلوغ والإدراك، وال���ذي يمكنه �أن ي�ستق���ل بحياته، فـيج���ب �أن يُ�شارك فـي 

.)
(((

الر�ضاء حتى ولو لم ي�صل ل�سن الر�ضاء الرقمي )18 عامًا(

الفرع الثاني
اشتراك إرادة القاصر مع إرادة النائب فـي الرضاء بالمعالجة )الرضاء المزدوج(

ي�ستف���اد من المادة )45( من قانون المعلوماتية والحري���ات الفرن�سي المعدل �أن ر�ضاء 

القا�صر مطلوب فـي جميع حالات جمع ومعالجة البيانات، حتى فـي حالة عدم بلوغه �سن 

الر�ض���اء الرقمي )15 عامًا(، ويجب فـي الحالة الأخيرة �أن ي�صدر الر�ضاء من القا�صر 

والنائب القانوني معًا، وبالتالي لا يجوز للقا�صر �أن يجريه ب�إرادته المنفردة. 

ولا يوج���د �ش���ك فـي �أن هذا الم�سل���ك ي�أخذ فـي الاعتبار ر�أى �صاح���ب ال��شأن نف�سه �أي 

القا�ص���ر، ح���ال القيام ب�أعمال تت�صل ات�صالًا وثيقًا بكيان���ه و�شخ�صه، وفـي الوقت نف�سه 

لا ي�ستبعد الح�صول على ر�ضاء النائب القانوني، بل يجب �أن يكون الر�ضاء م�شتركًا بين 

كل م���ن القا�صر والنائ���ب، ولا يجوز لأحدهما �أن ينفرد ب�إ�ص���دار الر�ضاء، و�إلا كان غير 

   .
(((

م�شروع وبالتالي لا يعتد به

ولقد ح���دد الم�شرع الفرن�سي ال�شخ�ص الذي يتولى ال�سلط���ة على القا�صر فـيما يتعلق 

 Le titulaire de l’autorité بمعالجة البيانات ب�أنه �صاحب )�أو �أ�صحاب( ال�سلطة الأبوية

parental، ات�ساقً���ا مع �أحكام اللائحة الأوروبية )م1/8(، دون الخو�ض فـي بيان مفهوم 

، وتحديده وتنظيمه بدقه.
(((

هذا التعبير، اعتمادًا على ر�سوخه فـي القانون المدني

))) فـ���ي ه���ذا المعنى، راج���ع: د. ح�سام الدين كامل الأهواني، الح���ق فـي احترام الحياة الخا�صة »الحق فـ���ي الخ�صو�صية«، مرجع 

�سابق، �ص228.

))) لا يخ�ض���ع القا�ص���ر للنيابة القانونية الكاملة �إلا فـيم���ا يتعلق ب�إدارة م�صالحه المالية، وت�ستبعد �أحك���ام النيابة القانونية حيث لا 

ت�سرى �إلا على الم�سائل المالية. راجع: د. ح�سام الدين كامل الأهواني، المرجع ال�سابق، �ص �ص226، 227.

))) �أف���رد القان���ون المدني الفرن�سي لفكرة »ال�سلطة الأبوية« باباً خا�صاً هو الباب التا�سع من الكتاب الأول من التقنين المدني، تناول 

الف�ص���ل الأول من���ه »ال�سلطة الأبوية المتعلقة ب�شخ�ص الطفل )المواد م���ن 371 – 381«، وت�ضمن الف�صل الثاني »ال�سلطة الأبوية 

المتعلقة ب�أموال الطفل )المواد من 382 �إلى 387.      
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حي���ث تر�سم الم���ادة )371-1( مدني فرن�س���ي معالم فكرة »ال�سلطـ���ة الأبوية المتعلقة 

ب�شخ�ص الطفل« باعتبارها »مجموعة من الحقوق والواجبات ت�ستهدف تحقيق الم�صالح 

الفُ�ضل���ى للطفل. وتكون ه���ذه ال�سلطة للأب والأم حتى بلوغ القا�صر �سن الر�شد �أو الإذن 

للطف���ل بالت�ص���رف، من �أج���ل حمايته فـي �سلامت���ه و�صحته و�أخلاق���ه، ول�ضمان تعليمه 

وتن�شئت���ه وكفالة الاح�ت�رام الواجب ل�شخ�صه. وتمار�س ال�سلط���ة الأبوية دون عنف بدني 

�أو نف�س���ي. ويُ�شرك الوالدان الطف���ل فـي اتخاذ القرارات المتعلقة ب���ه، تبعًا ل�سنه ودرجة 

 .
(((

ن�ضجه«

ومن هن���ا تكمن الوظيفة الأ�سا�سية لل�سلطة الأبوية فـي حماية �سلامة الطفل و�صحته 

، ويق���ع عل���ى عات���ق الوالدي���ن م�سئولي���ة حرا�س���ة ومراقبة وتعلي���م الطفل، 
(((

و�أخلاق���ه

. ومن ثم 
(((

باعتبارها واجبات �أبوية لرعاية الطفل واحتياجاته وحمايته والاهتمام بهما

ف�إن تمثيل �أ�صحاب ال�سلطة الأبوية للقا�صر يجب �أن يتم بحيادية معينة تراعى م�صالحه 

.
(((

الف�ضلى

وفـ���ي هذا الإطار ا�ش�ت�رط الم�شرع �ضرورة �أن يمار����س الأب والأم معًا ال�سلطة الأبوية 

، ولا يعني ذلك انفرادهما بها 
(((

فـيما يتعلق ب�شخ�ص الطفل )م 372-1 مدني فرن�سي(

))) يجرى الن�ص الفرن�سي للمادة )371-1( على النحو التالي:

Art. 371-1 Civil: «L’autorité parentale est un ensemble de droits et de devoirs ayant pour finalité l’intérêt de l’enfant.
Elle appartient aux parents jusqu’à la majorité ou l’émancipation de l’enfant pour le protéger dans sa sécurité, sa 
santé et sa moralité, pour assurer son éducation et permettre son développement, dans le respect dû à sa personne.
L’autorité parentale s’exerce sans violences physiques ou psychologiques.
Les parents associent l’enfant aux décisions qui le concernent, selon son âge et son degré de maturité».      

))) به���ذا الو�ص���ف يرى البع�ض �أن ال�سلطة الأبوية تعد بمثابة حق وظيفـي un droit fonction غر�ضه الأ�سا�سي هو تحقيق الم�صالح 

الف�ضلى الطفل، وهى ت�ستند �إلى الفطرة الطبيعية لدى الوالدين لحماية �أطفالهم.

Gérard CORNU, Droit civil, La famille, Montchrestien, Paris, 7ème édition, 2001, no. 71, et no 73.
(3)  G. CORNU, Droit civil, La famille, op. cit., no. 77.
(4)  Adeline GOUTTENOIRE, L’intervention de l’administrateur Ad Hoc dans la gestion du patrimoine du mineur, 

Droit & Patrimoine, N° 300, Mars 2020, p. 39 ets.

))) تت�ضم���ن ال�سلط���ة الأبوية القي���ام بت�صرفات تتعلق ب�شخ����ص الطفل، من حيث �أ�سل���وب حياته و�صحته و�سلامت���ه، وت�ستند هذه 

الت�صرفات �إلى ما تخوله ال�سلطة الأبوية من النيابة القانونية عن القا�صر. انظر:

Ph. BONFILS et A. GOUTTENOIRE, Droit des mineurs, op. cit., n°1077 ets; C. QUENNESSON, Mineur et secret, 
Thèse précité, p. 19. 

     يكون لأ�صحاب ال�سلطة الأبوية، من �أجل حماية القا�صر، الر�ضاء بالك�شف عن العنا�صر المتعلقة ب�سرية حياته الخا�صة. انظر: 

J.-C. SAINT-PAU, Droits de la personnalité, op. cit., n°1245.

          وي�ؤكد الق�ضاء الفرن�سي على واجب الاحترام المتبادل بين الوالدين ، م�يًرشا �إلى �أنه من �أجل بلوغ الأهداف المحددة فـي المادة 

)371-1( م���دني يتع�ي�ن على الوالدين �أن يحترم �أحدهما الآخر، و�أن يقوم كل منهما بالجهود ال�ضرورية لترجمة م�سئولياتهما 

ب�صورة �إيجابية فـي حياة ولدهما، وعلى الأخ�ص فـي احترام مكانة الوالد الآخر والحفاظ على الحوار ال�ضروري بينهما. انظر:

CA Paris, 11 sep. 2002: D. 2002.IR 3241.
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دون �إرادة الطفل، و�إنما يجب عليهما احترام ر�أيه وم�شاركته فـي اتخاذ جميع القرارات 

التي تم�س حياته، بح�سب �سنه ودرجة ن�ضجه. 

وي�ستف���اد من هذه المادة �أن ا�شراك الوالدين للقا�صر فـي الم�سائل التي تم�س حياته - 

ومنها معالجة البيانات - هو قاعدة �أ�سا�سية فـي النظام القانوني الفرن�سي، و�ضع الم�شرع 

دعائمها فـي القانون المدني، وحر�ص على الت�أكيد عليها، �أو بالأ�صح عدم الالتفات عنها، 

فـي �أحكام حماية البيانات ال�شخ�صية. 

غ�ي�ر �أن �إمكانية �إ�ش���راك الوالدين للقا�صر فـي الق���رارات الخا�صة ب�شخ�صه، تعتمد 

-ب�صف���ة جوهري���ة- عل���ى �سن���ه ودرجة ن�ضج���ه، �أي بلوغ���ه درج���ة معينة م���ن التمييز 

والإدراك؛ وبالت���الي يكون من المنطقي �أن ي�صدر الر�ضاء من النائب القانوني وحده �إذا 

ك���ان القا�صر غير ممي���ز لم ي�صل �إدراكه وتمييزه �إلى مرحل���ة معينة يملك فـيها القدرة 

العقلي���ة والم�ؤهلات الذهنية على فهم خطورة عملي���ات المعالجة، ويتحقق ذلك حينما لا 

يبل���غ ال�صب���ي ال�سابعة من عمره �أو ك���ان م�صابًا بعاهة عقلية ج�سيمة تع���دم الإرادة. �إذ 

يُفتر����ض �أن ال�صب���ي فـي هذه المرحلة يكون �صغيًرا ج���دًا ويفتر�ض عدم قدرته على فهم 

ماهي���ة المواقع الإلكتروني���ة وعواقبها، وهذا الافترا�ض – فـي تقدي���ري – لا يقبل �إثبات 

العك�س، حتى ولو ثبت �أن �إدراكه قد �سبق �سنه. 

كذلك تفتر�ض بع�ض مواقع التوا�صل الاجتماعي �أو التطبيقات الإلكترونية عدم توافر 

�ش���رط التميي���ز والإدراك فـي ال�صبي الذي لم يبلغ من العم���ر ثلاثة ع�شر عامًا، ل�ضعف 

درجة ن�ضجه فـي هذه المرحلة العمرية، وبالتالي لا يجوز له الت�سجيل قبل بلوغ هذه ال�سن 

دون الح�ص���ول عل���ى الر�ضاء الم�سبق ل�صاح���ب ال�سلطة الأبوية بمف���رده، ودون حاجة – 

منطقيًا - لم�شاركة القا�صر فـي هذا ال��شأن.  

�أم���ا �إذا توفـي �أيٌّ م���ن الأبوين، �أو حُرم من ممار�سة ال�سلط���ة الأبوية، فـيكون للآخر 

�أن يمار����س وحده هذه ال�سلطة )م 373-1 مدني فرن�س���ي(، كما يجوز للقا�ضي �أن يعهد 

بممار�سة ال�سلطة الأبوية �إلى �أحد الوالدين، �إذا اقت�ضت م�صلحة الطفل ذلك )م 373-

2-1 مدني فرن�سي(. 

ويلاح���ظ �أن م�شارك���ة القا�صر لوالديه فـ���ي الر�ضاء بالمعالجة، متى ك���ان قادرًا على 

التعب�ي�ر عن �إرادته والم�شاركة فـي اتخاذ الق���رار، تثير م��سألة على قدر كبير من الأهمية 

م���ن الناحية العملية، وه���ي حالة رف�ض �صاح���ب ال�سلطة الأبوية لت�سجي���ل القا�صر على 

الموقع �أو التطبيق، رغم ر�ضاء القا�صر، فما هي ال�سبيل لحل هذا الخلاف بين الطرفـين. 

وتخل���و ن�صو�ص قان���ون المعلوماتي���ة والحريات الفرن�سي م���ن حكم ه���ذه الم��سألة، ولهذا 
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يمك���ن الا�ستر�شاد ب�أحكام ال�سلطة الأبوية فـي القانون المدني، وهي ت�ؤكد على �أن الهدف 

الأ�سا�س���ي من ال�سلطة الأبوية هو الحفاظ على الم�صالح الف�ضلى للقا�صر )م 371 مدني 

فرن�سي(. 

وفـي تقديري �أن رف�ض �صاحب ال�سلطة الأبوية لمعالجة بيانات القا�صر من ��شأنه و�صم 

المعالج���ة بعدم الم�شروعي���ة لعدم توافر �ش���رط الر�ضاء، وهو �أح���د �شروطها الجوهرية، 

وله���ذا لا يج���وز للمتحكم �إجراء المعالج���ة فـي هذه الحالة، بيد �أنه يج���ب �أن ي�ستند هذا 

الرف�ض على مبرر جدي و�أن ي�ستهدف تحقيق الم�صالح الف�ضلى للقا�صر.  

وم���ن جه���ة �أخرى، قد يحدث خلاف ب�ي�ن الأب والأم حال الممار�س���ة الم�شتركة لل�سلطة 

 ومن بينها جمع بياناته ال�شخ�صية 
(((

الأبوية فـي ��شأن الم�سائل التي تتعلق ب�شخ�ص القا�صر

ومعالجته���ا، وللتغلب على حالة عدم الاتفاق، والو�صول لممار�س���ة توافقية لل�سلطة الأبوية، 

 فـي م�صالحة الطرفـين، ويمك���ن �أن يقترح عليهما تعيين و�سيط عائلي
(((

يجته���د القا�ضي

médiateur familial ، بغي���ة ت�سهيل و�صول الوالدين لممار�سة توافقية لل�سلطة الأبوية، كما 
يمك���ن �أن يلزمهما بلقاء الو�سي���ط العائلي )م 373-2-10 م���دني فرن�سي(. ولكن عندما 

يحت���دم ه���ذا الخلاف ويتم�س���ك كل منهم���ا بوجهة نظره، ويك���ون م���ن الم�ستحيل ح�صول 

التواف���ق ب�ي�ن الوالدين، يت�ص���دى القا�ضي لح�سم ه���ذا الخلاف، ويحدد ط���رق ممار�سة 

. ومن الناحي���ة العملية، يعد تدخل القا�ضي لت�سوية النزاع بين الوالدين 
(((

ال�سلطة الأبوية

ح���ول القرارات المتعلق���ة بالقا�صر م���ن الأمور الن���ادرة ن�سبيًا، حتى فـي ح���الات انف�صال 

.
(((

الوالدين

))) فـي ��شأن حلول الخلاف بين الوالدين فـيما يتعلق بممار�سة ال�سلطة الأبوية، انظر:

Claire QUENNESSON, Mineur et secret, Thèse, Université de Bordeaux, 2017, pp. 130 ets.

))) وفقً���ا للم���ادة )373-2-6( يق�ص���د بالقا�ضي هنا ه���و قا�ضى محكمة الأ�سرة، وه���و قا�ضى المحكمة الابتدائي���ة المنتدب ل�شئون 

الأ�س���رة، وي�سهر عل���ى حفظ م�صالح الق�صر. وفى هذا ال�صدد، تعترف محكمة النق�ض باخت�صا�ص قا�ضي محكمة الأ�سرة فـي 

حل النزاع المتعلق ب�شخ�ص ونف�س القا�صر فـي �إطار الممار�سة الم�شتركة لل�سلطة الأبوية. 

Cass. 1re civ., 8 novembre 2005, Dr. fam. 2006, comm. n°28, obs A. GOUTTENOIRE.

	 يتعل���ق ه���ذا الحك���م بقيام قا�ضي محكمة الأ�س���رة بت�سوية نزاع خا�ص بتعلي���م الطفل، وين�صب حول ت�سجي���ل طفل فـي مدر�سة 

تتحدث لغة الأب. وانظر �أي�ضاً حكم �آخر حول اخت�صا�ص قا�ضى محكمة الأ�سرة بت�سوية نزاع بين الأب والأم حول تعميد الطفل 

فـي الكني�سة:

Cass. 1re civ., 23 septembre 2015, n°14-23.724, Bull. civ., n°212, JurisData : n°2015-021007, D. 2015. 1952; RTD 
civ., 2015, p. 861, obs. J. HAUSER.  

))) تح���دد الم���ادة )373-2-10( مدني فرن�سي الأمور التي يجب �أن ي�أخذه���ا القا�ضي فـي اعتباره عندما ينطق بالحكم حول طرق 

ممار�س���ة ال�سلط���ة الأبوية، ومنها على �سبيل المثال: الممار�س���ة التي يكون الوالدان قد اتبعاها �سابقً���ا �أو الاتفاقات التي كانا قد 

عقداه���ا �سابقً���ا، والآراء التي يُعبر عنها الولد القا�صر �ضمن ال�شروط الملحوظة فـ���ي المادة )388-1(، وقدرة كل من الوالدين 

على تحمل واجباته واحترام حقوق الآخر.     

(4)  C. QUENNESSON, Thèse précité, p. 131.
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ويت�ض���ح من ذلك �أنه حينم���ا يرف�ض �أح���د الوالدين الإذن بت�ص���رف يتعلق ب�شخ�ص 

الطف���ل رغم موافقة الطرف الآخر، فـيجوز للأخير �أن يطلب من قا�ضي محكمة الأ�سرة 

.
(((

�أن ي�أذن له بتجاوز هذا الرف�ض، والإذن للقا�صر بهذا الت�صرف

المطلب الثالث
آليات التحقق من رضاء النائب عن القاصر 

اتجه���ت اللائحة الأوروبية، فـي المادة )2/8( منها، �إلى تنظيم كيفـية الح�صول على 

ر�ض���اء �أ�صح���اب ال�سلطة الأبوية على معالجة بيانات القا�ص���ر فـي �إطار خدمات مجتمع 

المعلوم���ات، حيث تلزم المتحكم ب����أن يبذل جهودًا معقولة للتحقق من �صحة �صدور ر�ضاء 

�صاح���ب ال�سلط���ة الأبوية على الطف���ل �أو الإذن بذل���ك، فـي حالة عدم بل���وغ الطفل �سن 

الر�ض���اء الرقمي، مع مراعاة الو�سائل التكنولوجية المتاحة )يقابلها المادة الجديدة 1-7 

.
(((

بند 2 من قانون حماية البيانات الفرن�سي(

وم���ن ثَمَّ يتعين على المتحكم فـي مواقع الإنترنت الح�صول على ر�ضاء وا�ضح و�صريح 

م���ن النائب القان���وني عن القا�صر قب���ل جمع �أو معالج���ة �أو تداول بيانات���ه ال�شخ�صية، 

ويتطل���ب هذا الأمر من المتحك���م �أن يبذل بع�ض الجهد فـي هذه الحالات، م�ستخدمًا فـي 

ذل���ك كافة الو�سائل التكنولوجي���ة المتاحة، للتيقن من ا�ستقبال النائ���ب القانوني �إ�شعارًا 

كافـيًا منه ب��شأن طريقة جمع ومعالجة البيانات والت�أكد من ح�صول ر�ضائه بها.  

ورغ���م �أن الغر����ض من ن����ص المادة) 2/8( م���ن اللائحة الأوروبية يتمث���ل فـي توفيرـ 

ر �ضد ا�ستغلال بياناتهم عبر الإنترنت، من خلال الاعتماد على  الحماي���ة اللازمة للق�صّ

ر�ض���اء الوالدين وتقييمهم لمدى خطورة المعالجة عل���ى خ�صو�صية �أطفالهم، �إلا �أنه يظل 

م���ن ال�صع���ب ت�صور وجود �آليات متمي���زة وفاعلة للح�صول على ر�ض���اء �صاحب ال�سلطة 

. ف�ًالض عن ذلك، يجب الحذر 
(((

، دون �أن يكون من ال�سهل تحايل القا�صر عليها
(((

الأبوية

(1)  C. QUENNESSON, Thèse précité, p. 132.
))) يُ�ت�رك الأم���ر للمتحكم للح�صول عل���ى �إذن الوالدين على معالجة بيان���ات الطفل، والتحقق من �أنه �ص���ادر ممن يملك ال�سلطة 

الأبوية، مع احترام مبد�أ الح�صول على الحد الأدنى للبيانات. راجع:

B. CHARRIER, op. cit., p. 336; Th. DOUVILLE, op cit., p. 44.
       ويدعو الأخير �إلى �إن�شاء نهج وطني لتحديد الهوية �إلكترونيًا من ��شأنه �أن يي�سر تحديد هوية الوالدين على نحو موثوق.

(3) Géraldine CRIQUI-BARTHALAIS, La protection des libertés individuelles sur le réseau Internet, Thèse Paris 
II- Panthéon-Assas, 2018, p. 152.     

حي���ث تري عدم فاعلية ر�ضاء �أ�صحاب ال�سلطة الأبوية ع���ن القا�صر، وتعرب عن �أ�سفها �أن حماية الق�صر فـيما يتعلق بخدمات  	

الإنترنت تتم من خلال منظور حماية البيانات ال�شخ�صية والالتزام بالح�صول على ر�ضاء ال�شخ�ص على معالجة بياناته.    

))) ومن ذلك على �سبيل المثال، قيام المتحكم ب�إدراج مربع اختيار ب�سيط simple case à cocher على الموقع للح�صول علي التعبير عن 

الر�ضاء، �أو حتى �إدراج متطلبات معقدة، مثل ا�شتراط �إن�شاء توقيع �إلكتروني و�إرفاق ن�سخة من �أوراق الهوية، وما �إلى ذلك. انظر:

Laurélenn BEGNY, Règlement général sur la protection des données personnelles: vers une remise en cause du 
modèle français? Mémoire pour le Master, Université de Poitiers, 2017, p. 68. 
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عن���د بيان »الو�سائل التكنولوجية المتاحة« التي �أ�ش���ارت �إليها اللائحة الأوروبية والقانون 

الفرن�سي، فهي و�سائل متروك���ة للمتحكم، ولم تو�ضح اللائحة كيفـية قيامه بالتحقق من 

هوي���ة �صاحب ال�سلطة الأبوي���ة. فعلى �سبيل المثال قد يتم ه���ذا التحقق من خلال تقديم 

الوالدي���ن لم�ستن���دات تحقيق ال�شخ�صية التي تثبت ن�سبهم���ا للقا�صر الذي يقل عمره عن 

ال�س���ن )15 عامًا فـي فرن�سا(، بينما فـ���ي الواقع لا تعد هذه الم�ستندات دليًال قاطًعا على 

.
(((

�أحقية ال�شخ�ص فـي ممار�سة ال�سلطة الأبوية

وب�إمع���ان النظر فـ���ي �أحكام اللائح���ة الأوروبية نج���د �أنها لا تو�ضح عل���ى نحو دقيق 

كيفـي���ة تنفـيذ ر�ضاء �صاح���ب ال�سلطة الأبوية و�ضوابطه؛ مما ي����ؤدي �إلى وجود �صعوبات 

فـ���ي �إثبات هذا الر�ضاء عن���د تنفـيذه فـي البيئة الرقمية، ويث�ي�ر العديد من الت�سا�ؤلات، 

�إذ يُفتر����ض قيام موقع الإنترن���ت بطلب الح�صول على البريد الإلك�ت�روني للوالدين من 

، ف�ًالض 
(((

القا�ص���ر، �أو حتى العنوان البريدي لمحل الإقامة �إذا كان هو الحل الأكثر �أمانًا

ع���ن كيفـي���ة تحقق المواقع من �صحة النياب���ة القانونية على القا�صر، وه���ي م��سألة لي�ست 

ي�يرسة وتتعار�ض مع ال�سرعة التي هي من �أبرز �سمات الع�صر الرقمي. 

وتخل���و اللائحة الأوروبية والقانون�ي�ن الم�صري والفرن�سي من تحدي���د طرق �أو �آليات 

الح�صول على ر�ضاء النائب القانوني فـيما يتعلق بمعالجة بيانات القا�صر، �أو التحقق من 

.
(((

�أن ال�شخ�ص المعني له �صفة قانونية فـي التعبير عن هذا الر�ضاء نيابة عن القا�صر

ويتف���رع عن هذا الفراغ الت�شريعي الت�س���ا�ؤل حول و�سيلة الح�صول على هذا الر�ضاء، 

وهل ي�ستلزم �أن يكون بطريقة �إلكترونية، �أم ي�صح �أن يكون بطريقة �أخرى؟ 

ففـ���ي الواقع يمكن �أن تلج�أ بع�ض مواقع التوا�صل الاجتماعي والتطبيقات الإلكترونية 

�إلى ا�ستعم���ال طرق و�أ�ساليب معينة للح�صول على موافقة النائب القانوني عن القا�صر، 

ك����أن تدرج فـي �سيا�سة الخ�صو�صية م�صطلحات تقنية غير مفهومة تمنح المتحكم مجالًا 

لاًال  ر، وهو الأمر الذي ي�ضفـي ظ وا�سعًا للت�صرف فـي البيانات التي تم جمعها عن الق�صّ

من ال�شك حول م�شروعية المعالجة الم�ستندة لر�ضاء النائب القانوني الذي لم يقم بقراءة 

 .
(((

�سيا�سة الخ�صو�صية المحددة �أو لم يتمكن من فهم �أ�ساليب المعالجة و�أهدافها

ولهذا يورد مجل�س حماية البيانات الأوروبي بع�ض التحديدات حول التحكم فـي ر�ضاء 

(1) G. CRIQUI-BARTHALAIS, Thèse précité, p. 153.
(2) A. DEBET, op cit., no 6.
(3) Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 130, p. 31.

))) انظر: لبيب لقاط، د. ها�شمي ح�سن: لبيب لقاط، د. ها�شمي ح�سن، حماية المعطيات ذات الطابع ال�شخ�صي للطفل: قراءة على 

�ض���وء �أحكام القان���ون رقم 18-07، مجلة العلوم القانونية وال�سيا�سية، جامعة ال�شهي���د حمة لخ�ضر- الوادي، الجزائر، المجلد 

11، العدد 1، �إبريل 2020، �ص 105.
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�صاح���ب ال�سلط���ة الأبوية، حيث يو�صي بالح�صول على معلوم���ات محدودة عن ال�شخ�ص 

ال���ذي من���ح الإذن للقا�صر، مثل معلوم���ات الات�صال ب�أحد الوالدي���ن �أو الو�صي، وي�ستند 

المجل����س فـي ذل���ك �إلى المادة )2/8( من اللائح���ة الأوروبية )التي تل���زم المتحكم ببذل 

جهود معقول���ة للتيقن من �صحة �صدور ر�ضاء �صاحب ال�سلطة الأبوية( والمادة 1/5)ج( 

.
(((

من اللائحة )الخا�صة بتقليل البيانات �إلى �أدنى حد(

وجدير بالذكر �أن الإجراء الذى يتخذه المتحكم، �سواء للتحقق من بلوغ الم�ستخدم ل�سن 

الر�ض���اء الرقمي المقرر للتعبير ع���ن الر�ضاء، �أو التيقن من توافر �صف���ة النيابة القانونية 

فـ���ي ال�شخ����ص الذى يعبر ع���ن الر�ض���اء نيابة عن الطف���ل، يعتمد على مخاط���ر المعالجة 

والتكنولوجيات المتاحة؛ ففـي حالات جمع ومعالجة البيانات منخف�ضة الخطورة، مثل قيام 

المتحك���م با�ستخدام بيانات القا�صر لأغرا�ض داخلية بحت���ة دون الك�شف عنها �أو تداولها، 

ف�إن الأ�سلوب المتبع فـي الح�صول على ر�ضاء النائب القانوني يكون �أقل �شدة و�أخف �صرامة، 

ويمكن �أن يجرى عن طريق البريد الإلكتروني مثلًا. وعلى العك�س من ذلك ، قد يكون من 

المنا�س���ب، فـي حالات جمع ومعالج���ة البيانات التي تمثل انتهاكًا لخ�صو�صية القا�صر، مثل 

قي���ام المتحكم بجمع وا�ستخدام هذه البيانات وتداولها مع الغير، فـيجب �أن يكون الأ�سلوب 

المتب���ع فـ���ي الح�صول على ر�ضاء النائ���ب القانوني �أ�شد �صرامة و�أكثر ح���ذرًا وحيطة، وقد 

يك���ون م���ن المنا�سب فـي هذه الحالة طلب المزيد من الأدلة من �أ�صحاب ال��شأن حتى يتمكن 

المتحكم من التحقق من المعلومات والاحتفاظ بها )وفقًا للمادة 1/7 من اللائحة الأوروبية 

 .
(((

الخا�صة ب�إثبات ر�ضاء �صاحب البيانات على المعالجة(

وت�ض���رب �إر�شادات مجل�س حماية البيان���ات الأوروبي مثالًا لكيفـية تحقق المتحكم من 

�ص���دور ر�ضاء �صاحب ال�سلطة الأبوي���ة، حين تريد �إحدى من�صات الألعاب على الإنترنت 

�أن ت�ضم���ن ع���دم ا�شتراك العملاء القا�صرين فـي خدماته���ا �إلا بموافقة الوالدين �أو ولي 

الأمر، فتو�صي ب�أن يقوم المتحكم باتباع الخطوات التالية: 

(1) Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 136, p. 32.

))) قري���ب م���ن ذلك، انظر: د. ع�صام محمد ر�شيد من�صور، قوانين حماية خ�صو�صي���ة الاطفال على الإنترنت: قراءة فـي القانون 

الأمريكي COPPA مع ا�ستعرا�ض للموقف العربي من مثل هذه القوانين، مجلة درا�سات المعلومات، جمعية المكتبات والمعلومات 

ا: ال�سعودية، العدد ال�ساد�س، �سبتمبر 2009، �ص 141. وانظر �أي�ضً

Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 137, pp. 31-32.

   	 وت�ش�ي�ر هذه الإر�ش���ادات �إلى �أنه، يمكن للمراقب فـي هذه الحالة، على �سبيل المثال، �أن يطلب من الوالدين �أو الو�صي دفع مبلغ 

رم���زي ق���دره )0.01 يورو( عن طريق التحويل الم�صرفـي، على �أن تت�ضمن الر�سالة المرتبطة بالمعاملة ت�أكيد موجز ب�أن �صاحب 

الح�س���اب الم�صرفـ���ي هو �صاحب ال�سلط���ة الأبوية للم�ستخدم. وينبغي، عن���د الاقت�ضاء، توفيرـ طريقة بديل���ة للتحقق من ر�ضاء 

ا على تجنب المعاملة التمييزية غير المبررة للأ�شخا�ص الذين لي�س لديهم ح�ساب م�صرفـي. راجع: الوالدين، حر�صً

Lignes directrices 5/2020, op. cit., p. 33, marge 68.
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الخط���وة الأولى: يطل���ب من الم�ستخدم تحديد ما �إذا كان �سن���ه قد تجاوز 16 عاماً �أو 

يق���ل ع���ن ذلك )�أو �أي �سن �آخر للر�ضاء الرقمي(. ف�إذا �أ�ش���ار الم�ستخدم �إلى �أنه لم يبلغ 

الحد الأدنى ل�سن الر�ضاء الرقمي، فـيتم تنفـيذ الخطوات التالية: 

الخطوة الثانية:يقوم ب�إخطار الطفل ب�أنه يجب على الوالدين �أو الو�صي قبول المعالجة 

�أو الإذن به���ا قبل تقديم الخدمة. ويُطلب من الم�ستخدم تقديم عنوان البريد الإلكتروني 

للوالدين �أو الو�صي.

الخطوة الثالثة: يت�صل الموقع بالوالد �أو الو�صي، ويح�صل على موافقته على المعالجة 

عن طريق البريد الإلكتروني، ويبذل جهودًا معقولة للت�أكد من �أن ال�شخ�ص البالغ المعني 

هو �صاحب ال�سلطة الأبوية.

الخط���وة الرابع���ة: فـي حالة تق���ديم �شكوى، يتخ���ذ المتحكم فـي المن�ص���ة الإلكترونية 

 .
(((

�إجراءات �إ�ضافـية للتحقق من �سن الم�شترك

ويُ�ستف���اد م���ن ذلك �أن المتحكم يمكن���ه �إثبات �أنه قد بذل جه���ودًا معقولة للتحقق من 

الح�ص���ول عل���ى ر�ضاء �صحيح من الطفل عن���د تقديم الخدمات �إلي���ه �أو �صدور الر�ضاء 

م���ن �صاح���ب ال�سلطة الأبوي���ة )وفقًا للم���ادة 2/8 من اللائح���ة الأوروبي���ة(. وينبغي �أن 

يتجن���ب المتحكم، كقاعدة عامة، حلول التحقق من �ص���دور الر�ضاء التي تنطوي فـي حد 

ذاته���ا على �إفراط فـي جمع البيانات ال�شخ�صي���ة دون داع. ويقر مجل�س حماية البيانات 

الأوروب���ي ب�أنه قد تكون هناك حالات يكون فـيها هذا التحق���ق �صعباً )على �سبيل المثال، 

ح�ي�ن لا يق���دم الأطفال الذين يعبرون ع���ن ر�ضائهم ما يفـيد �إثبات �سنه���م، �أو فـي حالة 

 .
(((

عدم �إمكانية التحقق من توافر �صفة النيابة القانونية عن القا�صر ب�سهولة(

وفـي حقيقة الأمر يتمتع �صاح���ب البيانات با�ستقلالية فـيما يتعلق بالر�ضاء بمعالجة 

بياناته ال�شخ�صية والتحكم التام فـي عملية المعالجة، ومن ثَمَّ يكون للقا�صر متى بلغ �سن 

الر�ض���اء الرقمي �أن يقر الر�ضاء ال�صادر من �صاح���ب ال�سلطة الأبوية �أو الإذن ال�صادر 

من���ه لمعالجة بياناته ال�شخ�صية نيابةً عنه، كما يجوز له تعديل البيانات، ويكون له الحق 

فـ���ي �سحب ر�ضائه بنف�س���ه )م 3/7 من اللائح���ة الأوروبية(. وهذا يعن���ي، من الناحية 

العملي���ة، �أنه �إذا لم يتخذ �صاح���ب البيانات �أي �إجراء منها بعد بلوغه ال�سن )التعديل �أو 

ال�سحب(، ف�إن الر�ضاء بالمعالجة �أو الإذن بها من �صاحب ال�سلطة الأبوية، �سيظل �أ�سا�سًا 

.
(((

قانونيًا �صحيحًا لهذه المعالجة

(1) Lignes directrices 5/2020, Exemple 23, op. cit., no 138-143, p. 33.
(2) Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 144-146, p. 33.
(3) Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 150, p. 34.
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وم���ن المه���م الإ�شارة �إلى �أن���ه وفقًا للحيثي���ة رقم 38 م���ن اللائحة الأوروبي���ة لا يلزم 

الح�ص���ول عل���ى ر�ضاء �أحد الوالدي���ن �أو الو�صي فـي �سي���اق خدمات الوقاي���ة �أو الم�شورة 

المقدم���ة مبا�ش���رة �إلى الطفل، فعلى �سبيل المثال، يج���ب �ألا يتطلب توفيرـ خدمات حماية 

الطف���ل المقدمة عبر الإنترنت للطف���ل من خلال خدمة الر�سائ���ل الفورية على الإنترنت 

 .
(((

الح�صول على �إذن م�سبق من �صاحب ال�سلطة الأبوية

ورغ���م هذا، فقد �أ�سف���ر الواقع الرقمي ع���ن �إمكانية �أن يتجه القا�ص���ر للتحايل على 

�شروط وقواع���د الت�سجيل على الموقع الذي يرغب فـي ا�ستخدام���ه، والإقرار ببلوغه �سن 

الر�ض���اء الرقمي على خلاف الحقيقة، والتعبير عن الر�ضاء بمعالجة البيانات بمفرده، 

ب���دلًا من نائبه القانوني، وه���ذا ال�سلوك يتعار�ض بلا �شك مع �ضرورة �صدور التعبير عن 

الإرادة من �أ�شخا�ص بالغين ال�سن المحددة للر�ضاء الرقمي وفقًا للقانون المطبق، وت�سهم 

بع����ض مواقع التوا�صل الاجتماعي بدورها فـي ت�شجي���ع القا�صر على ارتكاب هذا النمط 

. ومن 
(((

من ال�سلوك، حين لا تهتم بالتحقق من بلوغ م�ستخدميها ال�سن المقررة للت�سجيل

جه���ة �أخ���رى، نجد �أن القا�صر يكون فـي كثير من الأحي���ان بمفرده خلف �شا�شة حا�سوبه 

�أو هاتف���ه المحم���ول، دون رقاب���ة ممن يمثله قانونً���ا، ومن ثَمَّ يغدو الح�ص���ول على ر�ضاء 

النائ���ب القان���وني - غير الموجود عل���ى الإنترنت - مهم���ة معقدة ج���دًا بالن�سبة للمواقع 

   .
(((

الإلكترونية

وللتغلب على هذه الإ�شكالية، قد ي�صبح من المفـيد �إلزام المتحكم الذي يرغب فـي جمع 

ومعالج���ة البيانات ال�شخ�صية للقا�صر �أو تداوله���ا، بالتحقق من الح�صول على الر�ضاء 

ال�صري���ح لمن ينوب عن القا�ص���ر �أو �أي �شخ�ص يقوم على �أم���ره، والت�أكد من �صحة هذا 

الر�ض���اء، وذلك من خ�ل�ال اتخاذ بع�ض الإجراءات المهمة، مث���ل تقديم ا�ستمارة خا�صة 

لتوقيعه���ا م���ن ولي الأمر، وا�ستلامها ع�ب�ر البريد العادي �أو الفاك����س، �أو �إجراء ات�صال 

هاتفـ���ي مرئي م���ع ولي الأمر، �أو التحقق من رقم بطاقة الائتمان التي يمكن �أن ت�ستخدم 

     .
(((

�أو توظف فـي الات�صال، �أو ا�ستخدام البريد الإلكتروني م�صحوبًا بتوقيع �إلكتروني

(1) Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 147-149, p. 34.

))) فـي هذا المعنى، انظر: لبيب لقاط، د. ها�شمي ح�سن: مرجع �سابق، �ص �ص 105، 106.

(3) C. SCAULTZ, La protection du mineur à l’aune des réseaux sociaux, op. cit., p.45.

))) جدير بالذكر �أنه يتم الا�ستعانة بهذه الحلول لتعزيز الح�صول على ر�ضاء النائب عن القا�صر )دون الثالثة ع�شرة( فـي القانون 

الأمريك���ي ب�ش����أن حماية خ�صو�صية الأطفال ع�ب�ر الإنترنت ال�صادر فـي 21 �أكتوبر عام 1998. راج���ع: د. ع�صام محمد ر�شيد 

ة �ص 142؛ د. خالد �صلاح حنفـي محمود، حماية الطفل العربي على الإنترنت  من�صور، مرجع �سابق، �ص �ص136، 137، وخا�صً

فـ���ي �ضوء الاتجاهات العالمية المعا�صرة »درا�سة تحليلية«، مجل���ة الطفولة والتربية، ي�صدرها المجل�س العربي للطفولة والتنمية، 

القاهرة، ع34، 2019، �ص114 وما بعدها. 
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المبحث الثالث
أحكام الرضاء الرقمي

- تمهيد وتقسيم:

ر�س���م الم�ش���رع الأوروبي �أحكام الر�ض���اء الرقمي، و�أبان م�سار عمل���ه، فـي التيقن من 

م�شروعي���ة معالجة البيانات ال�شخ�صي���ة، ودوره فـي الا�ستثناء من الحظر المفرو�ض على 

معالجة بع�ض �أنواع البيانات، وكذلك فعل كل من الم�شرعين الفرن�سي والم�صري.

بي���د �أن ه���ذا الر�ضاء، رغم الحر�ص على التيقن من �ش���روط قيامه ون�سبته ل�صاحب 

البيان���ات، يمكن العدول عنه فـ���ي �أي وقت، باعتباره �أحد الحق���وق التي يخولها القانون 

ل�صاح���ب البيان���ات. ورغم �أن ه���ذا العدول لا ين�سح���ب �إلى الما�ضي كما �س�ن�ري، �إلا �أنه 

يح���د بالت�أكيد من القوة الملزمة للر�ضاء، حفاظًا على م�صالح �صاحب البيانات باعتباره 

الطرف ال�ضعيف فـي هذا المجال، فـي مواجهة المتحكم فـي البيانات الذي يملك القدرة 

التقني���ة. كم���ا �أن الر�ضاء من دون �إقامة الدليل على وجوده، يعد والعدم �سواء، ومن هنا 

يتعين على المتحكم �إيلاء الأهمية لإثبات �صدور الر�ضاء �صحيحًا حتى يمكنه مواجهة �أي 

ادعاءات عند المنازعة فـي ��شأنه. 

وم���ن هنا ندر����س �أولًا دور الر�ضاء الرقمي بمعالجة البيان���ات ال�شخ�صية، ثم ندر�س 

�إثب���ات ه���ذا الر�ضاء و�أخيراً نتناول الحق فـي العدول عن ه���ذا الر�ضاء، ونخ�ص�ص لكل 

     . م��سألة مطلبًا م�ستقًال

المطلب الأول
دور الرضاء الرقمي

وفقً���ا للقواع���د العامة فـي العق���د، يتج�سد التعبير عن الإرادة م���ن الناحية القانونية 

من خلال الر�ضاء، الذي يُعد جوهر العقد و�أ�سا�س وجوده فـي ذاته، ولهذا يمنح القانون 

. بيد �أنه �إذا كان الر�ضاء 
(((

الر�ض���اء مكان���ة بالغة الأهمية؛ فلا يجيز قيام العقد بدون���ه

به���ذا الو�صف لازمًا لقيام العقد ووجوده، �إلا �أن���ه من خلال النظرة الفاح�صة لن�صو�ص 

اللائح���ة الأوروبية والقانونين الم�صري والفرن�سي، يب���دو الر�ضاء غير لازم �أحيانًا لقيام 

، ولا يرتبط معها وجوداً وعدماً، بنف�س الدرجة التي ي�ؤديها بالن�سبة للعقد، �إذ 
(((

المعالجة

(1)  F. TERRÉ, P. SIMLER, Y. LEQUETTE et F. CHÉNEDÉ, op .cit., no 78, p. 88.

))) يث�ي�ر ه���ذا الموقف ا�ستغراب البع�ض، حيث تت�ساءل قائل���ة: طالما لم يكن الر�ضاء لازماً ل�صحة المعالج���ة، فلماذا ي�صبح »�شرط 

�أ�سا�س���ي« من���ذ دخول اللائح���ة الأوروبية حيز التنفـيذ؟ وت���رى �أن �إقرار الر�ض���اء ي�شهد على رغبة الم�ش���رع الأوروبي فـي تعزيز 

=�سيطرة �صاحب البيانات على ا�ستخدام بياناته. وتجرى مقارنة مع مبد�أ �سلطان الإرادة المعروف فـي القانون المدني، وترى فـي 
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تتيح الن�صو�ص الالتفات عن الر�ضاء فـي بع�ض الأحيان، متى توافرت الأ�سباب والمبررات 

ال���واردة بها. وفـي خ�ضم ه���ذا الواقع باتت ال�صفة الآمرة للر�ض���اء فـي حد ذاته مو�ضع 

ت�س���ا�ؤل �شديد، فـي ظل �إمكاني���ة الالتفات عنه فـي �أحيان كثيرة ل���دواعٍ وذرائع مت�شعبة، 

ذات �صلة بالأحوال الم�صرح بها قانونًا، دون �ضابط �أو تحديد.

ومعن���ى ذل���ك -فـي تقديري- �أن دور الر�ضاء فـي �إط���ار المعالجة، محدود بما تمنحه 

ل���ه الن�صو�ص القانونية، فقد ترفعه تارةً وتمنح���ه دورًا رئي�سيًا لقيام المعالجة، ثم تهوى 

ب���ه تارة �أخرى، وت�ستبعده كلية حال وجود ما يغنى عنه، ح�سب وجهة نظر الم�شرع، والتي 

غالبًا ما تختفـي وراء عبارة »فـي الأحوال الم�صرح بها قانونًا«.   

وبحثًا عن الدور الحقيقي للر�ضاء فـي هذا المجال، من خلال تحليل ن�صو�ص اللائحة 

الأوروبي���ة  والقانون�ي�ن الفرن�سي والم�صري، نجد �أن الر�ضاء يمك���ن �أن ي�ؤدى دورًا وقائيًا 

متمي���زًا - �إلى ح���د ما- بالن�سبة ل�صاح���ب البيانات، وينطبق ذلك حينم���ا يكون �أ�سا�ساً 

ا عن�صرًا يتيح  لإج���راء عملية المعالجة. ومن ناحية �أخرى، يمكن �أن يك���ون الر�ضاء �أي�ضً

للم�سئ���ول عن المعالجة �أن يحي���د عن القيود التي تفر�ضها الن�صو����ص، وفـي هذه الحالة 

لا يتمث���ل دور الر�ض���اء فـي حماية ال�شخ����ص بل فـي �إتاحة الإمكاني���ة للمتحكم �أو المعالج 

بالخروج على الحظر المفرو�ض علي الجمع �أو المعالجة. ونتناول ذلك فـيما يلى:

الفرع الأول
الدور الوقائي للرضاء فـي حماية البيانات الشخصية

���ا القانون الم�صري، ت�ش�ت�رط �ضرورة  وق���د �أ�شرن���ا �إلى �أن اللائح���ة الأوروبية، و�أي�ضً

الح�صول على الر�ضاء ال�صريح ل�صاحب البيانات قبل القيام بجمع �أو معالجة البيانات، 

م���ا لم يق����ض القانون بخلاف ذلك، �أو توجد �أ�س�س قانونية �أخ���رى يمكن �أن ت�ستند �إليها 

المعالجة. وهو ما نبينه فـيما ي�أتي:

�أولًا - ر�ضاء �صاحب البيانات على معالجة بياناته: �أحد ال�شروط القانونية لم�شروعـية 

المعالجة:

يبدو م���ن الن�صو�ص المنظمة للر�ضاء �أنه لي�س ال�شرط الوحيد لم�شروعية المعالجة؛ �إذ 

يوجد �إلى جانبه عدة �شروط �أخرى، والتي ي�ؤدي توافر �أحدها �إلى �إمكانية ا�ستبعاده من 

ا�شتراط الر�ضاء هنا �شكل من �أ�شكال »الرق الإرادي servitude volontaire«، ت�أ�سي�ساً على �أن الر�ضاء هو ال�سند والمبرر لتقييد 

حري���ات �صاحب البيانات. كم���ا �أن ر�ضاء �صاحب البيانات يتيح للم�سئول عن المعالجة بالتن�صل من الحظر الذى تفر�ضه بع�ض 

الن�صو�ص، فـيدخله فـي نطاق الإباحة. 

F. ROGUE, Capacité et consentement au traitement de données à caractère personnel et au contrat, op. cit., p. 371.     

=
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قب���ل المتحكم، ومن ثم يعد الر�ضاء �أحد الخي���ارات �أو الأ�س�س القانونية المتعددة المتاحة 

 .
(((

�أمام المتحكم للا�ستناد �إليها عند معالجة البيانات

وفـ���ي ه���ذا ال�صدد، تق���دم المادة )6( من اللائح���ة الأوروبية »الر�ض���اء« ك�شرط من 

�ش���روط م�شروعي���ة معالجة البيان���ات Licéité du traitement )من ب�ي�ن �ستة �شروط(، 

حيث تقرر �أن معالجة البيانات لا تكون م�شروعة �إلا �إذا تم ا�ستيفاء �أحد ال�شروط الآتية:

»�أ- ر�ضاء �صاحب البيانات على معالجة بياناته ال�شخ�صية لغر�ض واحد �أو �أكثر من 

 .
(((

الأغرا�ض المحددة«

ب- �أن تك���ون المعالجة لازمة لتنفـيذ عقد يكون �صاحب البيانات طرفًا فـيه �أو لتنفـيذ 

الإجراءات ال�سابقة على التعاقد المتخذة بناءً على طلب �صاحب البيانات.

ج- المعالجة �ضرورية للامتثال لالتزام قانوني يخ�ضع له المتحكم.

د- المعالج���ة �ضرورية لحماية الم�صالح الحيوية ل�صاحب البيانات �أو ل�شخ�ص طبيعي 

�آخر.

ه���ـ- المعالجة �ضرورية لحماية الم�صلح���ة العامة �أو تدخل فـي نطاق ممار�سة ال�سلطة 

العامة المخولة للمتحكم.

و- المعالجة �ضرورية لأغرا�ض الم�صالح الم�شروعة التي ي�سعى �إليها المتحكم �أو الغير، 

م���ا لم ترج���ح الم�صالح �أو الحريات والحق���وق الأ�سا�سية ل�صاحب البيان���ات التي تتطلب 

حماي���ة البيان���ات ال�شخ�صية، وبخا�صة عندما يكون �صاح���ب البيانات طفلًا. ولا تنطبق 

�أحك���ام هذه الفق���رة على المعالجة التي تجريه���ا ال�سلطات العامة ح���ال �أداء واجباتها«. 

.
(((

وهذا عين ما �أخذت به الحيثية رقم 40 من اللائحة الأوروبية

وفـ���ي الاتجاه نف�سه، �أعادت الم���ادة )1/5( من قانون المعلوماتية والحريات الفرن�سي 

المعدل الت�أكيد على �أن الح�صول على ر�ضاء �صاحب البيانات يعتبر �أحد �شروط م�شروعية 

))) وم���ع ذل���ك ف�إن بع�ض الدول قد تعتبره �شرطًا متميزًا فـي هذا المجال، ق���د ي�صل �أحيانًا �إلى م�صاف المبد�أ الد�ستوري، لارتباطه 

بالحق فـي حماية البيانات. راجع:

Groupe de travail « article 29 », Avis 15/2011 sur la définition du consentement, op. cit., p. 7.

))) يجرى الن�ص الفرن�سي للمادة )1/6( بند )�أ( من اللائحة الأوروبية لحماية البيانات ال�شخ�صية على ما يلى: 

«1- Le traitement n’est licite que si, et dans la mesure où, au moins une des conditions suivantes est remplie: a) la 
personne concernée a consenti au traitement de ses données à caractère personnel pour une ou plusieurs finalités 
spécifiques;».

))) تن����ص الحيثي���ة 40 من اللائحة الأوروبية لحماية البيانات على �أن: » لكي تكون معالجة البيانات ال�شخ�صية م�شروعة، يجب �أن 

ت�ستن���د �إلى ر�ض���اء �صاح���ب البيانات �أو �أن ت�ستن���د �إلى �أي �أ�سا�س م�شروع �آخر ين�ص عليه القانون، �إم���ا فـي هذه اللائحة �أو فـي 

قاعدة من قواعد القانون �أو قانون الاتحاد، على النحو المن�صو�ص عليه فـي هذه اللائحة... «.
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معالج���ة البيانات ال�شخ�صي���ة، وفقًا لل�شروط الواردة فـي المادة )4( بند 11 والمادة )7( 

. وجاء ن�ص هذه المادة ترديدًا لحك���م المادة )6( من اللائحة 
(((

م���ن اللائحة الأوروبي���ة

الأوروبية الم�شار �إليها.  

وللتع���رف على دور الر�ضاء فـي هذا المجال، م���ن المفـيد تو�ضيح العلاقة بين الر�ضاء 

وغ�ي�ره من �ش���روط م�شروعي���ة المعالجة، وبخا�ص���ة فـيما يتعل���ق بالعق���ود �أو الالتزامات 

القانونية �أو مهام الم�صلحة العامة �أو الم�صلحة الم�شروعة للمتحكم. 

ورغ���م �أهمي���ة ترتي���ب الأ�س����س القانوني���ة »الاختياري���ة« لم�شروعية المعالج���ة، الوارد 

بن����ص الم���ادة )6( من اللائحة، ف�إن هذا لا يعني �أن الر�ضاء ه���و دائمًا الأ�سا�س الأن�سب 

لإ�ضف���اء الم�شروعي���ة على معالجة البيان���ات ال�شخ�صية. حيث و�ض���ع الن�ص الر�ضاء فـي 

مك���ان ال�صدارة، ثم انتقل �إلى �سرد الأ�س����س القانونية الأخرى، مثل العقود والالتزامات 

القانوني���ة، قبل الانتقال تدريجيًا �إلى ميزان الم�صالح )العامة �أو الحيوية �أو الم�شروعة(،  

ولي����س معنى ذلك �أن الالت���زام بالر�ضاء يعد �أكثر مرونة من الأ�س����س الأخرى لم�شروعية 

. بالإ�ضافة �إلى ذلك، ف�إن الح�صول على الر�ضاء 
(((

المعالجة الم�شار �إليه فـي ن�ص اللائحة

لا يلغ���ي الالتزامات الأخرى المفرو�ضة على المتحكم، وفقً���ا للن�صو�ص القانونية المقررة، 

ومن بينها الالتزام بمبادئ معالجة البيانات ال�شخ�صية، كمبادئ ال�شفافـية والم�شروعية 

والإن�ص���اف والدقة والنزاهة وغيرها )م 5 من اللائحة(، وال�شروط المطبقة على ر�ضاء 

الأطفال )م8 من اللائحة(. 

بي���د �أنه قد يحدث عمًال �أن يتجه المتحكم �إلى تف�ضي���ل عدم اللجوء للر�ضاء ك�أ�سا�س 

لمعالج���ة البيان���ات، والبحث عن �أ�سا����س �آخر للمعالجة؛ وقد يرجع ذل���ك �إلى تخوفه من 

عدم ا�ستيفاء الر�ضاء لل�شروط الواردة فـي اللائحة �أو �سحبه من قِبل �صاحب البيانات، 

مما ي�ؤدي �إلى عدم م�شروعية المعالجة؛ ولهذا يمكن النظر �إلى الر�ضاء فـي هذه الحالة 

باعتب���اره الأ�سا����س القانوني »الاحتياط���ي«، �أي الأ�سا�س الذي يمكن الرج���وع �إليه �إذا لم 

.
(((

تتوافر الأ�س�س الأخرى لم�شروعية المعالجة

ولكن - مع ذلك - يظل الر�ضاء �أو�سع نطاقاً من الأ�س�س الأخرى لم�شروعية المعالجة؛ 

 CNIL إذ يج���رى تف�يرس ه���ذه الأ�س�س من قبل اللجن���ة الوطنية للمعلوماتي���ة والحريات�

))) تحدد المادة )5( من قانون المعلوماتية والحريات، المعدلة بالمادة )1( من المر�سوم رقم 1125-2018 ال�صادر فـي 12 دي�سمبر 

2018، �شروط م�شروعية معالجة البيانات، وهي تتطابق تمامًا مع ن�ص المادة )6( من اللائحة الأوروبية. 

))) وي�ش�ي�ر فري���ق عمل »الم���ادة 29« �إلى �أن الأ�س�س الخم�سة الت���ي تلي الموافقة تفر�ض معيار »ال�ض���رورة«، مما يحد ب�شكل كبير من 

المجال الذي يمكن �أن تنطبق فـيه.

Groupe de travail « article 29 », Avis 15/2011 sur la définition du consentement, op. cit., p. 8.
(3) F. ROGUE, op cit., p. 371. 



103

الدكتور/ تامـر محمد الدميـاطي

المجلد الثانى، العدد الأول، أبريل2022

ومجموعة »المادة 29« )التي حل محلها مجل�س حماية البيانات الأوروبي( ب�صورة �ضيقة، 

ق���د تحول دون الا�ستناد �إليها، وبخا�ص���ة فـي حالة ما �إذا كانت المعالجة �ضرورية تنفـيذاً 

لعقد �أو كانت �ضرورية للم�صالح الم�شروعة للم�سئول عن المعالجة. ولهذا، يمكن للم�سئول 

عن المعالجة �أن ينظر �إلى الر�ضاء باعتباره �أكثر موثوقية من الأ�س�س الأخرى للمعالجة، 

 .
(((

وخير �ضمان لم�شروعية ما يقوم به من معالجة

وفـ���ي ال�سي���اق نف�سه، ا�شترط قان���ون حماية البيانات الم�صري، فـ���ي المادة )2( منه، 

لجم���ع البيان���ات ال�شخ�صي���ة �أو معالجتها �أو الإف�ص���اح عنها �أو �إف�شائها ب����أي و�سيلة من 

الو�سائ���ل، �ص���دور »موافقة« �صريحة م���ن ال�شخ�ص المعن���ى بالبيان���ات »�أو« فـي الأحوال 

 .
(((

الم�صرح بها قانونًا

ث���م ع���اد الم�شرع فـ���ي المادة )6( م���ن القان���ون نف�سه و�أ�ش���ار �إلى �أن: »تع���د المعالجة 

الإلكترونية م�شروعة وقانونية فـي حال توافر �أي من الحالات الآتية:

1- موافقة ال�شخ�ص المعنى بالبيانات من �أجل تحقيق غر�ض محدد �أو �أكثر.

2- �أن تك���ون المعالج���ة لازمة و�ضرورية تنفـيذًا لالتزام تعاق���دي �أو ت�صرف قانوني �أو 

لإب���رام عق���د ل�صالح ال�شخ�ص المعنى بالبيان���ات، �أو لمبا�شرة �أي م���ن �إجراءات المطالبة 

بالحقوق القانونية له �أو الدفاع عنها.

3- تنفـي���ذ الت���زام ينظمه القان���ون �أو �أمر من جهات التحقي���ق المخت�صة �أو بناءً على 

حكم ق�ضائي.

4- تمكين المتحكم من القيام بالتزاماته �أو �أي ذي �صفة من ممار�سة حقوقه الم�شروعة، 

ما لم يتعار�ض ذلك مع الحقوق والحريات الأ�سا�سية لل�شخ�ص المعنى بالبيانات«.

ونلاح���ظ على �صياغة ن�ص القان���ون الم�صري �أنه يكاد يكون تردي���دًا لحكم اللائحة 

الأوروبية، كما ي�ستفاد منه �أنه يمكن الالتفات عن هذا الر�ضاء، فـي الأحوال الم�صرح بها 

قانونًا )م2(، �أو متى توافر �شرط �آخر من �شروط م�شروعية المعالجة )الواردة بالمادة 6 

من القانون(، والتي لا ي�شترط فـيها الر�ضاء، بمفهوم المخالفة. 

���ا على م�سلك الم�ش���رع الم�صري �أن���ه �أورد قاعدة موح���دة فـي ��شأن  كم���ا نلاحظ �أي�ضً

الر�ضاء، وجعله عاماً لكافة الم�سائل المتعلقة بالبيانات، �سواء جمع البيانات �أو معالجتها، 

(1) F. ROGUE, op cit., p. 371.      

))) تن����ص الم���ادة )2( من قانون حماية البيانات ال�شخ�صي���ة الم�صري على �أن: »لا يجوز جمع البيان���ات ال�شخ�صية �أو معالجتها �أو 

الإف�ص���اح عنه���ا �أو �إف�شائها ب�أى و�سيلة من الو�سائل �إلا بموافقة �صريحة من ال�شخ�ص المعنى بالبيانات، �أو فـي الأحوال الم�صرح 

بها قانوناً«. 
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وينطب���ق الأم���ر نف�سه على ح���الات الإف�صاح عن البيان���ات �أو �إف�شائه���ا، دون تفرقة بين 

الطبيع���ة الخا�صة بكل م��سأل���ة منها. بينما اقت�صر الم�شرع الأوروب���ي على تناول الر�ضاء 

فـي نط���اق معالجة البيانات ال�شخ�صية، دون غيرها من الم�سائ���ل، باعتبارها �أكثر �أنواع 

التعامل على البيانات خطورة.

وم���ن جهة �أخرى، يث���ور ت�سا�ؤل فـي القان���ون الم�صري حول م�ص�ي�ر البيانات التي تم 

تجميعه���ا وحفظها بالفعل قبل �صدور قانون حماية البيان���ات ال�شخ�صية الجديد وبدون 

الح�صول على الر�ضاء الم�سبق لل�شخ�ص المعنى؟

وهن���ا لا نعتق���د بوج���ود �صعوب���ة ب�ش����أن م�صير ه���ذه البيان���ات، حيث ج���رى جمعها 

ومعالجته���ا، دون ا�شتراط ر�ضاء �صاحبها، وتُلقى الم���ادة الرابعة من مواد �إ�صدار قانون 

حماي���ة البيانات ال�شخ�صية الم�صري التزام���اً على عاتق المخاطبين ب�أحكام هذا القانون 

بتوفـيق �أو�ضاعهم طبقاً لأحكام القانون ولائحته التنفـيذية، وذلك خلال �سنة من تاريخ 

�صدور هذه اللائحة. 

كم���ا لا تفوتنا الإ�ش���ارة هنا �إلى �أن الم�ش���رع الم�صري �أولى جل اهتمام���ه �إلى مواجهة 

الاحتمالات المختلفة للانتهاكات المتعلقة بالر�ضاء، فاتجه �إلى اعتبار التعامل غير الم�شروع 

على البيانات، �أي الذي يتم بدون ر�ضاء �صاحب البيانات �أو فـي غير الأحوال الم�صرح بها 

قانونً���ا، جريمة جنائية معاقبً���ا عليها بغرامة لا تقل عن مائة �ألف جنيه ولا تجاوز مليون 

جنيه. ب���ل و�ضاعف الحدين الأدنى والأق�صى للغرامة على انتهاك خ�صو�صية البيانات؛ 

�إذا ح���دث ذلك الانته���اك مقابل الح�صول على منفعة مادية �أو �أدبية للمتحكم �أو المعالج 

�أو الحائ���ز، �أو بق�ص���د تعري�ض �صاح���ب البيانات للخطر �أو ال�ض���رر، لت�صل العقوبة �إلى 

الحب����س مدة لا تقل عن �ست���ة �شهور وبغرامة لا تزيد على مليوني جنيه، �أو ب�إحدى هاتين 

العقوبت�ي�ن )م 36 من قانون حماية البيانات(. ثم �أ�ضاف الم�شرع عقوبة �أكثر غلظة متى 

كانت هذه الانتهاكات تتعلق ببيانات �شخ�صية ح�سا�سة، فرتب عقوبة الحب�س مدة لا تقل 

عن ثلاثة �شهور وبغرامة لا تقل عن خم�سمائة �ألف جنيه ولا تجاوز خم�سة ملايين جنيه، 

�أو ب�إحدى هاتين العقوبتين )م 41 من قانون حماية البيانات(.

كم���ا �أق���رت اللائحة الأوروبي���ة طائفة من الغرام���ات الإدارية المالي���ة جزاء مخالفة 

الأحك���ام الخا�ص���ة بالر�ضاء ال���واردة فـي اللائح���ة، على النحو الوارد فـ���ي المادة )83( 

منه���ا، وقد ق�سمت هذه الغرامات �إلى فئت�ي�ن، الأولى: غرامة قدرها 10 ملايين يورو، �أو 

فـي حالة ال�شركة، ت�صل �إلى 2% من الدخل ال�سنوي الإجمالي فـي ال�سنة المالية ال�سابقة، 
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؛ والثانية: غرامة قدرها 
(((

�أيهما �أعلى، وذلك ح���ال ارتكاب مخالفات معينة )م4/83(

20 ملي���ون يورو، �أو فـي حالة ال�شركة، ت�صل �إلى 4% من الدخل ال�سنوي الإجمالي للجهة 

، وقد �أ�شرنا �إلى �أن اللجنة الوطنية 
(((

فـ���ي ال�سنة المالية ال�سابقة، �أيهما �أعلى )م5/83(

 Google للحري���ات فـ���ي فرن�سا قد ا�ستندت �إلى ه���ذا الن�ص لتوقيع الغرامة عل���ى �شركة

لعدم امتثالها للا�شتراطات الخا�صة بر�ضاء �صاحب البيانات. 

ثاني���اً – ح���الات إجراء المعالجة دون الحاجة لصدور رضاء من صاحب البيانات: 
الطبيعة غير الملزمة للرضاء الرقمي:

قدمن���ا �أن الر�ضاء هو �أحد الأ�س�س القانونية التي ترخ�ص للمتحكم معالجة البيانات 

ال�شخ�صي���ة �أو جمعه���ا �أو �إف�شاءه���ا، ومع ذلك يبدو م���ن ا�ستقراء الن�صو����ص القانونية 

المنظم���ة للر�ضاء فـي القانون الم�صري واللائح���ة الأوروبية، �أنها ت�ضفـي عليه طابعًا غير 

مل���زم؛ �إذ تجيز للمتحك���م التن�صل منه فـي حالات معينة، و�إج���راء المعالجة الإلكترونية 

للبيانات ال�شخ�صية، اعتمادًا على �أي �أ�سا�س قانوني �آخر ورد فـي القانون المنظم لحماية 

البيانات، �أو فـي الأحوال الم�صرح بها قانونًا، وتكون المعالجة م�شروعة وقانونية، فـي هذه 

الحالة بالرغم من عدم الح�صول على ر�ضاء �صاحب ال��شأن. 

وي�ستف���اد من ذلك �أن توافر �إحدى هذه الحالات يُغنى عن ا�شتراط الر�ضاء، ومن ثَمَّ 

يب���دو لن���ا الر�ضاء، فـي ظل هذا الو�ضع، بمثابة »�أ�سا����س احتياطي«، كما �أ�شرنا، مما قد 

يمنح الفر�صة للم�سئول عن المعالجة للالتفات عن الر�ضاء عند توافرها. 

ونوضح هذه المسائل على النحو الآتي:

1- إمكانية الاستغناء عن الرضاء فـي الأحوال المصرح بها قانوناً:

�أ�شرن���ا �إلى �أن الم���ادة )2( من قانون حماي���ة البيانات ال�شخ�صي���ة الم�صري، و�ضعت 

القاع���دة العامة فـي حظ���ر التعامل على البيانات دون الح�صول عل���ى ر�ضاء �صريح من 

�صاحب البيانات �أو فـي الأحوال الم�صرح بها قانونًا. 

))) ت�ش�ي�ر الم���ادة 83 فقرة 4 من اللائحة العام���ة لحماية البيانات �إلى �أن هذه الغرامات تن�صب عل���ى مخالفة الأحكام الآتية: )�أ( 

التزامات المتحكم والمعالج بموجب المواد )8 و11 و25( �إلى )39 و42 و43( من اللائحة؛ )ب( التزامات هيئة الت�صديق بموجب 

المادتين )42 و43( )ج( التزامات الهيئة الم�سئولة عن ر�صد مدونات قواعد ال�سلوك عمًال بالمادة )4/41( من اللائحة. 

))) وفقً���ا للم���ادة )83( فق���رة )5( من اللائحة العامة لحماية البيان���ات تن�صب هذه الغرامات علي مخالف���ة الأحكام الآتية: )�أ( 

المب���ادئ الأ�سا�سي���ة للمعالج���ة، بما فـي ذل���ك ال�شروط المطبقة على الر�ض���اء بموجب الم���واد )5 و 6 و 7 و 9( من اللائحة )ب( 

الحق���وق الت���ي يتمتع بها �أ�صحاب البيانات بموجب المواد من 12 �إلى 22)ج( نقل البيانات ال�شخ�صية �إلى متلقي موجود فـي بلد 

ثالث �أو �إلى منظمة دولية وفقًا للمواد من 44 �إلى 49)د( جميع الالتزامات النا�شئة عن قانون الدول الأع�ضاء المعتمدة بموجب 

الف�صل التا�سع )هـ( عدم الامتثال لأمر ق�ضائي �أو تقييد م�ؤقت �أو نهائي لمعالجة البيانات �أو تعليق تدفقات البيانات التي �أمرت 

بها ال�سلطة الإ�شرافـية وفقًا للمادة )2/58(، �أو منع حق الو�صول المق�صود بالمخالفة للمادة )58( فقرة )1( من اللائحة.
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ومفاد ذلك �أن الن�ص يتيح �إمكانية الا�ستغناء عن الح�صول على ر�ضا ال�شخ�ص، فـي 

الأح���وال الم�ص���رح بها قانونًا، وم���ن ذلك على �سبيل المثال، متى كان���ت معالجة البيانات 

تحقق م�صلحته وتعذر الات�صال به �أو كان الح�صول على موافقته يتطلب مجهودًا مرهقًا 

�أو كانت معالجة البيانات ي�ستلزمها القانون �أو وفقًا لاتفاق يكون �صاحب البيانات طرفاً 

فـي���ه، �أو للحفاظ على الم�صالح الحيوية لل�شخ����ص المعنى �إذا كان من الناحية البدنية �أو 

القانونية غير قادر على التعبير عن ر�ضاه، �أو لأغرا�ض ال�صالح العام �أو لإنجاز م�صلحة 

م�شروعة يتوخاها الم�سئول عن المعالجة مع مراعاة عدم تجاهل م�صلحة ال�شخ�ص المعني 

.
(((

�أو حقوقه وحرياته الأ�سا�سية

وفـ���ي تقديري �أن �إطلاق الم�شرع لعبارة »فـي الأحوال الم�ص���رح بها قانونًا«، بما تت�سم 

ب���ه من العموم، يُجرد الر�ضاء فـي هذا الإطار من م�ضمونه، وين�سفه من �أ�سا�سه، �إذا ما 

تغا�ض���ى الم�شرع عن بيان هذه الأحوال، وح�صرها فـي �أ�ضي���ق نطاق، ات�ساقًا مع �أهداف 

حماية البيانات. 

2- الاس���تغناء عن رضاء صاح���ب البيانات متى كانت المعالج���ة ضرورية لتنفـيذ 
عقد:

، �إلى �ش���روط �أخ���رى لم�شروعية 
(((

ت�ش�ي�ر الم���ادة 1/6 )ب( م���ن اللائح���ة الأوروبي���ة

المعالج���ة، خلاف ر�ضاء �صاح���ب البيانات، ومن بينها �أن تكون المعالجة �ضرورية لتنفـيذ 

عقد يكون �صاحب البيانات طرفًا فـيه �أو من �أجل تنفـيذ الإجراءات ال�سابقة على التعاقد 

المتخذة بناءً على طلب �صاحب البيانات. 

كم���ا �أوردت المادة 6 من القانون الم�صري �شروطًا �أخرى لم�شروعية وقانونية المعالجة، 

يغن���ى �إحداها عن تواف���ر الر�ضاء، ومن ذلك �أن تكون المعالجة لازم���ة و�ضرورية تنفـيذًا 

لالت���زام تعاقدي �أو ت�صرف قانوني �أو لإبرام عقد ل�صالح ال�شخ�ص المعنى بالبيانات، �أو 

لمبا�شرة �أي من �إجراءات المطالبة بالحقوق القانونية له �أو الدفاع عنها )م 6 بند 2(.

3- ع���دم اش���تراط الحص���ول عل���ى الرض���اء عن���د تنفـيذ الت���زام قانون���ي أو عمل 
قضائي أو مراعاة المصلحة العامة:

، �إذا 
(((

تك���ون المعالج���ة م�شروع���ة، وفقً���ا للم���ادة 1/6 )ج( من اللائح���ة الأوروبي���ة

–  درا�سة تطبيقية على معالجة ت�سجيلات المراقبة الب�صرية،  ))) د. عمرو طه بدوى، التنظيم القانوني لمعالجة البيانات ال�شخ�صية 

�أكاديمية �أبو ظبى الق�ضائية، 2019، �ص �ص 109، 110.        

))) يقابله���ا الم���ادة )5( بند2 من قان���ون المعلوماتية والحريات الفرن�سي المع���دل بالقانون 493 ل�سنة 2018 ب�ش����أن حماية البيانات 

ال�شخ�صية.       

))) يقابلها المادة )5( بند3 من قانون المعلوماتية والحريات الفرن�سي المعدل، �سبق ذكره.       
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كان���ت المعالجة �ضروري���ة للامتثال لالتزام قانوني يخ�ضع له الم�سئ���ول عن المعالجة، مثل 

الالتزام���ات التي تفر�ض على �صاحب العمل فـي المجال ال�ضريبي والاجتماعي. وقد �أخذ 

ا، فـي المادة )6( بند 3 من القانون، معتبًرا المعالجة  القان���ون الم�ص���ري بهذا الحكم �أي�ضً

م�شروعة وقانونية حال »تنفـيذ التزام ينظمه القانون �أو �أمر من جهات التحقيق المخت�صة 

�أو بناء على حكم ق�ضائي«.

وم���ن جهة �أخرى، تك���ون المعالجة م�شروعة، �إذا كانت المعالج���ة �ضرورية لأداء مهمة 

يت���م تنفـيذه���ا للم�صلحة العامة �أو �ضمن ممار�سة ال�سلط���ة العامة المخولة للم�سئول عن 

 .)
(((

المعالجة )م 1/6 ه من اللائحة الأوروبية

�إلا �أنه يجب ملاحظة �أن عدم الح�صول على الر�ضاء فـي هذه الحالة يرتبط ارتباطًا 

وثيقًا بمعالجة البيانات ال�شخ�صية فـي حدود الالتزام القانوني، ف�إذا تعدى الم�سئول عن 

المعالج���ة حدود ه���ذا الالتزام كان من ح���ق ال�شخ�ص الاعترا�ض عل���ى �أي �إجراء متعلق 

.
(((

بالمعالجة خارج حدود هذا الالتزام

4- ع���دم اش���تراط الرض���اء فـ���ي حال���ة مراع���اة المصالح المش���روعة للمس���ئول عن 
المعالجة أو الغير أو صاحب البيانات: 

تع���د المعالج���ة م�شروع���ة، ب�صرف النظر ع���ن توافر ر�ض���اء ال�شخ�ص، وفقً���ا للمادة 

، متى كانت »المعالجة �ضروري���ة لأغرا�ض تخدم 
(((

)1/6( )و( م���ن اللائحة الأوروبي���ة

الم�صالح الم�شروعة للم�سئول عن المعالجة �أو الغير، �إلا �إذا كانت هذه الم�صالح تتعار�ض مع 

الحقوق والحريات الأ�سا�سية ل�صاحب البيانات والتي تتطلب حماية البيانات ال�شخ�صية، 

وخا�ص���ة حين يك���ون �صاحب البيانات طف�ل�اً«. وي�ستثنى من ذل���ك المعالجة التي تجريها 

ال�سلطات العامة حال �أداء واجباتها.

وق���د �أخ���ذ الم�شرع الم�ص���ري بهذا الم�ضمون، فـ���ي المادة )6( بند 3 م���ن قانون حماية 

البيان���ات، م�ش�ي�رًا �إلى �أن المعالجة تكون م�شروعة فـي حالة »تمك�ي�ن المتحكم من القيام 

بالتزاماته �أو �أي ذي �صفة من ممار�سة حقوقه الم�شروعة، ما لم يتعار�ض ذلك مع الحقوق 

والحريات الأ�سا�سية لل�شخ�ص المعنى بالبيانات«؛ ومن ثَمَّ تتقيد الم�صلحة الم�شروعة بعدم 

تجاهل الحقوق والحريات الأ�سا�سية ل�صاحب البيانات.

وت�ضي���ف اللائح���ة الأوروبية �إلى ح���الات م�شروعية المعالجة - الت���ي يمكن �أن تجرى 

))) يقابلها المادة )5( بند5 من قانون المعلوماتية والحريات الفرن�سي المعدل، �سبق ذكره.       

))) انظ���ر: د. �سامح عبد الواحد التهامى، الحماية القانونية للبيان���ات ال�شخ�صية: درا�سة فـي القانون الفرن�سي )الق�سم الثاني(، 

مجلة الحقوق، جامعة الكويت، المجلد 35، العدد 4، دي�سمبر 2011، �ص 253.        

))) يقابلها المادة )5( بند 6 من قانون المعلوماتية والحريات الفرن�سي المعدل، �سبق ذكره.       
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دون ر�ض���اء ال�شخ�ص - حالة ما �إذا كانت »المعالج���ة �ضرورية لحماية الم�صالح الحيوية 

(، وجوهر هذه 
(((

ل�صاح���ب البيان���ات �أو ل�شخ�ص طبيع���ي �آخر« )م 1/6 د من اللائح���ة

الحالة ي�صب فـي م�صلحة �صاحب البيانات، ويدور حولها، ويحقق الأغرا�ض نف�سها التي 

ي�صب���و �إليها الر�ضاء التعاق���دي، وخا�صة �إذا كان من الناحية البدني���ة �أو القانونية غير 

ق���ادر على التعبير عن ر�ضائ���ه. بيد �أن القانون الم�صري لم ي�ش���ر �إلى هذه الحالة �ضمن 

حالات م�شروعية وقانونية المعالجة، بالرغم من �أهميتها من الناحية العملية.

وختامً���ا، يبدو من جماع �أحك���ام م�شروعية وقانونية المعالجة فـ���ي اللائحة الأوروبية 

والقان���ون الم�ص���ري، �أن ر�ض���اء �صاح���ب البيان���ات لا يحظ���ى بالأولوي���ة حت���ى الآن فـي 

ا�شتراطات معالجة البيانات، و�أنه قد لا يعد بال�ضرورة الأ�سا�س المف�ضل فـي هذا الإطار، 

لدى م�سئولي المعالجة. 

الفرع الثاني
دور الرضاء فـي الاستثناء من أحكام حماية البيانات الشخصية

بالإ�ضاف���ة �إلى وظيف���ة �إ�ضف���اء الم�شروعية عل���ى المعالجة، قد يكون الر�ض���اء مطلوبًا 

لل�سم���اح للم�سئ���ول عن المعالجة ب�أن يحي���د عن بع�ض القواع���د �أو الا�شتراطات القانونية 

الخا�ص���ة بعملي���ة المعالجة، وخير مثال عل���ى ذلك هو حظر معالج���ة البيانات الح�سا�سة 

�أو نق���ل البيانات عبر الحدود �إلا بر�ض���اء �صاحبها. فالأ�صل فـي هذه الحالة هو الحظر، 

ولكن يجوز ا�ستثناء للم�سئول عن المعالجة، فـي بع�ض الحالات الالتفات عن هذا الحظر، 

وخا�صة من طريق الح�صول على ر�ضاء �صاحب البيانات.

وفـ���ي ظ���ل هذا الو�ضع ي�شكك البع����ض فـي دور الر�ضاء فـي ه���ذه الحالة، م�يًرشا �إلى 

، بل عل���ى العك�س قد يكون �أداة 
(((

�أن���ه يبتعد عن �أن يك���ون �أداة لحماية �صاحب البيانات

للإ�ض���رار به؛ لأنه بف�ضل الر�ضاء �سيباح للم�سئول ع���ن المعالجة القيام ب�أمور كانت تعد 

من المحظورات بالن�سبة له.

وفـي تقديري �أن هذا القول، على الرغم من واقعيته وحر�صه على دعم وجود الر�ضاء 

وحمايت���ه، �إلا �أنه يجافـي منطق ونهج ن�صو�ص اللائحة الأوروبية التي تبيح للم�سئول عن 

المعالجة الخروج على هذا الحظر من خلال اللجوء لأ�سباب �أخرى غير الر�ضاء. فهناك 

جمل���ة من الحالات الم�ستثناة من حظ���ر المعالجة، يجوز للمتحكم الا�ستن���اد �إليها للقيام 

))) يقابلها المادة )5( بند4 من قانون المعلوماتية والحريات الفرن�سي المعدل، �سبق ذكره.       

))) فـي هذا الخ�صو�ص، راجع:

A. DEBET, op cit., no 3 ets.
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بالأعمال التي تحظرها الن�صو�ص بح�سب الأ�صل، ومن بينها – مثلًا – �أن تكون المعالجة 

�ضرورية لحماية الم�صالح الحيوية ل�صاحب البيانات )م2/9 بند ج من اللائحة(. 

ونفصل هذا المسألة فـيما يأتي:     

أوًلا - رض���اء صاح���ب البيان���ات كمصدر للاس���تثناء م���ن حظر معالج���ة البيانات 
الحساسة: 

تحظر الم���ادة 1/9 من اللائح���ة الأوروبية معالجة البيان���ات الح�سا�سة، التي تك�شف 

ع���ن الأ�صل العرق���ي، �أو الآراء ال�سيا�سية �أو المعتق���دات الديني���ة �أو الفل�سفـية �أو ع�ضوية 

النقابات، ف�ًالض عن معالجة البيانات الجينية والبيانات البيومترية بغر�ض تحديد هوية 

ال�شخ�ص الطبيعي ب�شكل فريد، �أو البيانات المتعلقة بال�صحة �أو البيانات المتعلقة بالحياة 

الجن�سية لل�شخ�ص الطبيعي �أو ميوله الجن�سية.

وبعد �أن �أقرت الفقرة الأولى من المادة )9( من اللائحة لمبد�أ الحظر، عادت الفقرة 

الثاني���ة )بند »�أ«( منها لتحد من نط���اق انطباق هذا الحظر، وتبيح معالجة �أي من هذه 

البيانات، فـي حالة �صدور ر�ضاء �صريح من �صاحب البيانات على معالجة هذه البيانات 

لغر����ض مح���دد �أو �أك�ث�ر، با�ستثناء الحالات الت���ي ين�ص فـيه���ا قانون الاتح���اد �أو الدول 

الأع�ض���اء على ع���دم جواز رفع الحظر عن معالجة البيان���ات الح�سا�سة من قِبل �صاحب 

البيانات.

عل���ى �أن اللائح���ة الأوروبي���ة تو�سعت فـي �إي���راد الحالات الم�ستثناة م���ن هذا الحظر، 

ا  فبلغ���ت ت�سع حالات )م 2/9 من اللائحة، البنود من »ب« �إلى »ي«(، ترخ�ص فـيها �أي�ضً

بمعالجة البيانات الح�سا�سة، ومنها حالة ما �إذا كانت المعالجة �ضرورية لأغرا�ض الوفاء 

بالالتزامات وممار�سة الحقوق الخا�صة بالمتحكم �أو �صاحب البيانات فـيما يتعلق بقوانين 

العم���ل وال�ضم���ان الاجتماعي والحماي���ة الاجتماعي���ة )م2/9 ب(، �أو �إذا كانت المعالجة 

�ضرورية لحماية الم�صالح الحيوية ل�صاحب البيانات �أو ل�شخ�ص طبيعي �آخر، حال وجود 

عائ���ق ج�سدي �أو قانوني يحول دون تعبير �صاحب البيان���ات عن الر�ضاء )م2/9 ج(، �أو 

كانت المعالجة �ضرورية لإقام���ة الدعاوى الق�ضائية �أو مبا�شرتها )م2/9 و(، �أو لأ�سباب 

متعلق���ة بالم�صلحة العام���ة )م2/9 ز(، �أو لأغرا�ض الأر�شفة لل�صال���ح العام �أو لأغرا�ض 

البحث العلمي �أو التاريخي �أو للأغرا�ض الإح�صائية )م2/9 ي(.

بينم���ا ين�ص قانون حماية البيانات ال�شخ�صية الم�ص���ري، فـي المادة )12( منه، على 

ا طبيعي���ا �أو اعتباريًا جمع بيانات  �أن: »يُحظ���ر على المتحك���م �أو المعالج �سواء كان �شخ�صً

�شخ�صية ح�ــسا�سة �أو نقلها �أو تخــزينها �أو حفظهـا �أو معــالجتها �أو �إتاحتها �إلا بترخي�ص 
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مـن المـركـز. وفـيما عدا الأحــوال الم�صرح بها قانونًا، يلزم الح�صول على موافقة كتــابية 

و�صــريح���ة من ال�شخ����ص المعني. وفـي حالة �إج���راء �أي عملية ممـا ذك���ر تتعلق ببيانات 

الأطف���ال، يلزم موافقة ولي الأمر. ... وذلك كله وفقًا للمعايير وال�ضوابط التي تحددها 

اللائحة التنفـيذية لهذا القانون«. 

ويب���دو من ذلك �أن التعامل على البيان���ات الح�سا�سة من قبل �أطراف عملية المعالجة 

)المتحك���م �أو المعال���ج(، نظ���رًا لأهميته���ا وخطورته���ا عل���ى خ�صو�صية الأف���راد، يرتبط 

بح�س���ب الأ�ص���ل بح�صولهم، من ناحي���ة �أولى، على ترخي�ص من مرك���ز حماية البيانات 

، وم���ن ناحي���ة ثانية، ي�شترط ن�ص الم���ادة المذك���ورة – �إلى جانب ذلك – 
(((

ال�شخ�صي���ة

الح�صول على موافق���ة كتابية و�صريحة من ال�شخ�ص المعني بالبيانات، وذلك فـيما عدا 

الأحوال الم�صرح بها قانونًا، والعبارة الأخيرة تبقى غام�ضة ويعجز القانون عن تحديدها 

�أو و�صفه���ا. وق���د كان الم�شرع قادرًا على �إيراد هذه الأح���وال على غرار ما فعلت اللائحة 

الأوروبية، دون ترك الباب مفتوحًا دون تحديد.

و�أيًا ما يكون الو�ضع فـي ظل القانون الم�صري، يبدو فـي تقديري، �أن �شرط الح�صول 

على ترخي�ص من مركز حماية البيانات لا غنى عنه لفك الحظر المفرو�ض على معالجة 

البيان���ات الح�سا�س���ة، ويبقى ال�شرط الآخر وهو ر�ضاء �صاح���ب البيانات على ذلك، فهو 

�ش���رط يبدو فـي ظاهره لازمًا وجوهريًّا، ولكن يع���ود الن�ص ويجيز ا�ستبعاد هذا الر�ضاء 

»فـ���ي الأحوال الم�صرح بها قانونًا«، مما يعني �أنه ق���د توجد حالات فـي القانون قد تجيز 

للمتحكم �أو المعالج التعامل على البيانات الح�سا�سة دون الح�صول على ر�ضاء �صاحبها. 

ثانياً - الرضاء بنقل البيانات الشخصية عبر الحدود:

تم و�ض���ع قواعد حماية البيان���ات ال�شخ�صية ل�ضمان التدفق الحر للبيانات من خلال 

�إن�ش���اء �آلي���ات منا�سبة لنقل البيانات تحق���ق �ضمانات فعالة لحق���وق �أ�صحاب البيانات، 

وتخ�ضع هذه الآليات لرقابة �صارمة و�شفافة وت�شمل و�سائل فعالة ل�ضمان حقوق �أ�صحاب 

البيانات حال نقلها عبر الحدود الجغرافـية. 

وفـي �إطار اللائحة الأوروبية لحماية البيانات، لا يمكن نقل البيانات ال�شخ�صية عبر 

الحدود خارج نطاق الاتحاد الأوروبي �إلا �إذا تم نقلها �إلى بلد �أو منظمة ي�ستوفى م�ستوى 

الحماي���ة التي تق���رره المفو�ضية الأوروبي���ة )م 45 من اللائح���ة(، �أو عندما تكون هناك 

))) خ�ص�ص قانون حماية البيانات ال�شخ�صية الم�صري الف�صل التا�سع منه لمركز حماية البيانات ال�شخ�صية )المواد من 25-19(، 

وه���و هيئ���ة عامة اقت�صادية، تتب���ع الوزير المعني ب�شئون الات�ص���الات وتكنولوجيا المعلومات، وتكون له���ا ال�شخ�صية الاعتبـــارية، 

وته���دف �إلى حماية البيان���ات ال�شخ�صية وتنظيم معالجتها و�إتاحتها. وقد حدد القان���ون اخت�صا�صاته )م19( وت�شكيل مجل�س 

�إدارته )م20( واخت�صا�صات مجل�س الإدارة )م21(، وكيفـية انعقاد اجتماعاته )م22(، وتعيين رئي�سه التنفـيذي )م23(.       
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.
(((

�ضمانات حماية منا�سبة لنقل البيانات )م 46 من اللائحة(

�أم���ا فـي حالة عدم وجود م�ستوى الحماية المق���رر فـي اللائحة �أو ال�ضمانات المنا�سبة 

لنق���ل البيانات عبر الحدود، فلا يجوز نق���ل البيانات ال�شخ�صية �إلى بلد ثالث �أو منظمة 

دولي���ة، �إلا �إذا توافر �أح���د ال�شروط المن�صو�ص عليها فـي الم���ادة )1/49( من اللائحة ، 

و�أولها هو �صدور ر�ضاء �صريح من �صاحب البيانات على النقل المقترح للبيانات، �شريطة 

تب�ص�ي�ره بالمخاط���ر المحتملة لمثل هذا النقل بالن�سبة للبيان���ات التي لا يتوافر لها م�ستوى 

.
(((

حماية و�ضمانات منا�سبة )م 1/49 بند »�أ«(

وعلى غرار الا�ستثناء الخا�ص بالبيانات الح�سا�سة، ت�يرش اللائحة الأوروبية )م 1/49 

و( �إلى ج���واز نقل البيانات دون ا�شتراط ر�ضاء �صاحب البيانات �إذا كان النقل �ضروريًا 

لحماي���ة م�صالحه الحيوي���ة �أو للأ�شخا����ص الآخرين، وكان �صاح���ب البيانات غير قادر 

ج�سديً���ا �أو قانونيًا عل���ى التعبير عن �إرادته فـي هذه الحالة، وق���د جاءت ن�صو�ص قانون 

المعلوماتية والحريات الفرن�سي المعدل مرددة لهذه الأحكام )المادتان 123، 124 منه(.

�أم���ا فـي القانون الم�ص���ري، فت�شترط المادة )15( منه عند نق���ل �أو م�شاركة �أو تداول 

�أو معالجة البيانات ال�شخ�صية �إلى دولة لا يتوافر فـيها م�ستوى الحماية المن�صو�ص عليه 

، �ضرورة الح�صول عل���ى الر�ضاء ال�صريح 
(((

فـ���ي القانون، ا�ستثناء م���ن �أحكام القانون

ل�صاحب البيانات �أو من ينوب عنه، وذلك فـي الحالات الآتية:

»1- المحافظة على حياة ال�شخ�ص المعني بالبيانات، وتوفيرـ الرعاية الطبية �أو العلاج 

�أو �إدارة الخدمات ال�صحية له.

))) تنظ���م اللائح���ة العامة لحماية البيانات ال�شخ�صية GDPR �أحكام نق���ل البيانات ال�شخ�صية �إلى دول �أخرى �أو منظمات دولية، 

فـي الف�صل الخام�س )المواد من 45 �إلى 50( من اللائحة. كما تناولها قانون المعلوماتية والحريات الفرن�سي المعدل فـي المادتين 

»123 و124« منه.  

))) ت�ضي���ف الم���ادة )1/49( من اللائحة العام���ة لحماية البيان���ات GDPR )ويقابلها المادة 124 من قان���ون المعلوماتية والحريات 

 الفرن�س���ي( ح���الات �أخ���رى يج���وز فـيها نق���ل البيانات خارج الح���دود، عند ع���دم توافر م�ستوى حماي���ة، وهى �أن يك���ون »..... 

ب- النق���ل �ض���روري لأداء عقد بين �صاحب البيان���ات والم�سئول عن المعالجة �أو لتنفـيذ التداب�ي�ر التعاقدية الم�سبقة المتخذة بناءً 

على طلب �صاحب البيانات؛

      ج-  النق���ل �ض���روري لإبرام �أو تنفـيذ عقد مبرم لم�صلحة �صاحب البيان���ات بين الم�سئول عن المعالجة و�شخ�ص طبيعي �أو اعتباري 

�آخر؛

       د- النقل �ضروري لأ�سباب مهمة تتعلق بالم�صلحة العامة ؛

      هـ- النقل �ضروري لمبا�شرة �إجراءات المطالبة الق�ضائية بالحقوق �أو الدفاع عنها«. 

))) تحظ���ر الم���ادة )14( من قان���ون حماية البيانات ال�شخ�صية الم�صري �إجراء عمليات نقل للبيان���ات ال�شخ�صية التي تم جمعها �أو 

تجهيزه���ا للمعالج���ة �إلى دولة �أجنبي���ة �أو تخزينها �أو م�شاركته���ا �إلا بتوافر م�ستوى من الحماية لا يقل ع���ن الم�ستوى المن�صو�ص 

علي���ه فـ���ي هذا القانون، وبترخي�ص �أو ت�صريح من المركز )مركز حماية البيانات ال�شخ�صية(. وتحدد اللائحة التنفـيذية لهذا 

القان���ون ال�سيا�سات والمعايير وال�ضوابط والقواعد اللازمة لنقل �أو تخزي���ن �أو م�شاركة �أو معالجة �أو �إتاحة البيانات ال�شخ�صية 

عبر الحدود وحمايتها.
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2- تنفـيذ التزامات بما ي�ضمن �إثبات حق �أو ممار�سته �أمام جهات العدالة �أو الدفاع 

عنه.

3- �إبرام عقد، �أو تنفـيذ عقد مبرم بالفعل، �أو �سيتم �إبرامه بين الم�سئول عن المعالجة 

والغير، وذلك لم�صلحة ال�شخ�ص المعني بالبيانات.

4- تنفـيذ �إجراء خا�ص بتعاون ق�ضائي دولي.

5- وجود �ضرورة �أو �إلزام قانوني لحماية الم�صلحة العامة.

6- �إجراء تحويلات نقدية �إلى دولة �أخرى وفقًا لت�شريعاتها المحددة وال�سارية.

7- �إذا ك���ان النقل �أو التداول يتم تنفـيذاً لاتفاق دولي ثنائي �أو متعدد الأطراف تكون 

جمهورية م�صر العربية طرفًا فـيه«.

ثالثاً- اشتراط رضاء صاحب البيانات بالتسويق الإلكتروني المباشر له:

ي�ستخ���دم العديد من المتحكمين فـي البيانات نظم الات�ص���الات الإلكترونية لأغرا�ض 

 ب�شكل يومي لجذب انتباه الملايين من الأ�شخا�ص 
(((

 marketing direct الت�سويق المبا�شر

المعني�ي�ن، وغالبًا ما تنطوي هذه الات�ص���الات على معالجة للبيان���ات ال�شخ�صية ب�صورة 

ا خ�صب���ة لا�ستغلال البيانات مم���ا قد ي�شكل  منتظم���ة، وزاد انت�شاره���ا و�أ�صبح���ت �أر�ضً

.
(((

انتهاكًا للأحكام القانونية المنظمة لحماية البيانات

ولهذا اتجهت الت�شريعات المختلفة، فـي �سبيل الحفاظ على حقوق �أ�صحاب البيانات، 

�إلى �إحاط���ة عملي���ة الات�صال الإلكتروني الخا����ص بالت�سويق المبا�ش���ر ل�صاحب البيانات 

بقيود �صارمة، و�أهمها ا�شتراط الح�صول على ر�ضائه الم�سبق بهذا الت�سويق. 

))) يق�ص���د بالت�سوي���ق الإلكتروني: »�إر�ـسال �أي ر�ـسالة �أو بيـان �أو محتوى �إعـلاني �أو ت�سويق���ي ب�أي و�سيلة تقنية �أيًا كانت طبيعتها �أو 

�صورتها ت�ستهدف ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر ترويج �سلع �أو خدمات �أو التما�سات �أو طلبات تجارية �أو �سيا�سية �أو اجتماعية �أو 

خيرية موجهة �إلى �أ�ـشخا�ص بعينهـم«. راجع المادة )1( من قانون حماية البيانات ال�شخ�صية الم�صري. 

      وجدي���ر بالذك���ر �أن اللائحة الأوروبية GDPR لم تبين المق�ص���ود بعبارة »الت�سويق المبا�شر«، ولا يوجد تعريف قانوني مقبول ب�شكل 

عام على الم�ستوى الأوروبي لهذا المفهوم. وبناءً على اقتراح لائحة البرلمان والمجل�س الأوروبي فـي 18 �سبتمبر 2019 ب��شأن احترام 

 Autorité de الحي���اة الخا�صة وحماية البيانات ال�شخ�صية فـي الات�صالات الإلكترونية، تقترح هيئة حماية البيانات ال�شخ�صية

protection des données)APD( تحدي���د المق�ص���ود بالت�سويق المبا�شر ب�أنه: »�أي ات�صال يهدف �إلى الترويج لمنظمة �أو �شخ�ص 
�أو خدم���ات �أو منتج���ات، �سواء كان���ت مدفوع �أو مجاني، بالإ�ضاف���ة �إلى العلامات التجارية �أو الأفكار، يوج���ه ب�شكل مبا�شر من 

منظم���ة �أو �شخ����ص يت�صرف فـي �سي���اق تجاري �أو غير تجاري، ل�شخ�ص طبيعي �أو �أكثر فـي �سي���اق خا�ص �أو مهني، ب�أي و�سيلة، 

بما فـي ذلك معالجة البيانات ال�شخ�صية«. انظر: التو�صية رقم 2020/1 ال�صادرة عن هيئة حماية البيانات ال�شخ�صية، �ص8.

))) راجع: التو�صية رقم 2020/01 الم�ؤرخة 17 يناير 2020 ال�صادرة عن هيئة حماية البيانات ال�شخ�صية المتعلقة بمعالجة البيانات 

ال�شخ�صية لأغرا�ض الت�سويق المبا�شر، �ص8. 

RECOMMANDATION n° 01/2020 du 17 janvier 2020, relative aux traitements de données à caractère personnel à 
des fins de marketing direct, Autorité de protection des données (APD), disponible sur le site: https://www.dpopro.
be/fr/news/recommandation-relative-aux-traitements-de-donnees-a-caractere-personnel-a-des-fins-de-marketing-
direct-publie-par-lapd/
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وفـ���ي هذا ال�سياق، تحظ���ر المادة )17( من قانون حماية البيانات الم�صري �إجراء �أي 

ات�ص���ال �إلكتروني بغر�ض الت�سويق المبا�ش���ر ل�صاحب البيانات �إلا بتوافر ال�شروط الآتية: 

1- الح�ص���ول عل���ى موافق���ة )ر�ضاء( ال�شخ�ص المعن���ى. 2- �أن يت�ضم���ن الات�صال هوية 

من�شئ���ه ومر�سله. ٣ - �أن يكون للمر�سل عن���وان �صحيح وكاف للو�صول �إليه. ٤ - الإ�شارة 

�إلي �أن الات�ص���ال الإلكتروني مر�سل لأغرا�ض الت�سوي���ق المبا�شر. 5- و�ضع �آليات وا�ضحة 

ومي�سرة لتمكين ال�شخ�ص المعني بالبيانات من رف�ض الات�صال الإلكتروني �أو العدول عن 

موافقته على �إر�سالها.

ويب���دو م���ن ن�ص هذه المادة �أن الر�ض���اء يعد �شرطًا لازمًا فـي ه���ذه الحالة، ولا يملك 

المتحك���م �أن يحي���د عنه ا�ستن���ادًا �إلى �أ�سا�س قانوني �آخر، كما يل���زم توافر هذه ال�شروط 

مجتمعة ل�صحة الات�صال الإلكتروني الخا�ص بالت�سويق المبا�شر ل�صاحب البيانات.

ومن جهة �أخرى، يلتزم المر�سل لأي ات�صال �إلكتروني بغر�ض الت�سويق المبا�شر بالغر�ض 

الت�سويق���ي المح���دد، وعدم الإف�ص���اح عن بيان���ات الات�صال لل�شخ�ص المعن���ي بالبيانات، 

والاحتفاظ ب�سجلات �إلكترونية مثبت بها موافقة ال�شخ�ص المعنى بالبيانات وتعديلاتها، 

�أو ع���دم اعترا�ضه على ا�ستمراره، ب��شأن تلقى الات�صال الإلكتروني الت�سويقي وذلك لمدة 

دد اللائحة التنفـيذي���ة لهذا القانون القواعد  ث�ل�اث �سنوات من تاري���خ �آخر �إر�سال، وُحت

وال�شروط وال�ضوابط المتعلقة بالت�سويق الإلكـتروني المبـا�شر )م 18 من القانون(.

وبالن�سب���ة للو�ض���ع فـي الاتح���اد الأوروبي، يلزم تواف���ر كافة عنا�ص���ر و�شروط �صحة 

الر�ض���اء فـي حالة الت�سوي���ق المبا�شر ل�صاحب البيانات، على النح���و الوراد فـي اللائحة 

الأوروبي���ة )م11/4(، وينطب���ق الأم���ر نف�س���ه على ح���ق ال�شخ�ص فـي الع���دول عن هذا 

ا  الر�ض���اء والاعترا�ض على معالج���ة البيانات فـي هذه الحالة. كما ت�ستلزم اللائحة �أي�ضً

توفيرـ حماية خا�صة عند ا�ستخدام بيانات الأطفال لأغرا�ض الت�سويق فـي �إطار خدمات 

مجتمع المعلومات المقدمة مبا�شرة �إلى الطفل )الحيثية 38 من اللائحة الأوروبية(.
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المطلب الثاني 
إثبات الرضاء الرقمي 

م���ن الم�سلم به �أن م��سألة �إثبات ر�ضاء �صاح���ب البيانات ذات �أهمية ق�صوى فـي �إطار 

حماية البيانات، للتيقن من حقيقة �صدور هذا الر�ضاء ممن يملك �سلطة �إ�صداره، �سواء 

�أك���ان ال�شخ����ص �صاحب البيانات نف�س���ه �أم نائبه القانوني، ويحقق ه���ذا الإثبات فائدة 

حقيقية للمتحكم، حينما يعتمد على الر�ضاء ك�شرط لم�شروعية المعالجة، �أو لدى الحاجة 

�إلى الح�ص���ول على �إقام���ة الدليل على وجود الر�ضاء و�صحته فـ���ي حالة حدوث نزاع مع 

�صاح���ب البيانات. وفـي الواقع، قد يُطلب م���ن المتحكم �أحيانًا تقديم مثل هذه الأدلة فـي 

�سي���اق �إجراءات �إنف���اذ قانون حماية البيان���ات ال�ساري، وبالتالي يج���ب على المتحكمين 

�إن�شاء الأدلة على �صدور التعبير عن الر�ضاء بالفعل والحفاظ عليها؛ بمعنى �آخر، ينبغي 

 .
(((

�أن يكون الر�ضاء قابل للتحقق منه

- عبء إثبات حصول رضاء صاحب البيانات:

، وقد 
(((

يق���ع ع���بء �إثبات �ص���دور الر�ضاء من �صاح���ب البيانات على عات���ق المتحكم

�أكدت على ذلك �صراحة المادة )1/7( من اللائحة الأوروبية بقولها: »فـي الحالات التي 

تعتم���د فـيها المعالجة على الر�ضاء، يجب �أن يك���ون المتحكم قادرًا على �إثبات �أن �صاحب 

البيانات ق���د عبر عن ر�ضائه بمعالجة البيانات ال�شخ�صي���ة المتعلقة به«، وتردد الحيثية 

رق���م 42 من اللائحة ه���ذا الحكم بقولها: »عندم���ا ت�ستند المعالج���ة �إلى ر�ضاء �صاحب 

البيانات، يجب �أن يكون المتحكم قادرًا على �إثبات ر�ضاء هذا ال�شخ�ص بعملية المعالجة«، 

وتُعد هذه القاعدة تطبيقًا لمبد�أ الم�سئولية الذي �أ�صبح يمثل �أحد مبادئ معالجة البيانات 

.
(((

فـي اللائحة الأوروبية

ويت�ض���ح م���ن ذلك �أن المتحكم يج���ب �أن يكون قادرًا، فـي جمي���ع الأوقات، على تقديم 

الدليل على ح�صول الر�ضاء ال�صحيح للم�ستخدم فـيما يتعلق بمعالجة بياناته ال�شخ�صية. 

ويك���ون للمتحكم الحرية فـي و�ضع الأ�سالي���ب �أو المنهجيات الملائمة لعمليات المعالجة 

اليومي���ة التي تكفل الامتثال لالتزام���ه ب�إثبات الر�ضاء وفقًا لأحكام اللائحة. وفـي الوقت 

نف�س���ه، يجدر التنوي���ه �إلى �أن التزام المتحك���م ب�إثبات الح�صول عل���ى الر�ضاء ال�صحيح 

(1) Groupe de travail « article 29 », Avis 15/2011 sur la définition du consentement, op. cit., p. 24.
(2) Lignes directrices 5/2020 sur le consentement au sens du règlement (UE) 2016/679, op. cit., no 36, p. 13.

))) يُلاحظ �أنه من حيث المبد�أ، �سيتعين على المتحكم التحقق من �صحة الر�ضاء، الأمر الذي قد يكون �صعبًا فـي بع�ض الأحيان. فـي 

��شأن هذا الت�سا�ؤل والحلول التي يمكن �أن تقدمها التقنيات الحديثة مثل البلوك ت�شين Blockchain. راجع:

N. WEINBAUM, Le consentement à l’ère du RGPD et de la Blockchain, op. cit., p. 31.
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ينبغ���ي �ألا ي�ؤدي �إلى �إفراط المتحكم فـي �إجراء عمليات معالجة �إ�ضافـية للبيانات، وهذا 

يعن���ى �أن المتحكم يجب �أن يكون لديه بيان���ات كافـية ترتبط بالمعالجة )لإثبات الح�صول 

عل���ى الر�ض���اء( ولكن لا ينبغ���ي له جمع بيان���ات �أكثر مما هو �ض���روري لإجراء المعالجة 

.
(((

المعنية

كم���ا تر�سخ المادة )2/5( من اللائحة، م�سئولية المتحكم عن الامتثال لمبادئ معالجة 

 و�أن يك���ون ق���ادرًا على �إثب���ات امتثاله له���ا. كما جاءت الم���ادة )1/24( من 
(((

البيان���ات

اللائح���ة لتو�ضح كيفـي���ة الالتزام بهذا الأمر، من خلال �إل���زام المتحكم باتخاذ التدابير 

التقني���ة والتنظيمي���ة المنا�سب���ة ل�ضمان »�إثب���ات« امتثاله لأحكام اللائح���ة، وي�شمل ذلك 

مراجع���ة هذه التدابير وتحديثها عند ال�ضرورة، م���ع الأخذ فـي الاعتبار طبيعة المعالجة 

ونطاقها ومداها و�أغرا�ضها، وكذلك ن�سبة حدوث المخاطر الناجمة عنها، وت�أثيرها على 

 .
(((

حقوق الأفراد

ويظ���ل الالتزام ب�إثب���ات الر�ضاء �ساريًا طالما ا�ستمر ن�ش���اط المعالجة المحدد، ويترتب 

عل���ى ذلك �أنه بمجرد اكتمال ن�شاط المعالجة، لا يج���وز للمتحكم الاحتفاظ بدليل �إثبات 

الر�ض���اء لف�ت�رة �أطول مما ه���و �ضروري للامتث���ال لالتزام قان���وني �أو لإقام���ة الدعاوى 

الق�ضائي���ة �أو مبا�شرته���ا �أو الدفاع فـيها، وفقًا للمادة )3/17( البندان )ب( و )هـ( من 

.
(((

اللائحة الأوروبية

))) فـي هذا ال�صدد، انظر:

Lignes directrices 5/2020 sur le consentement au sens du règlement (UE) 2016/679, op. cit., no 106, p. 26.

))) مث���ل مب���ادئ الم�شروعي���ة والنزاه���ة وال�شفافـية وتحدي���د الهدف والدق���ة وال�سلامة وال�سري���ة وغيرها من المب���ادئ الواردة فـي 

الفق���رة الأولى م���ن المادة )5( من اللائحة الأوروبية. وفى ��شأن التزامات المتحكم، انظر: درا�سة نقدية لقانون حماية البيانات 

ال�شخ�صية رقم 151 ل�سنة 2020، مرجع �سابق، �ص 60 وما بعدها

))) تعتم���د التداب�ي�ر التي يجب �أن يلج�أ �إليها المتحكم، لإثبات الامتثال لأحكام اللائحة، ومن بينها الح�صول على الر�ضاء متى كان 

مطلوبًا ل�صحة المعالجة، على طبيعة هذه التدابير وحجمها وبنيتها، وعملية معالجة البيانات التي يقوم بها. راجع: منى الأ�شقر 

جب���ور ومحمود جبور، البيان���ات ال�شخ�صية والقوانين العربية: اله���مّ الأمني وحقوق الأفراد، المركز العرب���ي للبحوث القانونية 

والق�ضائية، مجل�س وزراء العدل العرب  جامعة الدول العربية، الطبعة الأولى، بيروت - لبنان، 2018، �ص 140. وت�يرش �إلى �أن 

ه���ذه الم��سأل���ة ترتبط بمبد�أ الم�سئولية responsabilité الذي يت�صل »ب�آليات الحوكم���ة الر�شيدة، و�إمكانات محا�سبة الم�سئول عن 

تنفـيذ مهمة ما«. 

))) تق���رر الم���ادة )3/17( من اللائحة الأوروبية �أن: »لا تنطبق الفقرتان 1 و2 من هذه المادة )تعنى الفقرة الأولى ب�إقرار الحق فـي 

محو البيانات »الحق فـي الن�سيان«، وتتناول الثانية التزام المتحكم فـي هذا ال��شأن( بقدر ما تكون هذه المعالجة �ضرورية: ..... 

)ب( الامتث���ال لالت���زام قانوني يتطلب �إج���راء المعالجة المن�صو�ص عليه فـي قانون الاتحاد �أو بموج���ب قانون الدولة الع�ضو التي 

يخ�ضع لها المتحكم، �أو لأداء مهمة تخدم الم�صلحة العامة �أو تقع فـي نطاق ممار�سة ال�سلطة العامة المخولة للمتحكم؛ ... )هـ( 

لإقامة الدعاوي الق�ضائية �أو مبا�شرتها �أو الدفاع فـيها. فـي هذا ال�صدد، انظر:

 Lignes directrices 5/2020 sur le consentement au sens du règlement (UE) 2016/679, op. cit., no
 109, p. 26.



116

الرضاء الرقمي بمعالجـة البيانات الشخصية  »دراسة مقارنة«

�أما قانون حماية البيانات ال�شخ�صية الم�صري، فقد جاء خلوًا من عبء �إثبات الر�ضاء، 

مكتفـيًا بفر�ض التزام عام على عاتق المتحكم بتوفيرـ الإمكانيات اللازمة لإثبات التزامه 

بتطبيق �أحكام هذا القان���ون وتمكين مركز حماية البيانات من التفتي�ش والرقابة للت�أكد 

م���ن ذلك )المادة 4 بن���د12 من القانون(. كما يُل���زم المعالج بتوفـ�ي�ر الإمكانيات لإثبات 

التزام���ه بتطبي���ق �أحكام هذا القان���ون عند طل���ب المتحكم وتمكين المركز م���ن التفتي�ش 

والرقاب���ة للت�أكد من التزامه بذلك )المادة 5 بند 10(. وتح���دد اللائحة التنفـيذية لهذا 

 .
(((

القانون ال�سيا�سات والإجراءات وال�ضوابط والمعايير الفنية لتلك الالتزامات

وفـ���ي تقدي���ري �أن �إثبات ح�ص���ول الر�ضاء بمعالج���ة البيانات ين���درج بطبيعة الحال 

�ضم���ن م�سائل »�إثب���ات الالتزام بتطبيق �أحكام القانون« ال���واردة فـي الن�ص، فهي عبارة 

عامة، تن�سحب لكافة �أحكام قانون حماية البيانات. ولم يحدد القانون طبيعة الإمكانيات 

الم�ستخدمة لإثبات التزام المتحكم، وتركها لتحديد اللائحة التنفـيذية، باعتبارها م��سألة 

تقني���ة، وهو ما يت�س���ق مع م�سلك القانون العام فـي ترك الم�سائ���ل والجزئيات التف�صيلية 

لمح����ض التنظيم اللائحي، تحقيقً���ا للمرونة فـي تعديلها وفقًا للتط���ورات التقنية. ولهذا 

يمكننا القول �إن هذه الأحكام – فـي القانون الم�صري – تكاد تت�شابه من م�ضمون المادة 

)24( م���ن اللائح���ة الأوروبية الم�شار �إليه���ا، فـيما ت�يرش �إليه من �إل���زام المتحكم باتخاذ 

التدابير اللازمة ل�ضمان �إثبات امتثاله لأحكام اللائحة.

ولا �ش���ك �أن �إلقاء ع���بء �إثبات الر�ضاء على عاتق المتحكم يت�سق مع �سلطاته باعتباره 

المهيمن على عمليات جمع ومعالجة البيانات بما يملكه من �إمكانات تقنية وفنية �ضخمة، 

ويك���ون له بحكم �أو طبيعة عمله تحديد طريقة و�أ�سل���وب ومعايير الاحتفاظ بالبيانات �أو 

معالجته���ا �أو التحك���م فـيها طبقًا للغر�ض �أو الن�شاط المح���دد، ويترتب على ذلك اعتباره 

الم�سئ���ول الأ�سا�سي عن �ضمان م�شروعية عملية المعالجة وفقً���ا للقواعد المن�صو�ص عليها 

فـي القوانين ذات ال�صلة. 

- محل إثبات رضاء صاحب البيانات:

يتعين على المتحكم فـ���ي البيانات �إثبات �صدور ر�ضاء �صاحب البيانات بعمليات جمع 

ومعالجة بياناته، و�إلى جانب ذلك يتعين عليه �إثبات ا�ستيفاء �شروط �صحة الر�ضاء، ب�أن 

ا ومحددًا وم�ستنيًرا وقاطعًا على نحو ما �أ�شرنا.  يكون حرًّ

))) راجع الفقرة الأخيرة من المادة )4( والمادة )5( من قانون حماية البيانات ال�شخ�صية رقم 151 ل�سنة 2020.
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وله���ذا يجب على المتحكم فـي البيانات توثيق �شروط الح�صول على الر�ضاء من �أجل 

:
(((

�إثبات ما ي�أتي

تمتع �صاحب البيانات بحرية اختيار حقيقية فـيما يتعلق بقرار منح الر�ضاء �أو رف�ضه، 

وحريت���ه فـ���ي العدول عن الر�ضاء دون التعر�ض ل�ضرر، و�إقام���ة الدليل على �إن�شاء �آليات 

لتجنب ربط الح�صول على الر�ضاء ب�إبرام عقد )الر�ضاء »الحر«(؛ 

الف�صل الوا�ضح بين �أغرا�ض المعالجة المختلفة )الر�ضاء »المحدد« �أو دقة الر�ضاء(؛

توفـ�ي�ر المعلوم���ات المنا�سب���ة لأ�صح���اب البيانات حال طل���ب الح�صول عل���ى الر�ضاء 

)الر�ضاء »الم�ستنير«(؛

الطابع الإيجابي للتعبير عن �إرادة �صاحب البيانات )الر�ضاء »القاطع«(.

وت�أكي���دًا لذلك، ذهبت محكمة الع���دل الأوروبية �إلى �أنه يقع عل���ى عاتق المتحكم فـي 

البيانات �إثبات قي���ام �صاحب البيانات، من خلال ت�صرف �إيجابي، بالتعبير عن ر�ضائه 

بمعالجة بياناته ال�شخ�صية، و�أنه قد ح�صل م�سبقًا على معلومات فـي �شكل مفهوم ويمكن 

الو�ص���ول �إليها ب�سهولة، وتم �صياغتها بعب���ارات وا�ضحة وب�سيطة، وفقًا لظروف المعالجة 

المعني���ة، على نحو ي�سمح له بتحديد �آثار هذا الر�ض���اء ب�سهولة، وي�ضمن �صدوره ب�صورة 

.
(((

م�ستنيرة

- كيفـية إثبات رضاء صاحب البيانات:

رغ���م �أن اللائحة الأوروبية تحمل المتحكم بع���بء �إثبات الح�صول على ر�ضاء �صحيح 

م���ن �صاحب البيانات، �إلا �أنها لا تح���دد بدقة كيفـية قيامه بهذا الإثبات، مع �صعوبة هذا 

الأمر ودقته خا�صة فـي البيئة الإلكترونية. ومع هذا ت�يرش اللائحة �إلى �أنه يجب �أن يكون 

المتحك���م قادرًا على �إثبات تعبير �صاحب البيانات عن الر�ضاء فـي حالة محددة وغر�ض 

. فـيج���وز للمتحكم -على �سبيل المثال - الاحتف���اظ ب�سجل للتعبير عن الر�ضاء 
(((

مح���دد

ال���ذي تلقاه من ال�شخ�ص المعني، حت���ى يتمكن من �إثبات طريقة الح�صول على الر�ضاء، 

ووق���ت الح�صول علي���ه، والمعلومات المقدمة �إلى �صاحب البيان���ات لبناء قراره بالر�ضاء. 

ويج���ب �أن يكون المتحكم قادرًا على �إثبات الوفاء بالتزامه ب�إعلام ال�شخ�ص المعني بكافة 

(1) Les guides pratiques du Club de la sécurité de l’information Français «CLUSIF», Le consentement au traite-
ment des données personnelles, p. 6, disponible sur le site: https://clusif.fr/publications/faq-le-consentement-
au-traitement-des-donnees-personnelles/

(2) Cour de justice de l’Union européenne (2ème ch.), Arrêt du 11 novembre 2020,  op. cit., point 53 ets.

ا انظر: ))) راجع: المادة )1/7( من اللائحة الأوروبية لحماية البيانات، والحيثية رقم 42 من هذه اللائحة، و�أي�ضً

Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 107, p. 26.
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المعلومات اللازمة لتكوين ر�ضاء م�ستنير، و�أن جميع الإجراءات التي اتخذها تلبي جميع 

 .
(((

المعايير اللازمة للح�صول على ر�ضاء �صحيح

ومم���ا لا �ش���ك فـي���ه �أن الإمكان���ات التقني���ة للمتحكم فـي موق���ع الإنترن���ت ت�سمح له 

بالاحتف���اظ بمعلومات حول تفاع���ل الم�ستخدم على الموقع الإلك�ت�روني خلال �إطار زمني 

معين، وحف���ظ م�شاهداته وتفاعلاته ومعاملاته، وتوثيق قيام �صاحب البيانات بالر�ضاء 

، �إلي جان���ب قيامه بتوثيق �يرس الر�ض���اء وقت ت�صفحه 
(((

عل���ى معالجة البيان���ات ووقته

.
(((

للموقع، وحفظ ن�سخة من المعلومات المقدمة �إليه فـي ذلك الوقت

 بع�ض ال�ضوابط حول كيفـية �إثبات 
(((

ويق���دم التوجيه الأوروبي رقم 680 ل�سنة 2016 

المتحك���م لقانونية �أن�شطة المعالجة التي يقوم بالإ�ش���راف عليها، فتن�ص الحيثية رقم 56 

عل���ى �أن���ه من �أجل �إثبات الالت���زام ب�أحكام ه���ذا التوجيه، يجب على المتحك���م �أو المعالج 

الاحتف���اظ ب�سجلات لجميع فئات �أن�شطة المعالجة تح���ت م�سئوليته. ويجب �أن يُطلب من 

كل متحكم ومعالج التعاون مع ال�سلطة الإ�شرافـية و�إتاحة هذه ال�سجلات لها عند الطلب 

حت���ى يمكن ا�ستخدامها لمراقبة عمليات المعالجة المعني���ة. ويجب على المتحكم �أو المعالج 

ال���ذي يعال���ج البيان���ات ال�شخ�صية فـي �أنظمة المعالج���ة غير الإلكتروني���ة �أن يزود نف�سه 

بالو�سائ���ل الفعالة لإثبات قانوني���ة المعالجة، ولممار�سة المراقب���ة الذاتية ول�ضمان �سلامة 

البيانات و�أمنها، مثل الدفاتر �أو الأ�شكال الأخرى من ال�سجلات.

وم���ن ثم ف�إن قيام المتحكم ب�إثبات الر�ضاء يتطل���ب منه بداهةً حفظ و�أر�شفة التعبير 

ع���ن الر�ضاء ال�صادر من �صاحب البيانات فـي ملفات �إلكترونية خا�صة تدون فـيها كافة 

المعلوم���ات اللازم���ة لمتابعة عملي���ة المعالجة، بحيث ت�شم���ل �أغرا�ضها المح���ددة، وطبيعة 

))) فـي هذا المعنى انظر:

Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 108, p. 26.

))) ت�ستخدم المواقع الإلكترونية ما ي�سمي بجل�سة الويب  Web Session، وهي عبارة عن تقنية للترابط بين الم�ستخدم وموقع الويب، 

ويمك���ن اعتب���ار هذه الجل�س���ة بمثابة حاوية للإجراءات التي يتخذه���ا الم�ستخدم علي موقع الوي���ب وتفاعلاته خلال �إطار زمني 

مع�ي�ن، وتتيح تعرف خ���ادم الموقع علي الم�ستخدم عند زيارته مرة �أخرى. على �سبيل المث���ال، يمكن �أن تحتوي جل�سة واحدة على 

م�شاهدات �صفحات و�أحداث وتفاعلات اجتماعية ومعاملات تجارة �إلكترونية متعددة، ويمكن �أن يفتح م�ستخدم واحد جل�سات 

متعددة. ويمكن �أن تحدث هذه الجل�سات فـي اليوم نف�سه، �أو على مدار عدة �أيام �أو �أ�سابيع �أو �أ�شهر. انظر: كيفـية تعريف جل�سة 

الويب، مركز دعم جوجل، متاح بتاريخ 2021/7/8 على الموقع التالي:

 https://support.google.com/analytics/answer/2731565?hl=en#zippy=%2Cin-this-article
(3) Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 108, p. 26.

))) التوجي���ه الأوروب���ي رقم 2016/680 ال�صادر عن البرلمان والمجل�س الأوروبي بتاري���خ 27 �أبريل 2016 ب��شأن حماية الأفراد فـيما 

يتعلق بمعالجة البيانات ال�شخ�صية من قبل ال�سلطات المخت�صة لأغرا�ض منع وك�شف الجرائم الجنائية والتحقيقات والملاحقات 

الق�ضائية ب��شأن تنفـيذ العقوبات الجنائية، وحرية نقل هذه البيانات.

Journal officiel de l’Union européenne, 4 Mai 2016, L 119/89.
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البيان���ات، وفئات الأ�شخا�ص الطبيعيين �أ�صحاب البيان���ات، والجداول الزمنية لحفظها 

 ،
(((

ومحوه���ا، وتدابير الحماية، �سواء الفنية �أو التنظيمية، المطبقة على �أن�شطة المعالجة

���ا �أن النظام الذي و�ضعه للح�ص���ول على الر�ضاء  كم���ا يجب عل���ى المتحكم �أن يثبت �أي�ضً

 .
(((

)GDPR( ي�ستوفـي كافة متطلبات �صحة الر�ضاء التي تفر�ضها اللائحة الأوروبية

وفـي الواقع، يمكن �إثبات ح�صول الر�ضاء فـي البيئة الإلكترونية، على وجه الخ�صو�ص، 

م���ن خ�ل�ال ا�ستخدام بع�ض �ص���ور التعبير ال�صريح ع���ن الر�ضاء، مثل �ص���دور �إعلان �أو 

ت�صري���ح كتابي موقع م���ن �صاحب البيان���ات، ولا �شك �أن هذه الآلي���ات تلبى ا�شتراطات 

معاي�ي�ر �صحة الر�ضاء، وفـي الوقت نف�سه، توفر - من حيث المبد�أ - للمتحكم دليلًا على 

الح�صول على الر�ضاء، وذلك على عك�س التعبير ال�شفوي �أو مجرد ال�سكوت، الذي ي�ؤدى 

�إلى وج���ود �شك محتمل فـي الح�ص���ول على دليل �إثبات للر�ض���اء، وي�صعب عمًلا �إثباته، 

وله���ذا غالبًا ما يحر����ص المتحكمون فـي البيان���ات على الح�صول عل���ى الر�ضاء الكتابي 

.
(((

لأغرا�ض الإثبات

وغن���ي عن القول �إن قيمة الدليل قد تختلف بح�سب الآلية �أو الإجراء الذي ي�ستخدمه 

المتحك���م للح�صول عل���ى الر�ضاء، فمثًلا يك���ون للر�ضاء الحا�صل ع���ن طريق النقر على 

خان���ة �أو مربع بالموقع حجية �ضعيفة فـي الإثبات، بالمقارنة بالإجراء الذي يتم من خلال 

خط���وات الت�سجيل على الموقع وعبور �إجراءات متعددة، تكفل الدلالة على الر�ضاء. ومن 

ناحي���ة �أخرى يعتمد وجود دلي���ل قوي على الر�ضاء على طبيع���ة البيانات التي تم جمعها 

والغر����ض المحدد للمعالجة. و�أخيًرا يجب �أن يكون الر�ض���اء ال�صريح ل�صاحب البيانات 

ع�ب�ر الإنترن���ت قابلًا للحف���ظ، بحيث يمكن الو�ص���ول �إليه وا�ستخدام���ه كدليل فـي وقت 

.
(((

لاحق

))) انظر: منى الأ�شقر جبور ومحمود جبور، مرجع �سابق، �ص �ص140، 141. 

(2) Y. POULLET, Consentement et RGPD: des zones d’ombre!, op. cit., p. 9.

))) ي�ض���رب فري���ق عمل المادة )29( مث���الًا على ذلك، بحالة الر�ضاء بتلق���ي ال�شخ�ص معلومات حول الإج���راءات الترويجية لأحد 

الفن���ادق ع���ن طريق البريد، ويتحقق ذلك حينما يطلب الفندق من عملائ���ه الإ�شارة �إلى عنوانهم البريدي فـي نموذج مكتوب، 

متى كانوا يرغبون فـي �إبلاغهم ب�إجراءاته الترويجية عن طريق البريد. ف�إذا قام العميل، بعد تدوين عنوانه البريدي، بالتوقيع 

عل���ى النم���وذج الكتابي للتعبير عن ر�ضائ���ه، ف�إن هذا يعد ر�ضاء لا يمك���ن دح�ضه. وفـي هذه الحالة، �سيك���ون الر�ضاء �صريحاً 

وكتابيً���ا. ويوفر ه���ذا الإجراء للمتحكم دليلًا كافـياً على ح�صوله على ر�ضاء جميع العم�ل�اء، طالما كان يحتفظ بجميع النماذج 

الممهورة بتوقيعاتهم.

Groupe de travail « article 29 », Avis 15/2011 sur la définition du consentement, op. cit., pp. 28-29.
(4) Groupe de travail « article 29 », Avis 15/2011 sur la définition du consentement, op. cit., pp. 28-29.
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المطلب الثالث
العدول عن الرضاء الرقمي

- مدة صحة الرضاء الرقمي:

لا تحدد قوان�ي�ن حماية البيانات ال�شخ�صية فترة مح���ددة ل�سريان الر�ضاء الرقمي، 

واكتف���ت بو�ضع �أطر مح���ددة لفترات الاحتفاظ بالبيانات بم���ا يت�سق مع �أغرا�ض جمعها 

 .
(((

ومعالجتها

وله���ذا حاول���ت �إر�شادات مجل�س حماي���ة البيانات الأوروب���ي )EDPB( و�ضع المعايير 

اللازم���ة لتحديد م���دة �صحة الر�ض���اء، ف�أ�ش���ارت �إلى �أن هذه المدة تتوق���ف على فحوى 

�أو �سي���اق الر�ض���اء الأ�صلي ونطاقه، وتوقع���ات ال�شخ�ص المعني. وترتيبً���ا على ذلك، يعد 

الر�ضاء �صحيحًا طيلة مدة المعالجة، �شريطة عدم العدول عن الر�ضاء، وهو �أمر بديهي، 

يت�س���ق مع وجود الر�ضاء نف�سه، وكذلك احترام �أغرا�ض المعالجة التي ر�ضي بها �صاحب 

البيان���ات. ف�إذا تغيرت �أغرا�ض المعالجة �أو تطورت ب�ش���كل ملمو�س، ف�إن الر�ضاء ي�صبح 

معيبً���ا، ويتعين الح�صول على ر�ض���اء جديد فـي هذه الحالة. ولهذا يو�صى مجل�س حماية 

البيان���ات الأوروبي بقيام المتحكم بتجدي���د الر�ضاء renouveler le consentement على 

ف�ت�رات منا�سبة، مع �ضمان توفيرـ جميع المعلومات الخا�ص���ة بالر�ضاء مرة �أخرى، حتى 

.
(((

يظل �صاحب البيانات على دراية تامة بكيفـية ا�ستخدام بياناته وممار�سة حقوقه

ويلاحظ �أن الر�ضاء ال�صادر من �صاحب البيانات قبل �صدور قوانين حماية البيانات 

ال�شخ�صي���ة يظ���ل �ساريًا �شريط���ة �أن يتوافق مع �أحكام القواع���د القانونية المطبقة، ف�إذا 

تع���ذر ذل���ك، فـيجب على المتحك���م �أن ي�ستكمل الر�ضاء الأ�صلي حت���ى يلبى الا�شتراطات 

القانونية المطلوبة.

وتطبيقً���ا لذل���ك، يظ���ل الر�ضاء ال�ص���ادر قبل نفاذ اللائح���ة الأوروبية فـ���ي 25 مايو 

2018 �ساريً���ا متى كان ي�ستوفـي متطلب���ات اللائحة، و�إلا كان على المتحكم اتخاذ اللازم 

نح���و تلبية هذه المتطلب���ات فـي الر�ضاء. وينطبق الأمر نف�سه فـ���ي قانون حماية البيانات 

الم�صري، فـيظل الر�ضاء �ساريً���ا، ويلتزم المتحكم بتوفـيق �أو�ضاعه طبقًا لأحكام القانون 

ولائحته التنفـيذية، وذلك خلال �سنة من تاريخ �صدور هذه اللائحة )م6 من القانون(، 

))) راجع: المادة )5( بند ه من اللائحة الأوروبية لحماية البيانات GDPR؛ والمادة )3( بند 3 من قانون حماية البيانات الم�صري؛ 

والمادة 116 بند 8 من قانون المعلوماتية والحريات الفرن�سي المعدل.

))) فـي هذا ال��شأن، انظر:

Lignes directrices 5/2020 sur le consentement au sens du règlement (UE) 2016/679, op. cit., no 110 et 111, p. 27.
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وهي مدة كافـية لقيام المتحكم بتلبية متطلبات الر�ضاء الواردة فـي القانون ولائحته.   

- مضمون الحق فـي العدول عن الرضاء وأساسه القانوني:

فـيم���ا عدا البيان���ات ال�شخ�صية التي تت���م معالجتها وجوبًا بمقت�ض���ى قواعد قانونية 

خا�ص���ة، يكون لل�شخ����ص المعني بالبيانات، فـ���ي �أي وقت، الحق فـي �سح���ب الر�ضاء، �أو 

بمعن���ى �آخر العدول عن ر�ضائه ال�سابق بمعالجة بيانات���ه ال�شخ�صية، دون �أن يكون لهذا 

الرجوع �أثر رجعي. 

ويترتب على قيام ال�شخ�ص بطلب العدول، التزام المتحكم باتخاذ الإجراءات اللازمة 

عل���ى الفور لوقف �أن�شط���ة المعالجة التي تجري على البيانات ويتعين عليه حذف البيانات 

ال�شخ�صية �أو محوها من �أنظمته الرقمية.

ويُعد حق �صاحب البيانات فـي العدول عن ر�ضائه �أحد الحقوق المقررة قانونًا ل�صاحب 

البيانات بمقت�ضى اللائحة الأوروبية والقانونين الفرن�سي والم�صري ب��شأن حماية البيانات 

ال�شخ�صية. وقد �أ�صبح هذا الحق يحظى بمكانة مهمة فـي اللائحة الأوروبية، والتي تطلق 

(، حيث 
(((

 le droit de retirer du consentement علي���ه تعبير الحق فـي �سحب الر�ضاء

تن�ص المادة )3/7( منها على �أن: » يكون ل�صاحب البيانات الحق فـي �سحب ر�ضائه فـي 

�أي وق���ت. ولا ي�ؤثر �سح���ب الر�ضاء على م�شروعية المعالجة التي ج���رت بناءً على الر�ضاء 

ال�سابق الذي �صدر قبل هذا ال�سحب. ويجب �إعلام ال�شخ�ص المعني بهذا الحق قبل التعبير 

.
(((

ا �أن يكون ال�سحب �سهًال بقدر �سهولة التعبير عن الر�ضاء« عن ر�ضائه. ويجب �أي�ضً

وف�ض�لً�ًاا ع���ن ذلك، تربط الحيثية رقم 42 من اللائح���ة الأوروبية، كما قدمنا، توافر 

ا�ش�ت�راط الر�ضاء الحر - ك�أحد �شروط وجود التعبير عن الر�ضاء ال�صحيح - ب�أن يكون 

�صاحب البيانات قادرًا على �سحب الر�ضاء دون �أن ي�صيبه �ضرر.

كذل���ك، وفقًا للم���ادة )2( فقرة ثانية م���ن القانون الم�صري، يك���ون لل�شخ�ص المعني 

بالبيان���ات الحق فـي »العدول ع���ن الموافقة الم�سبقة على الاحتفاظ ببياناته ال�شخ�صية �أو 

معالجتها«، وهو ما يعنى �أن الم�شرع منح ال�شخ�ص الحق فـي العدول عن الر�ضاء ال�سابق 

بمعالجة البيانات، �أي �سحبه فـي �أي وقت، لتعلقه بحقوقه الل�صيقة ب�شخ�صيته. 

ولع���ل الهدف م���ن وراء �إقرار الحق فـي العدول يكمن فـي ع�ل�اج ت�سرع ال�شخ�ص فـي 

))) يمك���ن اعتب���ار �أحكام اللائحة العام���ة لحماية البيان���ات وحيثياتها ب��شأن �سح���ب الر�ضاء بمثابة تدوي���ن للتف�يرس الحالي لهذا 

المو�ضوع فـي �آراء مجموعة عمل »المادة 29« ب��شأن تعريف الر�ضاء. انظر:

Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 110, p. 27.

))) تحيل المادة )5( بند1 من قانون المعلوماتية والحريات المعدل المعنية ب�شروط م�شروعية المعالجة �إلي �أحكام المادة )4( بند 11 

والمادة )7( من اللائحة الأوروبية فـيما يتعلق ب�شرط الح�صول علي الر�ضاء.
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�إب���داء الموافقة للمتحكم على معالجة بياناته، وحاجته للع���دول عنها عقب تريثه وتدبير 

   .
(((

�أمره، فجاء منحه هذا الحق لتوفيرـ حماية خا�صة له تجاه المتحكم فـي البيانات

وم���ن جهة �أخ���رى ت�شترط المادة )17( بند 5 من القانون الم�صري لإجراء �أي ات�صال 

�إلكتروني بغر�ض الت�سويق المبا�شر لل�شخ�ص المعني بالبيانات، �ضرورة توافر عدة �شروط 

م���ن بينه���ا و�ضع �آليات وا�ضح���ة ومي�سرة لتمك�ي�ن ال�شخ�ص المعني بالبيان���ات من رف�ض 

الات�صال الإلكتروني �أو العدول عن ر�ضائه فـي هذه الحالة.  

وينبغ���ي �أن ي�صدر طلب العدول عن الر�ضاء من ال�شخ�ص المعني بالبيانات �أو من كل 

ذي �صف���ة، ويوجه للمتحك���م �أو المعالج �أو الحائز، ويلتزم المق���دم �إليه الطلب بالرد عليه 

.
(((

خلال �ستة �أيام عمل من تاريخ تقديمه �إليه )م 32 من القانون( 

كم���ا يكون لل�شخ�ص المعني بالبيانات ولكل ذي �صف���ة وم�صلحة مبا�شرة حق ال�شكوى 

فـ���ي حال���ة الامتناع عن تمكين ال�شخ����ص المعني من ا�ستيفاء حقه فـ���ي العدول، مع عدم 

الإخ�ل�ال بحقه فـي اللجوء �إلى الق�ضاء. وتُق���دم ال�شكوى �إلى مركز حماية البيانات، وله 

فـ���ي ذل���ك اتخاذ ما يلزم م���ن �إجــراءات التحقي���ق، وعليه �أن ي�صدر ق���راره فـي فح�ص 

ال�شكوى خ�ل�ال ثلاثين يوم عمل من تاريخ تقديمها �إليه، على �أن يخطر ال�شاكي والم�شكو 

فـ���ي حقه بالقرار، ويلتزم الم�شكو فـي حقه بتنفـيذ قرار المركز خلال �سبعة �أيام عمل من 

تاريخ �إخطاره بـه، و�إفادة المركز بمـا تم نحو تنفـيذه )م 33 من القانون(.

- ضوابط ممارسة الحق فـي العدول عن الرضاء:
اكتف���ى الم�شرع الم�ص���ري ب�إقرار الحق فـي الع���دول عن الر�ض���اء، دون بيان �ضوابطه 

�أو �سائ���ر �أحكام���ه، بينما حر�صت اللائح���ة الأوروبية، فـي الم���ادة )3/7( علي بيان هذه 

ال�ضوابط، والتي يمكن �أن ي�ستهدي بها الم�شرع الم�صري، والتي تتمثل فـيما يلي:

ج���واز طلب �صاحب البيانات العدول عن الر�ض���اء فـي �أي وقت، فهو حق له يمكنه �أن 

يمار�سه بنف�سه، متى بلغ �سن الر�ضاء المقررة، متمتعًا بقواه العقلية، �أو بوا�سطة من يمثله 

قانونًا متى كان قا�صرًا، دون �أن يتقيد بوقت �أو زمن معين، ودون �إلزامه ب�إبداء �أ�سباب �أو 

مبررات للعدول، ويوجه هذا الطلب للم�سئول عن المعالجة، ويجب �أن يبت فـيه فـي �أ�سرع 

وقت ممكن. ولكن هذا الحق مثل غيره من الحقوق، يجب فـي تقديري عدم التع�سف فـي 

ا�ستعماله على نحو ي�ؤدي �إلى �أ�ضرار ج�سيمة للمتحكم. 

))) قريب من ذلك: د. طارق جمعة ال�سيد را�شد: الحماية القانونية لخ�صو�صية البيانات ال�شخ�صية فـي القانون القطري والمقارن، 

المجلة القانونية والق�ضائية، مركز الدرا�سات القانونية والق�ضائية - وزارة العدل، قطر ، �س11 ع2، 2017، �ص28.

))) تن�ص المادة )32( من قانون حماية البيانات الم�صري على �أن: »يجــوز لل�شخ�ص المعني بالبيانات ولكل ذي �صفة �أن يتقــدم �إلى 

�أي حائ���ز �أو متحكم �أو معالج بطلب يتعلق بممار�س���ة حقوقه المن�صو�ص عليها فـي هذا القانون، ويلتزم المقدم �إليه الطلب بالرد 

عليه خلال �ستة �أيام عمل من تاريخ تقديمه �إليه«.
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يج���ب �أن يكون �صاحب البيانات قادرًا عل���ى العدول عن الر�ضاء دون التعر�ض ل�ضرر 

)الحيثي���ة 42 من اللائحة الأوروبية(، �أي يكون العدول مجانًا دون تحميله ب�أعباء مالية 

.
(((

ودون تقليل جودة الخدمة المقدمة له

يج���ب �أن يكون طلب العدول قابلًا للتنفـيذ ب�سهولة مثل���ه فـي ذلك مثل �سهولة �صدور 

الر�ضاء. وهنا ت�ؤكد اللائحة الأوروبية على �ضرورة تي�يرس عملية �سحب الر�ضاء ب�أن يكون 

بنف����س �سهولة التعبير عن الر�ضاء، وتعتبر اللائحة هذا الأمر �ضروريًا ل�صحة الر�ضاء، 

ويترت���ب على ذلك �أنه متى كانت �ضوابط الحق فـي العدول لا تلبي ا�شتراطات اللائحة، 

 .
(((

ف�إن �آلية الر�ضاء التي يوفرها المتحكم تعد بالأحرى غير متوافقة مع اللائحة

ولي����س معني ذلك �أن اللائحة الأوروبية ت�شترط �أن يكون التعبير عن الر�ضاء و�سحبه 

م���ن خلال نف�س الإجراء �أو الو�سيلة ذاتها، �إذ ان�صب اهتمامها على تي�يرس عملية �سحب 

الر�ض���اء. ومع هذا، ت�يرش �إر�ش���ادات مجل�س حماية البيانات الأوروب���ي �إلى �أنه يبدو من 

ال�ض���روري فـي حال���ة الح�صول عل���ى الر�ضاء �إلكترونيً���ا بالنقر فوق خان���ة اختيار على 

ال�شا�ش���ة �أو الكتاب���ة عليها، �أن يتمك���ن �أ�صحاب البيانات من �سحب ه���ذا الر�ضاء بنف�س 

الو�سيلة الم�ستخدمة. وعندما يتم الح�صول على الر�ضاء من خلال واجهة �إلكترونية مثل 

موق���ع ويب �أو تطبي���ق �أو عن طريق البريد الإلكتروني، فمن الوا�ضح �أن �صاحب البيانات 

يج���ب �أن يكون قادرًا على �سحب ر�ضائه با�ستخدام نف�س الواجهة الإلكترونية؛ لأن تغيير 

.
(((

هذه الواجهة لغر�ض وحيد هو �سحب ر�ضائه قد يتطلب جهودًا دون داع

يتع�ي�ن على المتحكم �إبلاغ �صاحب البيان���ات بتمتعه بالحق فـي �سحب الر�ضاء، وذلك 

قب���ل طلب الح�صول عل���ى الر�ضاء، وي�أتي هذا الالتزام مت�سقًا م���ع مبد�أ ال�شفافـية الذي 

يغل���ف �أحكام اللائحة الأوروبي���ة، وتر�سخه الحيثية 39 من اللائح���ة حين تلزم المتحكم 

ب�إبلاغ �أ�صحاب البيانات بحقوقهم المرتبطة بالمعالجة، وكيفـية ممار�ستها، ومن بين هذه 

.
(((

الحقوق - بطبيعة الحال - الحق فـي العدول عن الر�ضاء

(1) Lignes directrices 5/2020 sur le consentement au sens du règlement (UE) 2016/679, op. cit., no 46-48, pp. 14-15.

))) فعلى �سبيل المثال، قد يتم بيع تذاكر حفل مو�سيقي من خلال من�صة بيع التذاكر عبر الإنترنت، ومع كل تذكرة يتم بيعها، يطلب 

المتحك���م ر�ض���اء الم�شتري على ا�ستخدام تفا�صي���ل الات�صال الخا�صة به لأغرا�ض تجارية. وللتعبير ع���ن ر�ضائهم بهذا الغر�ض، 

يمكن للعملاء اختيار �إما الرف�ض )لا( �أو القبول )نعم(. ويُخطر المتحكم العملاء ب�أنهم �سيكونون قادرين على �سحب ر�ضائهم، 

م���ن خ�ل�ال الات�صال بمركز الخدمة مجانًا فـ���ي �أيام العمل الر�سمية بين ال�ساعة 8 �صباحًا وال�ساع���ة 5 م�ساءً. وفـي هذا المثال، 

نج���د �أن المتحك���م لا يلت���زم بالمادة )3/7( من اللائح���ة الأوروبية، �إذ يتطلب �سح���ب الموافقة هنا �إج���راء مكالمة هاتفـية خلال 

�ساع���ات العم���ل المحددة فقط، وهو �أمر �أك�ث�ر �إرهاقًا من نقرة الماو����س اللازمة ل�صدور الر�ضاء على من�ص���ة بيع التذاكر عبر 

الإنترن���ت، والت���ي يمكن الو�صول �إليها فـي �أي وقت طوال اليوم، وبالتالي لا يك���ون �سحب الر�ضاء بذات �سهولة التعبير عنه. فـي 

.Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 115, pp. 27-28:هذا الخ�صو�ص، انظر

(3) Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 114, p. 27.

))) تق���رر الحيثية 39 من اللائح���ة الأوروبية �أن: »... ينبغي �إبلاغ الأ�شخا�ص الطبيعي�ي�ن بالمخاطر والقواعد وال�ضمانات والحقوق 

المرتبطة بمعالجة البيانات ال�شخ�صية وكيفـية ممار�سة حقوقهم فـيما يتعلق بهذه المعالجة ...«.
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- الآثار المترتبة على ممارسة الحق فـي العدول عن الرضاء:

التزام المتحكم بوقف أنشطة المعالجة ومحو البيانات الشخصية:

يترت���ب على طل���ب �صاحب البيان���ات العدول عن الر�ض���اء الرقمي ع���دم جواز قيام 

المتحك���م �أو المعال���ج بالاحتفاظ بالبيان���ات �أو معالجته���ا، ويجب علي���ه �أن يوقف �أن�شطة 

المعالج���ة فورًا، ويلتزم بمح���و البيانات التي تمت معالجتها عل���ى �أ�سا�س الر�ضاء بمجرد 

العدول عنه، �شريطة �ألا يكون هناك �أ�سا�س قانوني �آخر يبرر معالجة البيانات والاحتفاظ 

بها. حيث تخول اللائحة الأوروبية ل�صاحب البيانات الحق فـي محو البيانات المتعلقة به 

 حال عدوله 
(((

 Droit à l’oubli  أو م���ا ي�سم���ى الحق فـي الن�سيان� Droit à l’effacement
ع���ن ر�ضائه وحينما لا يكون هناك �أ�سا�س قانوني �آخ���ر للمعالجة )م 1/17 ب(، ويلتزم 

.
(((

المتحكم فـي هذه الحالة بمحو البيانات دون �أي ت�أخير لا مبرر له )م1/17(

وينح�ص���ر مجال تطبيق الحق فـي الن�سيان فـي البيئ���ة الرقمية على وجه الخ�صو�ص 

فـ���ي الآث���ار �أو الذكريات الرقمية، كما �أطلق عليها البع�ض، وق���د عرفها ب�أنها عبارة عن 

))) لمزي���د م���ن التف�صيل فـي ��شأن الحق فـي الن�سيان، راجع: د. عبد الهادي فوزي العو�ضي، الحق فـي الدخول فـي طي الن�سان على 

�شبكة الإنترنت« درا�سة قانونية تطبيقية مقارنة«،  دار النه�ضة العربية، القاهرة، الطبعة الأولى، 2014. و�أي�ضاً:

Claire MARSOLLIER, Le droit à l’oubli numérique: approche comparative franco-canadienne, Université Laval, 
Québec- Canada, Et Université Paris-Saclay Cachan- France, 2020. Sur le site: https://corpus.ulaval.ca/jspui/bitstre
am/20.500.11794/67322/1/36714.pdf  

))) تنظم المادة )17( من اللائحة الحق فـي محو البيانات �أو الحق فـي الن�سيان، حيث يجري ن�صها على �أن:

      »1- يكون ل�صاحب البيانات الحق فـي �أن يح�صل من المتحكم على محو البيانات ال�شخ�صية المتعلقة به، فـي �أقرب وقت ممكن، 

ويلتزم المتحكم بم�سح هذه البيانات ال�شخ�صية فـي �أقرب وقت ممكن، حال توافر �أحد الأ�سباب التالية:

     �أ- لم تعد البيانات ال�شخ�صية �ضرورية فـيما يتعلق بالأغرا�ض التي تم جمعها �أو معالجتها من �أجلها.

     ب - قي���ام �صاح���ب البيان���ات ب�سحب الر�ضاء الذي ت�ستند �إليه المعالجة وفقًا للفقرة الأولى م���ن المادة )6(، �أو الفقرة الأولى من 

المادة )9(، وحيث لا يوجد �أ�سا�س قانوني �آخر للمعالجة.

     ج- اعترا����ض �صاح���ب البيان���ات على المعالجة وفقًا للم���ادة )1/21( ولا توجد �أ�سباب م�شروعة ت�ب�رر المعالجة، �أو اعترا�ضه على 

المعالجة وفقاً للمادة )2/21(.

     د- �إذا جرى معالجة البيانات ال�شخ�صية ب�شكل غير قانوني.

     ه���ـ- وج���وب محو البيانات ال�شخ�صية للوفاء بالتزام قان���وني وارد فـي قانون الاتحاد الأوروبي �أو قانون الدولة الع�ضو التي يخ�ضع 

لها المتحكم.

     و- تم جمع البيانات ال�شخ�صية فـي �سياق عر�ض خدمات مجتمع المعلومات الم�شار �إليها فـي المادة )1/8( من اللائحة.

     2- وفـي حالة قيام المتحكم ب�إتاحة البيانات ال�شخ�صية للجمهور، وكان ملزماً بمحو البيانات ال�شخ�صية، يجب عليه، مع مراعاة 

التكنولوجي���ا المتاح���ة وتكلف���ة التنفـيذ، اتخاذ خطوات معقول���ة، بما فـي ذلك التداب�ي�ر التقنية، لإب�ل�اغ المتحكمين فـي معالجة 

البيانات ال�شخ�صية ب�أن �صاحب البيانات قد طلب محو �أي روابط لديهم �أو نُ�سخ لهذه البيانات ال�شخ�صية..«.

         وفـي المقابل تن�ص المادة )51( فقرة �أولى من قانون المعلوماتية والحريات الفرن�سي على ممار�سة الحق فـي المحو وفقًا لل�شروط  

المن�صو�ص عليها فـي المادة )17( من اللائحة الأوروبية، كما تلقي الفقرة الثالثة التزامًا على المتحكم فـي البيانات بالا�ستجابة 

�إلى طل���ب محوه���ا من �صاحب البيانات، وفـ���ي حالة عدم تنفـيذ هذا الطلب �أو لم تكن هن���اك ا�ستجابة �سريعة من المتحكم فـي 

غ�ض���ون �شه���ر من تاريخ تقديم الطلبة، فـيجوز ل�صاحب البيانات �أن يتقدم بتظل���م �إلى اللجنة الوطنية للمعلوماتية والحريات، 

ا المادة )181( من قانون المعلوماتية  التي يتعين عليها البت فـي الطلب خلال ثلاثة �أ�سابيع من تاريخ ا�ستلام المطالبة. راجع �أي�ضً

والحريات المعدل.  
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كل المعلوم���ات المتعلقة بن�ش���اط بال�شخ�ص خلال ا�ستخدامه لن�ش���اط معلوماتي �أو و�سيلة 

�إلكتروني���ة �أيً���ا ك���ان نوعها )مواق���ع و�شبكات التوا�ص���ل الاجتماع���ي - محركات بحث - 

مدون���ات – مواقع التجارة الإلكترونية.. وغيرها( يكون من ��شأنها �أن ت�سهم فـي تحديد 

، كما يدخل �ضمن هذا المفه���وم �آراء ال�شخ�ص وم�شاركاته على مواقع 
(((

هويت���ه الرقمية

الإنترنت مهما كان نوعها.

وينبن���ي على ذلك �أن البيانات الت���ي جمعها المتحكم ا�ستنادًا �إلى الر�ضاء هي وحدها 

التي تكون محًال للعدول، ومن ثَمَّ محو البيانات، ف�إذا كانت المعالجة ت�ستند �إلى �أكثر من 

�أ�سا�س قانوني، كالعقد والر�ضاء، فلا يلتزم المتحكم بحذف البيانات نتيجة العدول طالما 

ا�ستندت المعالجة عل���ى �أ�سا�س قانوني �آخر هو تنفـيذ عقد مع �صاحب البيانات. ولذلك، 

م���ن المه���م �أن يو�ضح المتحكم منذ البداية �أغرا�ض معالج���ة البيانات والأ�سا�س القانوني 

.
(((

الذي ي�ستند له ك�أ�سا�س لهذه المعالجة

وفـ���ي حالات ع���دول �صاحب البيانات ع���ن ر�ضائه وكان المتحكم يرغ���ب فـي موا�صلة 

معالجة البيانات ال�شخ�صي���ة على �أ�سا�س قانوني �آخر، فلا يمكنه تبديل �أ�سا�س المعالجة 

.
(((

دون �إخطار �صاحب البيانات بهذا التغيير فـي الأ�سا�س القانوني للمعالجة

وفـيم���ا يتعلق بمحو بيان���ات القا�صر، يلتزم المتحكم بحذف �أو مح���و �أو وقف معالجة 

البيانات ال�شخ�صية الخا�صة بالقا�صر �إذا طلب الولي �أو نائبه القانوني ذلك.

عدم ترتيب آثر رجعي للعدول عن الرضاء:

حر�صت اللائحة الأوروبية على حماية م�صالح المتحكم الذي قام - حتى وقت العدول 

- بمعالج���ة البيانات التي تم جمعه���ا ب�شكل قانوني، حيث تقرر المادة )3/7( بو�ضوح �أن 

الع���دول يت���م دون �أن ي�ؤثر على معالجة البيانات التي تم جمعها فـي ظل الر�ضاء ال�سابق. 

ويترت���ب عل���ى هذا �أن تظل جميع عمليات المعالجة التي ج���رت بناء على الر�ضاء ال�سابق 

، ويرجع 
(((

�صحيح���ة وترتب �آثارها القانونية، وين�سحب �أثر العدول عل���ى الم�ستقبل فقط

ال�سب���ب فـ���ي ذلك �إلى �أن المعالجة – وق���ت �إجرائها - كانت م�ستوفـي���ة �شروط �صحتها، 

وم���ن بينها الح�صول على ر�ضاء �صحيح، ومن ��شأن هذا الأمر �أن يحقق ا�ستقرار المركز 

القانونية التي ن��شأت �صحيحة فـي ظله.

))) راجع: د. عبد الهادي فوزي العو�ضي، مرجع �سابق، �ص 81 وما بعدها. 

))) فـي هذا الخ�صو�ص، راجع:

Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 117-118, p. 28.
(3) Lignes directrices 5/2020 sur le consentement au sens du règlement (UE) 2016/679, op. cit., no 120, p. 29.
(4) Lignes directrices 5/2020, op. cit., no 117, p. 28.
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الخاتمة والتوصيات
وفـ���ي خت���ام ه���ذه الدرا�س���ة يب���دو وا�ضحً���ا �أن الر�ضاء الرقم���ي بمعالج���ة البيانات 

ال�شخ�صي���ة ب���ات يحظى باهتم���ام كل من الم�ش���رع الأوروب���ي والفرن�س���ي والم�صري على 

ال�سواء، ويعود ذل���ك �إلى القناعة ب�أهميته فـي تحقيق الرقابة اللازمة والتحكم المنا�سب 

ل�صاحب البيانات فـي بياناته ال�شخ�صية التي ت�سبح فـي الف�ضاء الإلكتروني عبر المواقع 

والتطبيقات الإلكترونية عل���ى �شبكة الإنترنت، التي تنتقل معنا حيث كنا من الحوا�سيب 

�إلى الهواتف والأجهزة اللوحية المحمولة. 

 وقد حر�صت الدرا�سة على تلم�س خ�صو�صية هذا الر�ضاء، فـي محاولة ل�سبر �أغواره، 

وهو ما زال وليدًا، فـي طور الن��شأة، والوقوف على ماهيته وخا�صة تعريفه ومحاولة تحديد 

طبيعته القانونية، وبيان �شروط التعبير عنه و�شكل هذا التعبير، باعتبارها م�سائل لازمة 

ا من درا�سة الأهلية اللازم توافرها للتعبير عن  لوجوده وقيامه �صحيحًا، وكان لا بد �أي�ضً

هذا الر�ضا، وبيان الدور الذي ي�ؤديه هذا الر�ضاء، و�إثباته والعدول عنه.   

ولا غرو فـي �أن هذه الدرا�سة، هي مجرد لبنة فـي �صرح فكرة الر�ضاء الرقمي، الذي 

يحت���اج �إلى مزيد من الدرا�س���ات، وح�سبنا �أننا نمهد الطريق، حي���ث يحتاج كل مو�ضوع 

طرحناه �إلى درا�سات متعمقة، لا تكفـي م�ساحة هذا البحث للوفاء بها.

وق���د انتهت الدرا�سة �إلى بع�ض التو�صيات، �سردنا بع�ضها فـي ثنايا البحث من خلال 

م���ا عبرنا عنه من وجهة نظرنا، قري���ن كل م��سألة، ويبقي �أمامنا البع�ض الآخر، نطرحه 

هن���ا، وجميعه���ا ن�ضعها �أمام م�شرعن���ا الم�صري، لعلها تنير له بع����ض ال�ضوء حال تعديل 

قان���ون حماية البيانات �أو �إعداد اللائح���ة التنفـيذية لهذا القانون، والتي لم ت�صدر حتى 

كتابة هذه ال�سطور. وتتمثل �أبرز التو�صيات فـيما يلي: 

1- اعتب���ار الر�ضاء ال�شرط الأ�سا�سي لم�شروعي���ة معالجة البيانات ال�شخ�صية، ولي�س 

�أ�سا����س بديل �أو احتياطي، وتحديد الأحوال الم�ص���رح بها قانونًا للا�ستثناء من الح�صول 

عليه، حتى لا يجري فتح الباب على م�صراعيه لتجاهله، مما يفرغه من م�ضمونه. ولهذا 

قد يبدو من ال�ضروري الن�ص على حظر معالجة البيانات ال�شخ�صية دون الح�صول على 

الر�ضاء الم�سبق ل�صاحب البيانات ب�إجراء المعالجة.

  وي�أتي هذا الأمر من واقع ما لم�سناه خلال الدرا�سة من �أن الر�ضاء الرقمي يبدو من 

تنظيمه المقت�ضب �أنه لي�س �أكثر من مجرد �شرط لم�شروعية وقانونية المعالجة، ولا يحظى 

بنف����س المكانة المتفردة للر�ض���اء التعاقدي الذي يُعد ركنًا جوهريً���ا لقيام العقد، ومعنى 

ذل���ك �أن الر�ض���اء الرقمي - فـي ظل ه���ذا الو�ضع - ينزل منزلة ال�ش���رط، ولي�س منزلة 
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الركن، فتقوم المعالجة �أحيانًا رغم غيابه، متى توافرت �أ�سباب �أخرى لم�شروعية المعالجة 

)م 6 م���ن قان���ون حماية البيانات الم�صري، البن���ود 2، 3، 4( �أو فـي الأحوال الم�صرح بها 

قانونًا )م 2 فقرة �أولي من القانون(.

2- �أهمي���ة �إي���راد تعريف للر�ض���اء الرقم���ي �أو ر�ضاء �صاح���ب البيان���ات، فـي المادة 

الخا�ص���ة بالتعريفات فـي قانون حماية البيان���ات ال�شخ�صية رقم 151 ل�سنة 2020، على 

غرار اللائحة الأوروبية )GDPR(، على �أن يبين �شروط ومعايير وا�ضحة لهذا الر�ضاء، 

فـ���ي م���ادة م�ستقلة، ويو�ضح �شكل هذه الر�ضاء، �سواء �أك���ان كتابيًا �أم مجرد علامة على 

خان���ة فـي موقع �إلكتروني، حت���ى ي�أتي الر�ضاء م�ستنيًرا ومبنيًّا على فهم و�إرادة حقيقية، 

وي�ض���اف �إلى ذل���ك ر�ض���اء من ين���وب عن ال�شخ����ص المعنى مت���ى كان ع���ديم الأهلية �أو 

ناق�صها. ونو�صي بو�ضع هذا التعريف حين يجري تعديل قانون حماية البيانات، وهو �أمر 

�آت لا محالة، ولا يجوز فـي تقديري �أن يتم �إدراج هذا التعريف فـي اللائحة التنفـيذية. 

3- �إن�ش���اء مجل����س �أو فريق عمل على غرار مجل�س حماي���ة البيانات الأوروبي لتقديم 

�إر�شادات حول تو�ضيح �أحكام القانون ولائحته التنفـيذية )المزمع �إ�صدارها(. ويمكن �أن 

ت����ؤدي دورًا جوهريًا خا�ص���ة فـي ��شأن تو�ضيح مفهوم الر�ض���اء ودوره وفقًا لأحكام قانون 

حماية البيانات ال�شخ�صية الم�صري.

4- �إي�ل�اء �أهمية ق�ص���وى لر�ضاء القا�صر �أو الطفل )وفقً���ا لتعبير القانون الم�صري( 

بمعالج���ة البيان���ات ال�شخ�صي���ة، وو�ض���ع ال�ضواب���ط الكفـيل���ة ب�ضم���ان ع���دم الم�سا����س 

بخ�صو�صيته، ومن ذلك على وجه الخ�صو�ص:

الن���زول بال�سن المقررة للر�ضاء الرقمي �إلى خم�س ع�ش���رة �سنة، بدًلا من �سن الطفل 

)18 عامً���ا(، نظرًا لقدرة هذه الفئة العمرية على م�ساي���رة التطور التقني والبراعة فـي 

التجاوب معه، وات�ساقًا مع �سن انتهاء الولاية على النف�س.

�أهمية م�شاركة الطفل لنائبه القانوني فـي الر�ضاء بالت�سجيل على المواقع �أو بمعالجة 

البيانات، كما فعل الم�شرع الفرن�سي، مع مراعاة درجة ن�ضجه.  

�ض���رورة الإ�شارة �إلى �ضوابط الر�ضاء بمعالجة البيانات ال�شخ�صية لعديمي الأهلية، 

وحظ���ر ه���ذه المعالجة �إلا بع���د الح�صول على ر�ضاء م���ن ينوب عنه قانونً���ا، وهي م��سألة 

�أغفله���ا القانون، �إذ من الممكن �أن يبلغ ال�شخ����ص ال�سن المقررة ورغم هذا يفقد الأهلية 

اللازم���ة للر�ض���اء، وتعجز �أحكام القانون عن بيان حكم���ه، ومن ثم يوحي ذلك بانطباق 

الحكم المقرر للطفل فـي هذه الحالة. 

ق���د يك���ون من المفـيد فـ���ي هذا الإط���ار منح دور لقا�ض���ي محكمة الأ�س���رة فـي الإذن 
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بالمعالج���ة نيابة عن القا�صر �أو عديم الأهلية، متى اقت�ضت ذلك الم�صلحة الف�ضلى لهذه 

الفئة من الأ�شخا�ص التي تحتاج لقدر كبير من الحماية.

5- نهي���ب بالم�ش���رع الم�صري، و�ضع ملامح وا�ضحة لعبارة »فـ���ي الأحوال الم�صرح بها 

قانونً���ا«، التي تعد نافذة مفتوحه للخروج على �أحكام القانون، وخا�صة الر�ضاء الرقمي، 

م���ن خلال تحدي���د ماهية هذه »الأح���وال«، ويمكن فـي ه���ذه الحالة الا�سته���داء ب�أحكام 

اللائحة الأوروبية. 

6- �إلزام المتحكم ب�إثبات ح�صول التعبير عن الر�ضاء، وتوافر �شروط قيامه �صحيحًا، 

و�ص���دوره م���ن �شخ�ص ذي �أهلية رقمية �أي بلغ �سن الر�ض���اء الرقمي، مع توفيرـه الآليات 

الكفـيلة بتوثيق �شروط الح�صول على هذا الر�ضاء.

7- و�ض���ع �ضواب���ط تكفل العدول الحر عن الر�ضاء الرقم���ي، مع ا�شتراط عدم ترتب 

�أ�ضرار ج�سيمة للمتحكم جراء هذا العدول، وبيان الآثار المرتبة على ممار�سة الحق فـي 

العدول، وبخا�صة وقف �أن�شطة المعالجة ومحو البيانات.

»و�آخر دعوانا �أن الحمد لله رب العالمين«



129

الدكتور/ تامـر محمد الدميـاطي

المجلد الثانى، العدد الأول، أبريل2022

 قائمة المراجع
أوًلا - المراجع باللغة العربية: )مرتبة أبجدياً وفقاً للاسم الأول للمؤلف(:

1- المؤلفات العامــة:
• �أحم���د �سلامة: لمدخل لدرا�س���ة القانون، الكتاب الثاني مقدم���ة القانون المدني �أو 	

نظرية الحق، الطبعة الخام�سة، مكتبة عين �شم�س، القاهرة، بدون �سنة ن�شر.

• ج�ل�ال على العدوى: �أ�ص���ول الالتزامات، م�ص���ادر الالتزامات، من�ش����أة المعارف، 	

الإ�سكندرية، 1997.

• ج�ل�ال على الع���دوي، د. رم�ض���ان �أبو ال�سع���ود، د. محمد ح�سن قا�س���م: الحقوق 	

والمراكز القانونية، من�شاة المعارف، الإ�سكندرية، 1996. 

• ج�ل�ال محمد �إبراهيم: م�ص���ادر الالتزام، الطبعة الثالث���ة، دار النه�ضة العربية، 	

.2011

• جمي���ل ال�شرق���اوي: النظري���ة العامة للالت���زام، م�ص���ادر الالت���زام، دار النه�ضة 	

العربية للطباعة والن�شر والتوزيع، القاهرة، 1995

• ح�سام الدين كامل الأهواني: المدخل للعلوم القانونية، الجزء الثاني نظرية الحق، 	

الطبعة الثالثة، بدون دار ن�شر، 1997.

• ح�س���ن كيره: الموجز فـي المدخل للقانون، مقدمة عامة “ النظرية العامة للقاعدة 	

القانونية - النظرية العامة للحق”، الطبعة الثانية، من��شأة المعارف، الإ�سكندرية، 

.1963

• حمدي عبد الرحم���ن: الو�سيط فـي النظرية العام���ة للالتزامات، الكتاب الأول- 	

الم�صادر الإرادية للالتزام، دار النه�ضة العربية، 1999.       

• �سليمان غانم: فـي النظرية العامة للالتزام، م�صادر الالتزام، 1- العقد والإرادة 	

المنفردة، مكتبة عبد الله وهبه، القاهرة، 1966. 

• �سليمان مرق�س: نظرية العقد، دار الن�شر للجامعات الم�صرية، القاهرة، 1956.	

• عب���د الحي حجازي: المدخ���ل لدرا�سة العلوم القانونية، الج���زء الثاني الحق وفقًا 	

للقانون الكويتي، “درا�سة مقارنة”، مطبوعات جامعة الكويت، 1970. 

• عب���د الرزاق ال�سنهوري: الو�سيط فـي �شرح القان���ون المدني، الجزء الأول: نظرية 	

الالت���زام بوجه عام، م�صادر الالتزام، تنقيح الم�ست�ش���ار/ �أحمد مدحت المراغي، 

طبعة نادى ق�ضاة مجل�س الدولة، 2008
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• عب���د الفتاح عبد الباقي: مو�سوعة القانون المدني الم�صري، نظرية العقد والارادة 	

المنف���ردة، درا�سة معمق���ة ومقارنة بالفق���ه الا�سلامي، الكت���اب الأول، دار نه�ضة 

م�صر للطباعة والن�شر، 1984.

• محم���د ح�سام محمود لطفى: النظرية العامة للالتزام، م�صادر الالتزام، الطبعة 	

الثانية، الن�سر الذهبي للطباعة، القاهرة، 2002. 

• محم���د ح�سن قا�س���م: القانون المدني، الالتزام���ات، الم�ص���ادر، 1- العقد، المجلد 	

الأول – درا�س���ة فقهية ق�ضائية مقارنة فـي �ضوء التوجهات الت�شريعية والق�ضائية 

الحديثة وقانون العقود الفرن�سي الجديد 2016، دار الجامعة الجديدة، 2017. 

• محمد ح�سين من�صور: نظرية الحق، دار الجامعة الجديدة، الإ�سكندرية، 2004.	

• محم���د عزمي البكري: مو�سوع���ة الأحوال ال�شخ�صية، المجل���د الأول، دار محمود 	

للن�شر، القاهرة، 2017.

• محم���د محمد �أبو زي���د: نظرية الحق “مقدمة القانون الم���دني”،  الدار المحمدية 	

للطباعة، القليوبية، بدون �سنة ن�شر.

• محمود جمال الدين زكي: الوجيز فـي نظرية الالتزام فـي القانون المدني الم�صري، 	

الجزء الأول فـي م�صادر الالتزام، مطبعة لجنة الت�أليف والترجمة والن�شر، 1968.

• من�صور م�صطفى من�صور، جلال محمد �إبراهيم:  الوجيز فـي م�صادر الالتزام، 	

بدون نا�شر، 2001/2000.       

• وهبة الزحيلي: الفق���ه الإ�سلامي و�أدلته، الجزء ال�سابع: الأحوال ال�شخ�صية، دار 	

الفكر للطباعة والن�شر والتوزيع بدم�شق، �سوريا، ط2، 1985.    

2- المؤلفات المتخصصة:
• بطيح���ي ن�سم���ة: الجرائم المتعلق���ة بانتهاك الأحك���ام الإجرائية المق���ررة لحماية 	

الح���ق فـي الخ�صو�صي���ة الرقمية فـ���ي الت�شريع الجزائري، بح���ث من�شور بم�ؤتمر 

الخ�صو�صي���ة فـ���ي مجتمع المعلوماتي���ة، طرابل�س – لبن���ان، 19- 20 يوليو 2019، 

مرك���ز جيل البحث العلمي، �سل�سلة كتاب �أعمال الم�ؤتم���رات، العام ال�سابع، العدد 

26، يوليو 2019.

• ح�سام الدين كامل الأهواني:	

الح���ق فـ���ي احترام الحي���اة الخا�ص���ة »الحق فـ���ي الخ�صو�صي���ة، دار النه�ضة --

العربية، القاهرة، بدون �سنة ن�شر.

    �نحو نظام قانوني لج�سم الإن�سان، مجلة العلوم القانونية والاقت�صادية، كلية --

الحقوق عين �شم�س، المجلد 40، العدد الأول، يناير 1998.
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• خال���د �ص�ل�اح حنفـ���ي محم���ود: حماية الطف���ل العربي عل���ى الإنترنت فـ���ي �ضوء 	

الاتجاهات العالمية المعا�صرة »درا�سة تحليلية«، مجلة الطفولة والتربية، ي�صدرها 

المجل�س العربي للطفولة والتنمية، القاهرة، ع34، 2019. 

• دان �شيف���ت: الر�ض���ا والخ�صو�صي���ة، مجل���ة ر�ؤي تكنولوجي���ة، ت�ص���در عن مركز 	

المعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجل�س الوزراء الم�صري، العدد الأول، مار�س 

.2021

• رائد محمد فليح النمر: حماية خ�صو�صية م�ستخدمي مواقع التوا�صل الاجتماعي 	

على �ضوء الت�شريعات فـي مملكة البحرين، بحث من�شور بم�ؤتمر الخ�صو�صية فـي 

مجتم���ع المعلوماتية، طرابل�س – لبن���ان، 19- 20 يوليو 2019، مركز جيل البحث 

العلمي، �سل�سلة كتاب �أعمال الم�ؤتمرات، العام ال�سابع، العدد 26، يوليو 2019.

• �س���ارة ال�شري���ف: خ�صو�صية البيانات الرقمي���ة، �سل�سلة �أوراق الح���ق فـي المعرفة 	

ت�صدر عن مركز دعم لتقنية المعلومات، القاهرة، 13 مار�س 2014.

• �سامح عبد الواحد التهامي:	

الحماي���ة القانونية للبيانات ال�شخ�صية: درا�سة فـي القانون الفرن�سي )الق�سم --

الأول(، مجلة الحقوق، جامعة الكويت، المجلد 35، العدد 3، �سبتمبر 2011.

�الحماي���ة القانونية للبيانات ال�شخ�صية: درا�سة فـي القانون الفرن�سي )الق�سم --

        . الثاني(، مجلة الحقوق، جامعة الكويت، المجلد 35، العدد 4، دي�سمبر 2011

��ضواب���ط معالجة البيان���ات ال�شخ�صية: درا�سة مقارنة ب�ي�ن القانون الفرن�سي --

والقان���ون الكويت���ي، مجلة كلي���ة القانون الكويتي���ة العالمية، الع���دد 9 – ال�سنة 

الثالثة، مار�س 2015. 

• �سعيد جبر: الحق فـي ال�صورة، دار النه�ضة العربية، القاهرة، 1986.	

• طارق جمعة ال�سيد را�شد: 	

الحماي���ة القانوني���ة لخ�صو�صي���ة البيان���ات ال�شخ�صية فـي القان���ون القطري --

والمقارن، المجلة القانونية والق�ضائية، مركز الدرا�سات القانونية والق�ضائية - 

وزارة العدل، قطر ، �س11 ع2، 2017.

�الحماي���ة القانوني���ة للحق فـي خ�صو�صي���ة البيانات الجيني���ة )درا�سة تحليلية --

مقارن���ة(، المجل���ة القانونية، كلية الحق���وق فرع الخرطوم، جامع���ة القاهرة، 

المجلد 8، العدد 12، الخريف 2020.
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• ع���ادل عب���د ال�ص���ادق: البيان���ات ال�شخ�صية ال�ص���راع على نفط الق���رن الحادي 	

والع�شرين، المركز العربي لأبحاث الف�ضاء الإلكتروني، 2018.

• عب���د اله���ادي ف���وزي العو�ض���ي: الحق فـ���ي الدخول فـي ط���ي الن�سان عل���ى �شبكة 	

الانترنت« درا�سة قانونية تطبيقية مقارنة«،  دار النه�ضة العربية، الطبعة الأولى، 

.2014

• ع�ص���ام محمد ر�شيد من�صور: قوانين حماي���ة خ�صو�صية الاطفال على الإنترنت: 	

ق���راءة فـي القانون الأمريك���ي COPPA مع ا�ستعرا�ض للموق���ف العربي من مثل 

ه���ذه القوانين، مجلة درا�سات المعلومات، جمعية المكتب���ات والمعلومات ال�سعودية، 

العدد ال�ساد�س، �سبتمبر 2009. 

• علي ح�سن نجي���ده: دور الإرادة والتعبير عنها فـي الفقهين: الإ�سلامي والو�ضعي، 	

مجلة معهد الإدارة العامة، الريا�ض – ال�سعودية، �س25، العدد49، 1986.

• –  درا�سة تطبيقية 	 عمرو طه بدوى: التنظيم القانوني لمعالجة البيانات ال�شخ�صية 

        . على معالجة ت�سجيلات المراقبة الب�صرية، �أكاديمية �أبو ظبى الق�ضائية، 2019

• لبي���ب لقاط، د. ها�شمي ح�سن: حماية المعطي���ات ذات الطابع ال�شخ�صي للطفل: 	

ق���راءة على �ضوء �أحكام القانون رقم 18-07، مجلة العلوم القانونية وال�سيا�سية، 

جامعة ال�شهيد حمة لخ�ضر - الوادي، الجزائر، المجلد 11، العدد 1، �أبريل 2020.

• محمد جميل خلف الله: الإطار الت�شريعي لحماية البيانات ال�شخ�صية فـي القانون 	

الم�ص���ري، مجلة ر�ؤي تكنولوجية، ت�صدر عن مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار 

التابع لمجل�س الوزراء الم�صري، العدد الأول، مار�س 2021. 

• محم���د �سامي عبد ال�صادق: �شبكات التوا�صل الاجتماعي ومخاطر انتهاك الحق 	

فـي الخ�صو�صية، دار النه�ضة العربية، 2016.

• محمد عرفان الخطيب: �ضمانات الحق فـي الع�صر الرقمي: »من تبدل المفهوم.. 	

لتب���دل الحماية» قراءة فـ���ي الموقف الت�شريعي الأوروب���ي والفرن�سي و�إ�سقاط على 

الموق���ف الت�شريعي الكويتي، مجلة كلي���ة القانون الكويتية العالمية، المجلد 6, ملحق 

خا�ص �أبحاث الم�ؤتمر ال�سنوي الدولي الخام�س 9-10 مايو 2018، العدد 3، الجزء 

الأول، مايو 2018.

• محم���د عيد الغريب: التجارب الطبية والعلمية وحرمة الكيان الج�سدي للإن�سان، 	

درا�سة مقارنة، مطبعة �أبناء وهبة ح�سان، القاهرة، الطبعة الأولى، 1989.
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• محمد غالي العنزي: الولاية عل���ى نف�س الطفل بين ال�شريعة الإٍ�سلامية ومنظومة 	

القوان�ي�ن الكويتية، مجلة ال�شريعة والدرا�س���ات الإ�سلامية، مجل�س الن�شر العلمي 

– جامعة الكويت، المجلد 35، العدد 122، �سبتمبر 2020.
• محم���ود عبد الرحمن: التطورات الحديثة لمفهوم الح���ق فـي الخ�صو�صية )الحق 	

فـي الخ�صو�صية المعلوماتية(، مجلة كلية القانون الكويتية العالمية، العدد التا�سع، 

ال�سنة الثالثة، مار�س 2015.

• منى الا�شقر جب���ور ومحمود جبور: البيانات ال�شخ�صي���ة والقوانين العربية: الهمّ 	

الأمني وحقوق الأفراد، المركز العربي للبحوث القانونية والق�ضائية مجل�س وزراء 

العدل العرب، جامعة الدول العربية، الطبعة الأولى، بيروت - لبنان، 2018. 

• من���ي �أبو بكر ال�صديق محمد ح�سان: الحق فـي الرج���وع فـي العقد ك�أحد الآليات 	

القانوني���ة لحماية الم�ستهلك فـي مج���ال التعاقد عن بعد: درا�سة تحليلية فـي �ضوء 

القان���ون الفرن�سي والتوجيهات الأوروبية، مجل���ة البحوث القانونية والاقت�صادية، 

كلية الحقوق جامعة المن�صورة، العدد 65، �أبريل 2018.  

معاجم ودراسات وتقارير:

• �أحم���د مختار عمر و�آخرون، معجم اللغة العربي���ة المعا�صرة، المجلد الثاني، عالم 	

الكتب، الطبعة الأولى، 2008.

• المعجم الوجيز، مجمع اللغة العربية، طبعة خا�صة بوزارة التربية والتعليم، 1990.	

• درا�س���ة نقدية لقانون حماي���ة البيانات ال�شخ�صية رق���م 151 ل�سنة 2020، �إعداد 	

مركز بح���وث القانون والتكنولوجيا بكلية القان���ون بالجامعة البريطانية، 2020، 

تقديم الدرا�سة للدكتور ح�سن عبد الحميد.

• �شري���ف فهمى ب���دوي، معج���م م�صطلح���ات الكمبيوت���ر والإنترن���ت والمعلوماتية، 	

�إنجلي���زي – فرن�س���ي – عرب���ي، دار الكت���اب الم�ص���ري – القاه���رة، دار الكتاب 

اللبناني – بيروت، الطبعة الأولى، 2007.

• تقري���ر اللجنة الم�شتركة من لجنة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات ومكاتب لجان 	

ال�شئ���ون الد�ستوري���ة والت�شريعية والخطة والموازنة والدف���اع والأمن القومي، حول 

م�ش���روع قان���ون ب��شأن �إ�صدار قانون حماي���ة البيانات ال�شخ�صي���ة، بتاريخ 9 يوليو 

https://www.elwatannews.com/data/iframe/ :2019، مت���اح عل���ى الموق���ع الت���الي

pdf/25021748.pdf



134

الرضاء الرقمي بمعالجـة البيانات الشخصية  »دراسة مقارنة«

ثانيًا - المراجــع باللغـة الفرنسيـة:
I - Ouvrages généraux et spéciaux:

-	 Adeline GOUTTENOIRE, L’intervention de l’administrateur Ad Hoc dans la 
gestion du patrimoine du mineur, Droit & Patrimoine, N° 300, Mars 2020.

-	 Agathe LEPAGE, Droits de la personnalité, Répertoire de droit civil Dalloz, 
2009.

-	 Alain BENSOUSSAN, Informatique et libertés, Editions Francis Lefebvre, 
Paris, 2e édition, 2010.

-	 Anne DEBET,  La protection des données personnelles, point de vue du droit 
privé, Revue du droit public, n°1, 2016 

-	 Anne DEBET, Le consentement dans le Règlement Général sur la Protection 
des données, Rôle et définition, Revue Communication commerce électronique, 
2018, n° spécial avril 2018, Etude n° 9.     

-	 Anne DEBET, Jean MASSOT et Nathalie METALLINOS, Informatique et 
libertés: La protection des données à caractère personnel en droit français et 
européen, Lextenso, 2015.     

-	 Astrid MARAIS, Droits des personnes, 3e éd., Dalloz, 2018, no 234.

-	 Benjamin CHARRIER, Le consentement exprimé par les mineurs en ligne, 
Dalloz IP/IT, 6 juin 2018.

-	 Benjamin BÉNÉZETH et all, Protection des données personnelles, Éditions 
Francis Lefebvre, Paris, 2018.

-	 Cécile DE TERWANGNE, Les principes relatifs au traitement des données 
à caractère personnel et à sa licéité, in Cécile DE TERWANGNE et Karen 
Rosier, Le Règlement général de protection des données (RGPD/GDPR), 
coll. du CRIDS, Larcier, 1re édition, 2018. Disponible sur le site: https://pure.
unamur.be/ws/portalfiles/portal/548696468341/.pdf

-	 Cécile DE TERWANGNE et Karen ROSIER, Le Règlement général de protection 
des données (RGPD/GDPR), coll. du CRIDS, Larcier, 1re édition, 2018.  

-	 Célia SCAULTZ, La protection du mineur à l’aune des réseaux sociaux, 
Mémoire, Université de Grenoble Alpes, 2020. Disponible sur le site: https://
dumas.ccsd.cnrs.fr/dumas-02960116/document.



135

الدكتور/ تامـر محمد الدميـاطي

المجلد الثانى، العدد الأول، أبريل2022

-	 Céline CASTETS-RENARD, Brève analyse du règlement général de la 
protection des données, Dalloz IP/IT, Juillet-Août 2016.

-	 Claire MARSOLLIER, Le droit à l’oubli numérique: approche comparative 
franco-canadienne, Université Laval, Québec- Canada, Et Université Paris-
Saclay Cachan- France, 2020. Sur le site: https://corpus.ulaval.ca/jspui/bitstre
am/20.500.1179436714/1/67322/.pdf 

-	 Emmanuel NETTER, L’extinction du contrat et le sort des données personnelles, 
AJ Contrat (Actualité Juridique Contrat), Dalloz, no10 - Octobre 2019.

-	 Emmanuel NETTER, Sanction à 50 millions d’euros : au-delà de Google, la 
CNIL s’attaque aux politiques de confidentialité obscures et aux consentements 
creux,  Dalloz IP/IT 2019, p. 165.

-	 François TERRÉ, Philippe SIMLER, Yves LEQUETTE, et François CHÉNEDÉ, 
Droit civil. Les obligations, 12e éd., Dalloz, 2018.

-	 Fanny ROGUE, Capacité et consentement au traitement de données à 
caractère personnel et au contrat, AJ Contrat (Actualité Juridique Contrat), 
Dalloz, Août-Septembre 2019.      

-	 Florence GAULLIER, Le principe de finalité dans le RGPD : beaucoup d’ancien 
et un peu de nouveau, Communication Commerce électronique, no 4, 2018.

-	 Gérard CORNU, Droit civil, La famille, Montchrestien, Paris, 7ème édition, 
2001.

-	 Gérard CORNU, L’âge civil, in, Mélanges en l’honneur de Paul ROUBIER, T.II, 
Librairie Dalloz et Sirey, 1961.  

-	 Jean-Michel BRUGUIÈRE, Bérengère GLEIZE, Droits de la personnalité, 
Ellipses édition, Paris, 2015. 

-	 Laure MARINO, Les nouveaux territoires des droits de la personnalité, Gazette 
du Palais, no 139, 1819- mai 2007. 

-	 Laurélenn BEGNY, Règlement général sur la protection des données 
personnelles: vers une remise en cause du modèle français ? Mémoire pour le 
Master, Université de Poitiers, 2017.

-	 Marie  LIFRANGE, Protection des données à caractère personnel : le 
consentement à l’épreuve de l’ère numérique, Master en droit, Faculté de 
Droit, LIÈGE Université, 20172018-.        



136

الرضاء الرقمي بمعالجـة البيانات الشخصية  »دراسة مقارنة«

-	 Murielle BENEJAT, Les droits sur les données personnelles, in Jean-Christophe 
SAINT-PAU et all,  Droits de la personnalité, LexisNexis, 2013.

-	 Nathalie MARTIAL-BRAZ, Le renforcement des droits de la personne 
concernée, Dalloz IP/T 2017. 253.

-	 Noémie WEINBAUM, La preuve du consentement à l’ère du RGPD et de la 
blockchain, La semaine juridique, Entreprises et affaires, n° 10, 2018.

-	 Patrick WERY, Droit des obligations, Volume II, Les sources des obligations 
extracontractuelles. Le régime général des obligations, Collection des Précis 
de la Faculté de droit de l’U.C.L., Bruxelles, Larcier, 2016.

-	 Philippe BONFILS et Adeline  GOUTTENOIRE, Droit des mineurs, Précis 
Dalloz, 2008.

-	 Philippe MOURON, Pour ou contre la patrimonialité des données personnelles, 
Revue Européenne des Médias et du Numérique, n° 4647-, Printemps-
Été 2018. Disponible sur le site: https://hal-amu.archives-ouvertes.fr/hal-
01823901/document

-	 Pierre KAYSER, Les droits de la personnalité: aspects théoriques et 
pratiques, RTD. Civ., 1971.

-	 Pierre STORRER, Pour un droit commercial de l’exploitation des données à 
caractère personnel, Recueil Dalloz, n° 27, 25 juillet 2013.

-	 Thibault DOUVILLE, La protection des données à caractère personnel des 
mineurs et des majeurs protégés, Revue Lamy Droit Civil (RLDC), septembre 
2018.

-	 Thierry  LÉONARD, “Yves, si tu exploitais tes données ?”, in Droit, normes et 
libertés dans le cybermonde: Liber Amicorym Yves Poullet, Larcier, Bruxelles, 
2018.

-	 Yves POULLET, Consentement et RGPD: des zones d’ombre!, DCCR (Droit 
de la  consommation-Consumentenrecht), 2019, n°122123-.

II - Thèses de doctorat: 

-	 Claire QUENNESSON, Mineur et secret, Thèse, Université de Bordeaux, 
2017.



137

الدكتور/ تامـر محمد الدميـاطي

المجلد الثانى، العدد الأول، أبريل2022

-	 Cynthia CHASSIGNEUX, L’encadrement juridique du traitement des donn
ées personnelles sur les sites de commerce en ligne, Thèse de doctorat, 
Université de Montréal, Paris, 2003.

-	 Françoise BETAILLOLE-GONTHIER, La capacité naturelle, Thèse Bordeaux 
4, 1999.

-	 Géraldine CRIQUI-BARTHALAIS, La protection des libertés individuelles sur 
le réseau Internet, Thèse Paris II- Panthéon-Assas, 2018.   

-	 Suzanne VERGNOLLE, L’effectivité de la protection des personnes par le droit 
des données à caractère personnel, Thèse Université Paris II, 2020.

III- Dictionnaires:

-	 Gérard CORNU, Vocabulaire juridique, Association Henri Capitant, Paris, 
Quadrige/PUF, 2009.

-	 Jean CARBONNIER, Droit civil, Les obligation, Tom 4, Thémis droit privé, 2e 
édition, PUF, Paris, 2000.

IV- Avis, Rapports, Lignes directrices et Recommandations:

-	 Groupe de travail « article 29 », Avis 152011/ sur la définition du consentement, 
adopté le 13 juillet 2011, WP 187. Disponible sur le site: https://cnpd.public.lu/
dam-assets/fr/publications/groupe-art29/wp187_fr.pdf

-	 Groupe de travail «article 29», Avis 062014/ sur la notion d’intérêt légitime 
poursuivi par le responsable du traitement des données au sens de l’article 7 
de la directive 9546//CE, 9 avril 2014.

-	 Groupe de travail «article 29», Document de travail sur le traitement des 
données à caractère personnel relatives à la santé contenues dans les dossiers 
médicaux électroniques (DME), WP 131, Adopté le 15 février 2007. Sur le site: 
https://www.apda.ad/sites/default/files/201810-/wp131_fr.pdf

-	 Groupe d’experts indépendants de haut niveau sur l’intelligence artificielle 
(GEHN IA), Constitue par la commission européenne en juin 2018.

-	 L’avis 22017/ sur le traitement des données au travail (WP 249).

-	 Lignes directrices 52020/ sur le consentement au sens du règlement (UE) 
2016679/, Le Comité Européen de la Protection des Données, Version 1.1, 
Adoptées le 4 mai 2020, Disponible sur le site: https://edpb.europa.eu/sites/
edpb/files/files/file1/edpb_guidelines_202005_consent_fr.pdf 



138

الرضاء الرقمي بمعالجـة البيانات الشخصية  »دراسة مقارنة«

-	 Lignes directrices du Groupe de travail « article 29 » sur les décisions 
individuelles automatisées et le profilage au titre du règlement 2016679/ (WP 
251).

-	 Lignes directrices en matière d’éthique pour une IA digne de confiance, Groupe 
d’experts de haut niveau sur l’intelligence artificielle, Disponible sur le site: 
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai

-	 Rapport au Président de la République relatif à l’ordonnance no 20181125- du 
12 décembre 2018. JORF, 13 décembre 2018, Texte 4.   

-	 Recommandation n° 012020/ du 17 janvier 2020, relative aux traitements de 
données à caractère personnel à des fins de marketing direct, Autorité de 
protection des données (APD), disponible sur le site: https://www.dpopro.be/
fr/news/recommandation-relative-aux-traitements-de-donnees-a-caractere-
personnel-a-des-fins-de-marketing-direct-publie-par-lapd/


